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Abstract. This work presents the development of an academic chatbot aimed
at students of the Computer Science program at IFSUL - Passo Fundo Cam-
pus. The goal is to provide a virtual assistant capable of answering common
questions related to the course, such as workload, regulations, subjects, faculty
contacts, and other institutional information. To achieve this, an architecture
based on the Retrieval-Augmented Generation (RAG) technique was implemen-
ted, using official institutional documents in PDF format as the knowledge base.
The solution aims to optimize access to academic information, promoting gre-
ater student autonomy and contributing to improved communication between
students and the institution. User testing indicated good usability and response
accuracy. Participants reported satisfaction with the system, highlighting its
practicality and ease of use.

Resumo. Este trabalho apresenta o desenvolvimento de um chatbot académico
voltado aos alunos do curso de Ciéncia da Computacdo do IFSUL - Campus
Passo Fundo. O objetivo é oferecer um assistente virtual capaz de responder
duvidas recorrentes relacionadas ao curso, como carga hordria, regulamentos,
disciplinas, contatos de professores e demais informacoes institucionais. Para
isso, foi implementada uma arquitetura baseada na técnica de Recuperacdo
Aumentada por Geracdo (RAG), utilizando como base de conhecimento docu-
mentos oficiais da institui¢cdo em formato PDF. A solugdo visa otimizar o acesso
as informagoes académicas, proporcionando maior autonomia aos estudantes
e contribuindo para a melhoria da comunicacdo entre discentes e a instituicdo.
Os testes realizados com usudrios indicaram boa usabilidade e eficiéncia nas
respostas. Os participantes demonstraram satisfacdo com o sistema, desta-
cando sua praticidade e facilidade de uso.

1. Introducao

E comum que alunos do Campus Passo Fundo do Instituto Federal de Educagdo
Ciéncia e Tecnologia Sul-Riograndense (IFSUL) terem duvidas sobre diversos processos
académicos, como: como encaminhar a documentagao para validacao das horas comple-
mentares, quais sdo os documentos exigidos, ou ainda quais os requisitos para cursar a
disciplina de Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC). Essas e outras dividas fazem parte
do cotidiano dos discentes levando-os a buscar orientacdo junto a coordenadores, profes-
sores e demais membros da instituicdo. Segundo Bulhdes (2020), “a agilidade no retorno



aos questionamentos dos estudantes evitard a desmotivacdo, podendo contribuir para a
redu¢do do nimero de evasoes” (BULHOES et al., 2020).

Com o avancgo das tecnologias ligadas a Inteligéncia Artificial (IA), tornou-se
possivel desenvolver ferramentas capazes de aprimorar a gestao de processos académicos,
facilitando o trabalho de coordenadores, professores e tutores (BULHOES et al., 2020).
Nesse contexto, observa-se que a criacdo de um chatbot institucional voltado ao suporte
académico pode simplificar o processo de busca por informagdes, otimizando o tempo
tanto de alunos quanto de servidores do campus.

Dessa forma, este trabalho propde o desenvolvimento de um chatbot para o curso
de Ciéncia da Computacao. O sistema serd alimentado por informacdes e documentos dis-
ponibilizados no site institucional, incluindo regras sobre horas complementares, estrutura
curricular (versdes antiga e nova), contatos de professores e coordenadores, editais, even-
tos, além de outras informacdes relevantes sobre o curso e o Instituto. Para a construcao
do chatbot, serd utilizado o framework LangChain, em conjunto com o modelo GPT-40
da OpenAl, implementado em Python. O sistema sera capaz de responder as duvidas dos
estudantes de forma contextualizada, rdpida e precisa, utilizando técnicas de Recuperagdo
de Informagao com base nos documentos institucionais. Com essa aplicacao, busca-se de-
mocratizar o acesso as informag¢des académicas, simplificar o processo de consulta, oti-
mizar o atendimento institucional e, sobretudo, contribuir para a melhoria da experiéncia
académica dos estudantes.

2. Revisao Bibliografica

Nesta secdo, serd realizada uma revisdo da literatura, abordando os principais
conceitos, ferramentas e tecnologias que fundamentam o desenvolvimento de chatbots
baseados em inteligéncia artificial, com foco especial na aplicacdo dessas ferramentas
no contexto educacional. Essa revisdo tem como objetivo fornecer base tedrica para a
metodologia proposta neste trabalho.

2.1. Chatbot

Um chatbot é um programa ou aplicativo com o qual os usudrios podem conversar
por voz ou texto. Eles foram desenvolvidos pela primeira vez na década de 1960, e a
tecnologia que os impulsiona mudou com o tempo. Tradicionalmente, os chatbots usam
regras predefinidas para conversar com os usudrios e fornecer respostas com script. Os
chatbots contemporaneos utilizam o Processamento de Linguagem Natural (PLN) para
entender os usudrios e responder a perguntas complexas com grande profundidade e
precisdo. As organizacdes podem usar chatbots para escalar, personalizar e melhorar a
comunicacao em areas como fluxos de trabalho de atendimento ao cliente (Amazon Web
Services, 2024a).

2.2. Processamento de Linguagem Natural

O Processamento de Linguagem Natural é um conjunto de tecnologias que permite
aos sistemas captar, compreender e manipular a linguagem humana. O PLN est4 forte-
mente ligado a Inteligéncia Artificial (IA) e depende de conceitos fundamentais como o
aprendizado de méquina (machine learning), que capacitam a IA a melhorar suas respos-
tas e interpretacdes de forma continua. O PLN teve suas raizes no desenvolvimento de



sistemas baseados em regras nos anos 1950 e 1960, como o ELIZA, um dos primeiros
programas de conversagdo. Com o passar do tempo, os métodos baseados em estatistica
substituiram as abordagens manuais, permitindo maior escalabilidade e precisao. A partir
da década de 2010, o surgimento de redes neurais profundas e, mais especificamente, dos
modelos transformers, como BERT e GPT, revolucionou o PLN, possibilitando avancos
significativos na compreensao e geracao de linguagem natural. Os transformers sdo um
tipo avancado de rede neural projetado para processar dados textuais de forma eficiente,
permitindo que modelos como GPT-4 compreendam o contexto completo de uma frase ou
paragrafo. Por meio de um mecanismo de atengdo, eles conseguem identificar as partes
mais relevantes do texto para analisar ou gerar respostas, mesmo em conteidos complexos
ou de longa extensao.

Os modelos de linguagem modernos, baseados em redes neurais profundas, uti-
lizam arquiteturas como os transformers, que aproveitam mecanismos de atencdo para
processar texto de maneira mais eficiente e contextualizada. Modelos como GPT-3 e
GPT-4 sdo pré-treinados em grandes conjuntos de dados e podem ser ajustados para ta-
refas especificas. Esses modelos conseguem gerar texto coerente, responder perguntas
e realizar tarefas complexas, sendo fundamentais para sistemas como o LangChain, que
aproveitam essa capacidade para criar aplica¢des robustas de PLN. ”O processamento de
linguagem natural usa machine learning para revelar a estrutura e o significado do texto.
Com aplicativos de processamento de linguagem natural, as organizacdes podem analisar
textos e extrair informacdes.”(Google Cloud, 2024). Em chatbots, o PLN desempenha
um papel essencial ao interpretar as entradas dos usudrios, identificar intengdes e extrair
entidades relevantes. Com isso, € possivel gerar respostas precisas e contextualizadas,
personalizando a interacdo. Modelos como GPT utilizam o PLN para analisar o signifi-
cado das perguntas, mesmo quando sao feitas de forma ambigua ou informal, oferecendo
solugdes rapidas e eficientes. Além disso, técnicas como busca semantica e ajuste fino
permitem que os chatbots sejam treinados em bases de dados especificas, como no caso
deste projeto, que visa fornecer informagdes académicas de forma acessivel e relevante.

2.3. Grandes Modelos de Linguagem (LLM’s)

“Os grandes modelos de linguagem sdo compostos por multiplas camadas de re-
des neurais, que trabalham em conjunto para analisar textos e prever o que vem em se-
guida (como na busca do Google). Os Large Language Models (LLM’s) sdo treinados
com transformadores bidirecionais, que atuam para maximizar a probabilidade de acertar
quais as palavras que antecedem e precedem determinados termos dentro de um contexto
— da mesma forma que os humanos conseguem “adivinhar” quais palavras virdo a seguir
em uma frase. LLMs contam ainda com um mecanismo de atenc¢io que permite a eles fo-
car seletivamente em partes do texto, de modo a identificar os trechos mais relevantes para
fazer resumos, por exemplo.”(NEELAKANDAN, 2023). Data Science Academy (2024)
destaca que, Os LLMs tém visto uma série de avangos significativos nos dltimos anos.
Por exemplo, o GPT-3 da OpenAl, langado em 2020, tem 175 bilhdes de parametros e
ficou famoso ao gerar texto preciso a partir de entradas feitas no ChatGPT. Outras me-
lhorias incluem avangos na compreensao de contexto de longo alcance, a capacidade de
gerar respostas mais coerentes e relevantes e a capacidade de entender e responder a uma
variedade maior de entradas de texto.

H4 uma série de aplicagdes potenciais para LLMs. Eles sdo frequentemente usa-



dos para tarefas como responder perguntas, escrever redagdes, traduzir texto, resumir
documentos, gerar cddigo em linguagem de programacao e muito mais. Eles também sado
usados em chatbots, assistentes digitais e em muitas outras aplicagdes onde a geracdo ou
compreensao de texto € necessaria.

2.4. Recuperaciao Aumentada por Geracao (RAG)

A técnica conhecida como RAG (Retrieval-Augmented Generation) busca me-
lhorar a qualidade e a precisdo das respostas geradas por grandes modelos de lingua-
gem (LLMs) ao combinar sua capacidade de geragdo com mecanismos externos de
recuperacao de informacdes. Com isso, o modelo pode acessar bases de dados especificas
ou documentos institucionais durante o processo de geracdao, sem a necessidade de re-
treinamento. Essa abordagem permite que o modelo fornecga respostas mais atualizadas e
contextualizadas, mesmo em dominios muito especificos (ALURA, 2024).
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Figura 1. Fluxo de trabalho de um chatbot com RAG. Fonte: Alura (2024).

3. Tecnologias utilizadas no desenvolvimento do chatbot

Para o desenvolvimento do chatbot proposto, foram selecionadas tecnologias es-
pecificas que possibilitam a implementacao das funcionalidades requeridas e garantem de-
sempenho e escalabilidade. Abaixo, sdo descritas as principais ferramentas e frameworks
que serao utilizados no projeto.

3.1. Python

A linguagem Python se tornou uma das linguagens de programacao mais popu-
lares do mundo nos dltimos anos. Isso se deve, principalmente, a sua versatilidade: ele
funciona para o aprendizado de maquinas, construcdo de sites e até para automacgdo de
tarefas e testes de softwares. Além disso, sua proximidade com a linguagem humana faz
com que muitas pessoas o utilizem, tanto quem desenvolve quanto quem necessariamente
faz parte desse mercado. Em resumo, a escolha do Python foi motivada pela familiaridade
com a linguagem e pela sua simplicidade, que facilita o desenvolvimento de aplicacdes
baseadas em modelos de linguagem de grande escala (CARVALHO, 2024). A utilizacdo



do Python no desenvolvimento deste chatbot é fundamental devido a sua ampla adogao
na area de inteligéncia artificial e processamento de linguagem natural. Python oferece
integracdo com bibliotecas robustas que sdo essenciais para trabalhar com modelos de
linguagem avancados. Sua sintaxe simples facilita o desenvolvimento e a manipulagao de
dados.

3.2. LangChain

O LangChain € uma estrutura de codigo aberto para criar aplicacdes baseadas em
grandes modelos de linguagem (LLMs). O LangChain fornece ferramentas e abstracdes
para melhorar a personalizagdo, a precisdo e a relevancia das informacdes que os mo-
delos geram. Por exemplo, os desenvolvedores podem usar componentes do LangChain
para criar novas correntes de prompts ou personalizar modelos existentes. O LangChain
também inclui componentes que permitem que os LLMs acessem novos conjuntos de
dados sem retreinamento(Amazon Web Services, 2024b).

O LangChain facilita a constru¢do de chatbots e outras aplicacdes que utilizam
modelos de linguagem como o GPT. Ele permite a criagdo de fluxos de conversacio
dinamicos e inteligentes, integrando modelos de linguagem com outras fontes de dados,
ferramentas e APIs externas. Uma das principais vantagens do LangChain € o suporte
a memoria, o que permite que o chatbot mantenha o contexto das conversas passadas,
tornando as interacdes mais naturais e personalizadas.

3.3. Streamlit

Segundo a Asimov Academy (Asimov Academy, 2023), ”Streamlit ¢ uma bibli-
oteca open-source em Python que permite a criacdo de aplicativos web para andlise de
dados de forma extremamente rapida”. A ferramenta permite transformar scripts de da-
dos em web apps com poucas linhas de c6digo, sendo especialmente ttil para cientistas de
dados, analistas e desenvolvedores que desejam interagir com dados de forma dinamica,
sem a necessidade de conhecimento avangado em desenvolvimento web.

O Streamlit facilita a integracdo com outras bibliotecas Python, proporcionando
uma maneira agil de exibir resultados, como o histérico de chat e as respostas do modelo
de linguagem. Sua capacidade de atualizacdo dinadmica e renderizacdo em tempo real é
fundamental para manter a interacdo fluida entre o usudrio e o chatbot. Além disso, a
facilidade de deploy e a integracdo direta com o cddigo Python tornam o Streamlit uma
escolha fundamental para o desenvolvimento desse chatbot.

3.4. GPT-4o

Segundo a IBM (IBM, 2024), o GPT-40 é um modelo multimodal e multilingue
da OpenAl, lancado em maio de 2024, capaz de processar texto, imagem, dudio e video
em sua entrada e gerar também imagens como saida. Esse modelo é mais poderoso do
que seus antecessores, as versoes GPT 3.5 e GPT 4, entregando respostas mais répidas e
precisas.

No caso especifico deste projeto, o0 modelo GPT-4o0 foi escolhido por sua capa-
cidade de gerar respostas assertivas e naturais, utilizando modelos treinados em grandes
volumes de dados. A utilizacdo desse modelo possibilita que o sistema forneca respos-
tas mais contextuais, precisas € com a maior velocidade possivel, baseadas nos dados
recuperados, sem a necessidade de treinamento adicional ou configuracdo complexa.



3.5. FAISS e Embeddings

Segundo a documentagdo oficial do Faiss (2025), o FAISS € uma biblioteca para
busca eficiente de similaridade e agrupamento de vetores densos. Ela contém algoritmos
que buscam em conjuntos de vetores de qualquer tamanho, até aqueles que possivelmente
nao cabem na RAM. Além disso, oferece cddigo de suporte para avaliacdo e ajuste de
parametros (Facebook Al Research, 2025).

Sua principal aplicagdo € em sistemas de recuperagdo de informagdes, como a
busca semantica, onde € necessario comparar e localizar documentos ou trechos de texto
que sdo semanticamente semelhantes a uma consulta. Para este projeto, o FAISS ¢ utili-
zado para indexar e buscar informagoes relevantes nos documentos PDF carregados pelo
sistema, utilizando embeddings (representagdes vetoriais) de texto. Essas representacoes
sdo geradas a partir de modelos como o HuggingFace, o que permite capturar o signifi-
cado semantico dos textos.

O uso do FAISS torna a busca nos documentos mais eficiente e escaldvel, per-
mitindo que o chatbot fornega respostas rdpidas e precisas, mesmo quando o volume de
dados € grande.

3.6. HuggingFace

Segundo Rebelo (2025), o Hugging Face € uma plataforma online dedicada a
ciéncia de dados e aprendizado de maquina. Ela permite que os usudrios naveguem por
conjuntos de dados, treinem modelos de IA, compartilhem seu trabalho e colaborem com
outras pessoas. Além disso, oferece a biblioteca Transformer, uma colecio de APIs pron-

tas para uso para todos os modelos de IA da plataforma, facilmente acessiveis com poucas
linhas de c6digo (REBELO, 2025).

Neste projeto, o HuggingFace € utilizado principalmente para a geracao de embed-
dings, que sdo representacdes numéricas dos textos que permitem que o modelo capture o
significado semantico e realize a comparacgdo eficiente entre as consultas do usudrio e os
documentos armazenados. O modelo especifico de embeddings utilizado é o "BAAl/bge-
m3”, que é altamente eficaz na captura de representacdes semanticas precisas de textos e
na busca por correspondéncias relevantes.

A biblioteca também oferece ferramentas para trabalhar com modelos de lingua-
gem e realizar o ajuste fino para tarefas especificas, como a personalizacdo das respostas
do chatbot. Com a integra¢do do HuggingFace ao LangChain, o projeto ganha em perfor-
mance e flexibilidade na manipulacdo de dados textuais.

3.7. PyPDFLoader

O pypdf € uma biblioteca PDF em Python puro, gratuita e de c6digo aberto, capaz
de dividir, mesclar, recortar e transformar as paginas de arquivos PDF. Ele também pode
adicionar dados personalizados, op¢des de visualizagdo e senhas a arquivos PDF. O pypdf
também pode recuperar texto e metadados de PDFs”(pypdf, 2025).

O uso do PyPDFLoader é fundamental para o projeto, pois ele permite que o
chatbot interaja com documentos de maneira transparente, extraindo o texto de maneira
eficiente e sem a necessidade de intervencdo manual. A flexibilidade dessa ferramenta
garante que o sistema possa lidar com diferentes tipos de PDFs, permitindo a expansao
do chatbot conforme mais documentos sdo adicionados.



4. Trabalhos Relacionados

A éarea de chatbots académicos e automagao de respostas para dividas de estu-
dantes tem se expandido rapidamente nos ultimos anos, especialmente com o avango
dos Modelos de Linguagem Grande (LLMs) e do Processamento de Linguagem Natural
(PLN). Esses sistemas permitem que as universidades oferecam atendimento ripido e efi-
ciente para as duvidas comuns dos alunos, reduzindo a carga sobre o corpo administrativo
e melhorando a experiéncia do usudrio.

Wicks (2023), desenvolveu, na Universidade Federal da Bahia (UFBA), um sis-
tema denominado CHATBOT-POLI com o objetivo de automatizar respostas a perguntas
académicas utilizando a tecnologia da OpenAl. O projeto foi implementado com Python
para o backend e React para o frontend, integrando técnicas de PLN e LLMs para fornecer
respostas precisas e contextuais. Diferenciando-se de sistemas anteriores, 0 CHATBOT-
POLI consulta documentos especificos, como resolu¢des do colegiado, diretamente em
arquivos PDF. Isso permite que o chatbot ofereca respostas baseadas em fontes oficiais e
atualizadas, uma caracteristica importante para garantir a confiabilidade das informacoes
fornecidas.

Para validar o modelo, Wicks realizou testes baseados em perguntas reais de estu-
dantes e comparou as respostas do chatbot com as resolucdes do colegiado. Os resultados
foram promissores, apresentando uma média de 7,6 em conformidade com as resolugdes
oficiais, o que reforca a precisdo do sistema na tarefa proposta. Esse trabalho contribui
para o avanco na drea ao demonstrar uma aplicacao pratica de LLMs e PLN em um con-
texto académico, oferecendo um modelo escalavel e de facil atualizagdo, que facilita o
acesso a informacao por parte dos alunos da UFBA.

Neves (2024), da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), desen-
volveu uma plataforma inovadora de IA Generativa voltada para otimizar o acesso dos
estudantes a regulamentos, histéricos académicos e outros documentos institucionais. A
plataforma integra diversas tecnologias, incluindo o runtime Bun do JavaScript, Rab-
bitMQ para controle de mensagens, e o Google Vertex Al para garantir a escalabilidade
com modelos como Claude 3.5 e Llama 3.1. O projeto € Unico por utilizar a técnica
de Recuperagdo Aumentada de Geracao (RAG), que combina gerag@o de respostas com
a recuperacao de informacgdes de bases de dados, fornecendo respostas mais precisas e
relevantes aos usudrios. A plataforma foi testada com interagdes baseadas em texto e
audio, usando documentos oficiais da UFRN, como regulamentos institucionais. Os re-
sultados indicaram que o uso do RAG aumentou a precisdo das respostas, possibilitando
uma interacao mais eficiente para os estudantes. A arquitetura da plataforma foi proje-
tada para suportar alta demanda, com €nfase na seguranga dos dados dos usudrios, uma
caracteristica essencial para aplicacdes em ambientes académicos de grande escala.

A evolucdo dos agentes virtuais para atendimento ao cliente € uma 4rea em cons-
tante desenvolvimento, especialmente com a crescente demanda por interagdes mais hu-
manizadas e eficientes. Diversos estudos buscam aprimorar a capacidade dos chatbots
de entender e responder com naturalidade as solicitagdes dos usudrios, contribuindo para
um atendimento mais satisfatdrio e reduzindo a necessidade de intervencdo humana em
demandas rotineiras.

Lara et al. (2023), da Universidade Federal de Itajub4, desenvolveram um agente



virtual chamado Alice para atendimento bancério, utilizando o framework LangChain e o
modelo GPT-3.5 da OpenAl. Esse projeto foi concebido para que o agente possa compre-
ender e responder de forma humanizada as demandas dos clientes, sendo capaz de iden-
tificar solicitacdes por meio do modelo BERT-Banking77. Diferente de abordagens ante-
riores, Alice foi projetada para atender a uma ampla gama de pedidos bancéarios comuns,
respondendo com maior precisao e naturalidade. O agente foi avaliado em simulacdes de
casos de uso reais, incluindo questdes como a chegada de um cartao novo. Os resultados
mostraram que Alice foi eficaz em identificar e responder corretamente a solicitacdes dire-
tas, mas encontrou dificuldades para manter a continuidade do atendimento em interagdes
mais complexas. A avaliagdo qualitativa realizada destacou os sucessos do agente em
cendrios simples e a necessidade de melhorias em sua l6gica de atendimento para apri-
morar a experiéncia do usudrio em situagdes que exigem um entendimento mais profundo
do contexto. Esse trabalho contribui para o desenvolvimento de agentes mais avangados,
ao demonstrar o potencial do GPT-3.5 e do BERT-Banking77 para a criacdo de um aten-
dimento bancério mais humanizado, ao mesmo tempo que identifica as limitacdes que
ainda precisam ser superadas na drea de agentes virtuais para atendimento ao cliente.

Almeida, Almeida e Araujo, do Instituto de Ciéncias Exatas e Naturais (ICEN) da
Universidade Federal do Para (UFPA), desenvolveram o AnneBot, um chatbot destinado
a apoiar a formacdo de docentes, especialmente no ensino de pensamento computacional.
Projetado para facilitar o aprendizado e auxiliar professores, 0 AnneBot utiliza interagdes
automatizadas para guiar usudrios em conceitos fundamentais de computagdo. Testado
com estudantes de licenciatura, o chatbot demonstrou eficicia na resolu¢ao de ddvidas e
no estimulo ao aprendizado autbnomo, aumentando o engajamento, embora melhorias no
sistema de interacdo tenham sido sugeridas.

Santos et al. (2023) desenvolveram o chatbot ”Alfa”, implementado no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) Moodle. O objetivo do chatbot é automatizar a interagao
com os alunos, respondendo a perguntas frequentes sobre conteido do curso, politicas
académicas e outros temas. A implementacao foi baseada em um sistema de perguntas e
respostas, utilizando uma abordagem simples e eficaz para fornecer respostas rapidas. A
eficacia do chatbot foi testada com usudrios reais, que indicaram melhorias na acessibili-
dade as informacdes e na otimizacdo do tempo gasto com duvidas.

5. Desenvolvimento do Sistema Proposto

Para viabilizar o funcionamento do chatbot académico, os documentos institu-
cionais foram inicialmente coletados a partir do site oficial do Campus Passo Fundo.
Esses documentos incluem regulamentos, diretrizes do curso, informagdes sobre profes-
sores e demais contetidos de interesse dos alunos. Todo o material foi organizado em uma
pasta local denominada docs/, em formato PDF. Para otimizar a extragao das informagdes,
contetidos dispersos foram reunidos e estruturados em novos arquivos, como, por exem-
plo, um documento consolidado contendo os nomes dos professores, suas areas de atuacao
e informagdes de contato.

O sistema é composto por trés etapas principais. A primeira € o pré-processamento
dos documentos, no qual cada PDF € carregado por meio da biblioteca PyPDFLoader.
Em seguida, o conteudo textual € segmentado em blocos de até 512 caracteres, com
sobreposicao de 64, utilizando o RecursiveCharacterTextSplitter. Esses blocos sdo trans-



formados em vetores semanticos por meio do modelo de embeddings BAAI/bge-m3, que
permite a representacao vetorial do contetido textual.

Na segunda etapa, ocorre a indexacao e busca semantica. Os vetores gerados sao
armazenados utilizando a biblioteca FAISS, que permite realizar buscas eficientes com
base em similaridade vetorial. A recuperacao das informacodes € feita com a estratégia de
MMR Maximal Marginal Relevance, que equilibra a relevancia e diversidade dos resulta-
dos, retornando os blocos mais adequados a pergunta do usuério.

A terceira etapa consiste na geragao da resposta com base no contexto. O sistema
utiliza um retriever configurado para levar em conta o histdrico das interacdes anteriores.
A partir dos blocos recuperados, o modelo GPT-40, da OpenAl, € responsavel por gerar
as respostas. Para isso, foram elaborados prompts especificos que instruem o modelo a
utilizar somente as informacgdes contidas nos documentos como base para suas respostas,
garantindo precisdo e confiabilidade.

What is neural
W& LangChain R

o Ig Answer
ololol

01010
ol |

olo
Question
101010 embedding LLM
—{ Chunk of text (document) }——-01 |° 10l Embeddings
0 !

Semantic search

10101
/" |—»( Chunk of text (document) }—» 010101 |

Lo

Por
= 101010
Por |—»{ Chunk of text (document) —>|°0' IOOI I%'——» Embeddings Ranked result
L, — »{ Ranked results
ololol resu

Vector Store

10101
ololol i
_»{ Chunk of text (document) }——» Io —( Embeddings (Knowledge Base)

Figura 2. Légica do funcionamento do chatbot. Fonte: Autor (2024)

A interface do usudrio foi desenvolvida com a biblioteca Streamlit, permitindo
uma experiéncia interativa por meio de um chat simples e funcional. O usudrio pode digi-
tar perguntas, visualizar respostas e acompanhar todo o histdrico da conversa de maneira
continua.

Além disso, foi implementado um sistema de persisténcia de sessdo, que permite
ao sistema manter o contexto das interacdes entre usudrio e assistente ao longo da sessao,
garantindo que as respostas considerem o histérico completo das perguntas anteriores.

Por fim, diversos parametros foram ajustados para garantir a eficicia do sistema.
O modelo de linguagem utilizado foi o GPT-40 da OpenAl, com temperatura configurada
para 0.1, a fim de gerar respostas mais objetivas. O modelo de embeddings escolhido foi
o BAAI/bge-m3, com normalizacdo ativada. O tamanho dos blocos de texto chunks foi
definido como 512, com sobreposi¢ao de 64.
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Chatbot IFSUL Passo Fundo &

0l4, sou o assistente virtual do IFSUL Campus Passo Fundo! Como posso ajudar vocé?

Figura 3. Interface do Chatbot Fonte: Autor (2025)

6. Resultados e Discussoes

6.1. Avaliacao com os usuarios

ApO6s a conclusdo do sistema proposto, com objetivo de avaliar a precisdo das
respostas, a facilidade de uso e o potencial de adocao do sistema por outros estudantes,
foi realizado um teste com dois alunos do curso de Ciéncia da Computaciao do IFSUL —
Campus Passo Fundo. Cada aluno teve acesso ao chatbot e pdde interagir livremente com
o sistema, formulando perguntas de interesse pessoal relacionadas ao curso. Em seguida,
foi aplicado um questiondrio qualitativo com as seguintes perguntas:

N° | Questao

1 | O sistema respondeu corretamente aos seus questionamentos?

2 | O que vocé achou da usabilidade do sistema? Achou pratico/intuitivo?

3 | Voce recomendaria que esse sistema fosse utilizado por outros alunos? Explique.

Em relacdo a precisdo das respostas, ambos os participantes indicaram que o sis-
tema respondeu corretamente aos questionamentos realizados. Esse retorno positivo de-
monstra que o modelo foi capaz de recuperar informacdes relevantes dos documentos
institucionais e fornecer respostas satisfatdrias, condizentes com o esperado.

Com base nas respostas fornecidas pelos dois participantes, € possivel observar
uma aceitacao positiva quanto ao funcionamento e a usabilidade do chatbot proposto. Se-
gundo o aluno 1, “o sistema é facil e intuitivo de utilizar, ndo deixando didvidas em seu
funcionamento”. J4 o aluno 2 destaca que “o sistema € de facil entendimento e extrema-
mente intuitivo e pratico”. Por fim, ambos os participantes afirmaram que recomendariam
o sistema para outros alunos, mencionando o potencial de facilitar o acesso as informacdes
institucionais e de servir como uma ferramenta ttil para a resolucdo de duvidas.



11

6.2. Discussao

Os resultados obtidos por meio da avaliacdo inicial sugerem que o sistema atende
adequadamente aos seus objetivos principais: agilizar o acesso as informagdes do curso e
reduzir a dependéncia direta de professores ou coordenadores para duvidas recorrentes.

A percepg¢do positiva quanto a precisdo das respostas valida a eficicia da abor-
dagem baseada na técnica de Recuperacao Aumentada por Geragdo (RAG) com uso de
embeddings vetoriais. A combina¢do do modelo BAAIl/bge-m3 para embeddings e do
modelo GPT-40 da OpenAl para geracao de respostas demonstrou ser adequada para o
dominio de informagdes académicas especificas.

No entanto, por se tratar de uma avaliagdo com um numero reduzido de participan-
tes, entende-se que novas etapas de validagdo com uma amostra maior poderdo oferecer
percepgoes mais profundas sobre limitagdes, casos de uso extremos e eventuais ajustes de
parametros, documentos e interface.

7. Consideracoes finais

A aplicacdo demonstrou-se funcional e eficaz, fornecendo respostas contextua-
lizadas com base nas informacdes extraidas dos documentos institucionais. Os testes
realizados com alunos do curso evidenciaram que o sistema € capaz de entregar respos-
tas corretas, com boa usabilidade e com potencial de adog¢do por parte da comunidade
académica. A interface desenvolvida com o framework Streamlit proporcionou uma ex-
periéncia pratica, intuitiva e acessivel, permitindo uma interag¢do fluida entre usudrio e
sistema.

Os resultados indicam que o chatbot possui grande potencial como ferramenta de
apoio académico, contribuindo para a autonomia dos estudantes na busca por informacoes
e para a reducdo da sobrecarga de atendimentos por parte de professores e coordenado-
res. A abordagem adotada permite, ainda, a ficil atualizacdo da base de conhecimento,
tornando o sistema escaldvel para outros cursos ou institui¢des.

Como continuidade deste trabalho, sugere-se a ampliacdo da base de documentos,
a realizacdo de testes com um nimero maior de alunos e a inclusdo de novos recursos,
como categorizacdo de davidas e suporte a multiplos cursos. Essas melhorias poderdao
refinar ainda mais a experiéncia do usudrio e aumentar a qualidade das respostas geradas.

Dessa forma, conclui-se que o uso de tecnologias de inteligéncia artificial gene-
rativa, como os modelos de linguagem combinados com técnicas de busca semantica,
representa uma solucgdo vidvel e eficiente para otimizar o acesso as informagdes no ambi-
ente académico.
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