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RESUMO

Os animais como os seres humanos possuem fragilidades, devido a isso foram
surgindo durante os anos, clinicas veterinarias que focam no cuidado da saude
animal. Este trabalho propde e implementa um sistema web, para gerenciamento
das tarefas de uma clinica, como controle de estoque, produtos, consultas, exames,
informagdes dos animais, internagdes e do ambiente dos animais. Visando gerenciar
e agilizar tarefas que eram manuais e que custavam maior tempo. O sistema permite
gerenciar a localizagcdo dos produtos com base nos setores e suas categorias.
Também permite gerenciar o ambiente dos animais em jaulas, conforme seu
tamanho para maior conforto do animal. Um sistema com objetivo de centralizar as

informacdes essenciais e automatizar tarefas.

Palavras-chave: Animais domésticos, Saude animal, Sistema Web, Paciente.



ABSTRACT

Animals, like humans, have weaknesses, which is why over the years, veterinary
clinics have emerged that focus on animal health care. This work proposes and
implements a web system to manage the tasks of a clinic, such as stock control,
products, consultations, exams, animal information, hospitalizations and the
environment of the animals. Aiming to manage and streamline tasks that were
manual and cost more time. The system allows you to manage the location of
products based on sectors and their categories. It also allows you to manage the
environment of animals in cages, according to their size for greater comfort for the
animal. A system with the aim of centralizing essential information and automating

tasks.

Keywords: Domestic animals, Animal health, Web system, Patient.
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1 INTRODUGAO

Diversas espécies de animais foram domesticadas sob dominio do homem,
em sua maioria os mamiferos. Atualmente, alguns deles e mais desejados s&o
animais menores como caes e gatos (MADELLA-OLIVEIRA et al., 2011).

Os animais domésticos séo seres vivos e possuem caracteristicas em comum
aos seres humanos, principalmente fragilidades na saude. Para isso existem clinicas
que cuidam da saude do animal com profissionais veterinarios. Sdo lugares onde os
animais podem ser examinados, medicados e mantidos em ambientes higienizados,
sob cuidado de profissionais de saude animal. A domesticacdo pode-se referir ao

convivio de um animal em casa sob o dominio do homem (HEMMER,1990).

O mercado estad competitivo entre as empresas, existindo a necessidade de
maior producao, qualidade e menor custo. Uma das melhores maneiras de melhorar
essa gestdo € o uso de uma tecnologia que realizara a parte da gestdo e analise dos
recursos. Uma clinica veterinaria € uma empresa com muitos processos manuais.
Um sistema de gestdo possibilita gerenciar esses processos, garantindo assim

economia e melhor gerenciamento de tempo das tarefas (AGUIAR, 2010).
1.1 JUSTIFICATIVA

Os ERP (Enterprise resource planning) sdo softwares de gestao que estdo em
constante crescimento e adesdo nas empresas. O gerenciamento através de
sistemas em empresas de pequeno a grande porte vem chamando a atencéo de
administradores, pois proporciona gerenciar de forma otimizada os processos
(AZEVEDO, 2012).

O gerenciamento de uma clinica é complexo e com muitas tarefas manuais
que costumam ser demoradas e que podem causar gastos desnecessarios (RIOS,
2010). O sistema descrito realiza tarefas para organizar os setores da clinica. Uma
das tarefas é o controle dos horarios disponiveis dos médicos. Outra tarefa é o
controle de estoque evitando desperdicio de recursos, permitindo saber direcionar
os produtos com base em seu estoque (MADELLA-OLIVEIRA et al., 2011). O
sistema também automatiza processos como direcionamento das consultas e

gerenciamento do ambiente, permitindo agilizar processos, aumentar a redugao de



gastos e produgdo. Trata de um sistema que permite centralizar as informagdes,

localizar as informagdes e evitar gastos com material impresso.
1.2 OBJETIVOS

Desenvolver um sistema de gestdo de uma clinica possibilitando a gestao do
tempo, controle de estoque, ambiente dos animais, controle de consultas,

disponibilidade de médicos e informagdes dos animais.
Com os objetivos especificos definidos como:

e Realizar a analise dos requisitos de negocio e sistema.

e Projetar em diagrama a estruturagao do sistema.

e Implementar mecanismos de cadastro e manutencédo de
informacgoes.

e Desenvolver métodos para gerenciar as informagdes dos clientes,
pacientes, consultas, exames, médicos e usuarios.

e Implementar um método de controle de jaulas, com dimensdes.

e Desenvolver um sistema responsivo e intuitivo.



2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 DESENVOLVIMENTO BACK-END

Neste capitulo sdo abordadas as ferramentas classificadas como back-end. O
termo back-end pode ser definido como algo que tem por tras de uma aplicago. E a
estrutura que permite realizar operagdes e permite a conexao entre os dados e as

fungdes do sistema, com regras, validagdes e etc (ERSE, 2021).
2.1.1 Linguagem de programacao C# e framework .NET

O C# é uma linguagem de programagao orientada a objetos que permite
desenvolver sistemas que sao executados no .NET (.NET framework) plataforma de
desenvolvimento desenvolvida pela Microsoft, que tem como objetivo implementar e
executar sistemas voltados principalmente para a web, que possui suporte a outras
linguagens. A linguagem orientada a objetos € o paradigma da programag&o com
base em objetos e suas caracterizagdes. A linguagem C# possui sintaxe propria, em
que a lbégica estad contida em classes. As classes séo tipos abstratos de dados

usados para representar objetos (JESUS, 2021).

Na execucao de uma aplicagdo com .NET existe uma organizacao definida de
passos. Quando o sistema detecta a execugao de uma aplicagao, o .NET realiza a
inicializagdo do CLR (Common Language Runtime). O CLR pode ser definido como
um componente da maquina virtual que gerencia uma aplicagdo quando esta em
execucgao. Possui suporte a varias linguagens. Entdo essa aplicacédo é compilada e
interpretada pelo MSIL (Common Intermediate Language) que é uma linguagem que
interpreta o programa em diversas linguagens. Entdo sdo gerados e armazenados
em um arquivo executavel, compilados pelo compilador JIT e entdo o cddigo em

linguagem binaria executavel é gerado (RIDOLFI, 2021).

A linguagem de programacao C# permite que aplicagbes sejam executadas
em diversos dispositivos, podendo ser do tipo web, desktop e web service. Devido a
essa linguagem ser orientada a objetos, permite a reutilizacdo de cédigo causando
economia no consumo de memoéria. O desenvolvimento da linguagem tem como
objetivos a clareza e facilidade de aprender, ser orientado objetos e a possibilidade

de reutilizagcdo do codigo fonte.



2.1.2 Banco de dados SQL Server

O banco de dados é um conjunto de informagdes de forma organizada,
podendo ser armazenadas em arquivos. Para organizar e manusear essas
informagdes é necessario um gerenciador de banco de dados, que € um programa
para acessar essas informacgdes permitindo alterar, consultar, editar e excluir as
informagdes (FONSECA, 2020). Um Banco de Dados proporciona um controle
centralizado de seus dados operacionais, portanto, um de seus ativos mais valiosos
do negdcio (NIELD, 2016).

O software SQL Server foi desenvolvido pela Microsoft, o qual é baseado no
software Sybase SQL Server X visando permitir caracteristicas multi tarefas.
Algumas versdes do SQL Server sdo pagas e outras gratuitas. Esse software

permite analise e geragao de relatérios favorecendo a produtividade.

A linguagem SQL é dividida em duas categorias, o DDL (Linguagem de
definicdo de dados) que sdo modificagdes, remocdes e criagdes de informacgdes. E a
DML (Linguagem de manipulagdo de dados) que sao modificagdes de informagdes

mais especificas.
2.2 DESENVOLVIMENTO FRONT-END

Neste capitulo sdo abordadas as linguagens e ferramentas usadas para o
desenvolvimento da parte externa de um sistema, conhecida como a parte front-end

ou interface para o usuario, mostrando os conceitos e caracteristicas dos recursos.

2.21 HTML

Em 1994 ocorreu a maior conferéncia mundial sobre conteudo web da qual
surgiu a ideia do HTML. Nesta conferéncia foi criado o W3C (World Wide Web). O
W3C é uma organizagédo de padronizagao da World Wide Web, um consdércio com
450 membros com a finalidade de estabelecer padrées para web. Oficialmente o
HTML foi langado na versao 2.0 em 1995 e em 1996 o W3C comegou o
desenvolvimento de uma nova versao do HTML indo para a versao HTML 3.2. Apss
isso veio a versédo 4.0 e 4.01 com a inclusédo de folhas de estilos(css). Atualmente o

HTML esta na versao 5.0 proposto pela empresa Opera Software, suportado por



muitos navegadores como o Chrome, Safari, |IE, Edge, Konqueror do Linux e
dispositivos com sistema android (FLATSCHART, 2011).

O HTML é uma linguagem de programacado principalmente usada para
construgdo de paginas web. Com objetivo de modificar textos através de tags de
forma que satisfaca a necessidade do usuario. Os documentos HTML s&o arquivos
de texto em formato ASCII, que n&o possui diferenciacdo entre maiusculas e
minusculas e possui extensdo “html” ou “.htm”. Neste tipo de linguagem as
instrugdes sao escritas em forma de marcagao chamadas tags. Essas tags delimitam
textos a serem modificados, o tipo de tag identifica o tipo de comando. As tags

podem conter parametros especificos (FLATSCHART, 2011).

O HTML possui uma estrutura padrao que € o cabecalho e o corpo do texto. E
todo o documento HTML deve ser iniciado com a tag “<html>" e finalizado com
“</html>". O cabecgalho de um documento HTML é feito dentro das tags “<head>" e
“</head>". Dentro do cabecalho é definido o titulo e as importancias caso

necessario. O corpo do documento é delimitado pela tag “<body>" e “</body>".

Documentos HTML podem ser criados e editados em qualquer editor de texto.
Um modo de testar € criando um documento com as tags padrdes descritos
anteriormente em um editor de texto, salvando com a extensao “.html”, abrindo-o em

um navegador e visualizar o texto formatado no navegador.
222 CSS

O CSS é uma linguagem de modificagao das tags do documento web. Que
permite formatar textos, listas, imagens ou qualquer outro elemento contigo no
HTML a qual permite a manipulagao visual dos elementos. Sua sintaxe € simples,
primeiro define o elemento a ser formatado e dentro de chaves sado inseridas as
modificacdes. Essas instrucbes sido salvas em arquivos de texto também com

extensao “.css”.

Essas instrugdes sao colocadas em um documento que possui regras e um
esquema. O CSS também é conhecido como a folha de estilo. Também pode ser

inserido dentro do documento HTML dentro das tags “<style>" e “</style>" .



O CSS foi lancado inicialmente em 1994 por Hakon Lie para facilitar a
programacao e estilizacdo de sites. No ano seguinte ocorreu a criagdo do WC3 que
se interessou pela ferramenta de edi¢cdo, pois o HTML tornava mais dificil e
complexa a edi¢do visual. Em 1996 foi langado o CSS 1 com recomendagéo da
W3C e dois anos depois foi langcado o CSS 2. O CSS atualmente encontra-se na
versdo 3.0 onde as alteragdes serdao em modulos ao invés de atualizar todo CSS,
enquanto o HTML estrutura o conteudo da pagina, o CSS formata esse conteudo.
Alguns navegadores que suportam a versdo 3.0 do CSS sao Firefox, Chrome, Opera
e Safari (PEDROSO, 2022).

2.2.3 Javascript

O Javascript € uma linguagem de criacdo de scripts em paginas web que
permite criar funcionalidades, verificar e modificar formularios e outros. Criada em
1994 por Brendan Eich na empresa Netscape. Pode ser colocado dentro do HTML,
com funcionalidades que o HTML nao possui. Esses scripts sdo escritos em formato
de texto e executados pelo navegador. Permite criar pequenas instrugdes dentro do
cédigo HTML, gerar numeros, processar dados, verificar e manipular dados, alterar
elementos e seus valores e criar elementos HTML. Algumas dessas funcionalidades
sdo realizadas pelo proprio HTML, mas deixa a aplicagao limitada e estatica. O
Javascript € uma linguagem que possibilita desenvolvimento estruturado e orientado
a objetos (GRILLO, 2008).

Para inserir cédigo Javascript € necessario coloca-las dentro das tags
“<script>”" e “</script>". O Javascript € orientado a objeto, por isso usa sintaxe
“‘document”. Como o CSS, o Javascript também permite criar arquivos individuais
com a linguagem com a extenséao “.js” e importando dentro do documento HTML. O
Javascript permite principalmente a criagdo de métodos e nesses métodos podem
ser definidas modificacbes. Os métodos podem conter estruturas de condigao,
repeticdo, operadores, operadores de comparagao, tratamento de excegoes,

validacao de formularios, adicionar e remover elementos, usar cookies e etc.

A primeira versdo da linguagem foi desenvolvida em 1996 para usar no
navegador Netscape Navigator e Internet Explorer. Devido a problemas de marca
registrada, em 1997 foi langada uma versdo com o nome ECMAScript. Alguns

recursos da linguagem eram destinados para usar no navegador Mozilla e depois



removidos nas ultimas versdes. Foram seis versdes lancadas, a ultima versao, 2.0
langada em 2018, com o padrao ECMA-262 (GRILLO, 2008).

2.2.4 Framework Bootstrap

O Bootstrap € um framework que disponibiliza muitos recursos para o
desenvolvimento da parte visual do sistema com estilos e templates, para agilizar o
desenvolvimento web e desenvolver interfaces responsivas. Os templates sao
documentos que apresentam apenas o conteudo visual. E sistemas com a interface
responsiva sido sistemas que se adaptam ao tamanho de tela dos dispositivos que

acessam ao sistema de forma que fique organizado e estruturado.

O Bootstrap pode ser baixado e usado gratuitamente, realizando a importagao
do arquivo no HTML ou incluir diretamente o link do Bootstrap na tag de importagao
dentro do HTML. Para usar o Bootstrap é indicado ter uma nogao de HTML, CSS e
Javascript pois possui componentes com essas linguagens. Com o Bootstrap é
possivel definir os campos com a estilizagado e responsividade apenas editando as
tags (SILVA, 2015).

O bootstrap permite criar um padrdo visual, com componentes prontos e
reutilizaveis. Desenvolver diretamente com CSS tornaria mais trabalhoso e mais
demorado (SOUZA, 2018).

2.2.5 Framework ASP.NET

O ASPNET é um framework como o bootstrap com componentes prontos e
reutilizaveis apenas selecionando e colocando através do .Net framework. O
ASP.NET permite criar sistemas webs dinamicos. Usa as linguagens HTML, CSS e

Javascript como base e possui um padrao de design para a parte visual.

Possui dois tipos de estrutura: o ASPNET Web Forms e o ASPNET
MVC(Model-View-Controller). Cada estrutura com um estilo diferente. O MVC
costuma ser indicado para desenvolvimento em aplicativos moveis. O Web Form tem
como base o controle de eventos, arrastar e soltar. As duas s&o baseadas no .NET
Framework para desenvolvimento, podendo usar uma ou realizar combinag¢des das
estruturas. Para aplicagdes para uso no Windows pode ser usada a Windows Form

muito parecida com a Web form, mas para desktop (SOUZA, 2014).



O MVC é o padréao de estrutura da aplicagédo, com objetivo de criar um cédigo
que permite editar partes sem danificar outras, facilitando a manutengcdo dos
componentes. Possui trés elementos principais o “model” que é responsavel pela
l6gica, o “view” responsavel pela parte da interface e o “controller” que realiza o
controle e ligacdo dos outros elementos. Esse padrdo permite adicionar recursos a
um cddigo ja existente e modificar partes. Deixando a estruturagdo do cddigo fonte
mais organizada (SOUZA, 2014).



3 TRABALHOS RELACIONADOS

Neste capitulo é realizada a analise de sistemas de clinicas veterinarias
similares destacando suas funcionalidades, vantagens e desvantagens. A analise foi
feita em trés sistemas similares: SGPET (Software para gestdo de pet shop e clinica
veterinaria), WebVeterinaria e SGHV (Sistema de gerenciamento de hospitais

veterinarios).
3.1 SOFTWARE PARA GESTAO DE PET SHOP E CLINICAS VETERINARIAS

O SGPET é um sistema desktop para gerenciamento e controle de caixa,
cadastros, servigos, vendas, produtos e relatérios, como mostra a Figura 1.
Desenvolvido por Priscila Alves de Lima como requisito para conclusao de curso de
graduagdo em Informatica e cidadania. Todo desenvolvido em linguagem de

programacao Delphi e banco de dados Firebird orientado a objetos (Alvez, 2015).

Figura 1: Tela principal do sistema SGPET

&5 SGPET | Sénie 00001 | Menu Principal | Eibagio: Senider
Cadestros Mowimentaghs Hiktos  Feraments: ¢ Reldtens Auds
=

D, ()

* 4 =

Atendiments ,I'Agrr,m:\- Animais Cleries Frodutos Exirale de Clentes  Atualizar Versso '

Fonte: Lima, 2015

Para acesso ao sistema o usuario deve ter credenciais e colocacédo da data e
hora de acesso. Na pagina inicial do software existem varias op¢des a escolha:

atendimento, agenda, animais, clientes, produtos, extrato dos clientes e opgao de
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atualizagcdo do sistema. Um software bem intuitivo com foco principal na parte

financeira e nas informagdes dos animais (Alvez, 2015).
3.2 WEBVETERINARIA

O sistema WebVeterinaria € um sistema focado em armazenar informacdes
dos animais como consultas, vacinas e exames. Todo desenvolvimento em
linguagem de programagao Java para Web, como ilustra na Figura 2. Tem como
objetivo auxiliar o médico veterinario em consultas com os dados disponiveis no

sistema.

Figura 2: Tela principal do sistema WebVeterinaria

©  WebVeterinaria samnsar 20

Cadastros Agendamento Consultas Relatonos Principal

Informagoes do Sistema

Registros Dados do Dia Totais

Fonte: Rios, 2010

O cliente também pode ter acesso ao sistema e informagbes como
caracteristicas fisicas, comportamentais, peso, vacinas, diagndsticos e consultas
realizadas com credenciais, que ilustra na Figura 3. O software também permite criar

relatérios das informagdes dos animais (RIOS, 2010).



11

Figura 3: Tela de login do sistema WebVeterinaria

©  WebVeterinaria

Fone: (18) 3341-6688 / 3341-2375
Usuério

Senha

A clinica oferece a seus clientes as mais avangadas opgoes de diagnosticos, procedimentos e . Logar |

ratamentos disponiveis em medicina veterinaria, tendo como objetivo a qualidade no
atendimento, a maior tecnologia aplicada & veterindria e, é claro, o carinho e o amor pelos

animais.

A clinica dispoe de uma equipe de:

Fonte: Rios, 2010

O WebVeterinaria foi desenvolvido por Gabriel Fernandes Rios como trabalho
de conclusdo de curso de graduagdo, em linguagem de programagédo Java com
bibliotecas JSP, JSF, JasperReports, o framework Hibernate, o software TomCat
como servidor, o software Eclipse como IDE de desenvolvimento e 0 HSQLDB para
manipulacdo do banco de dados. Um sistema simples com objetivo de consulta e

armazenamento de informacgodes (RIOS, 2010).
3.3 SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE HOSPITAIS VETERINARIOS

O SGHV é um sistema web de gerenciamento de informagdes de rotina de
hospitais veterinarios. Esse sistema permite controlar consultas, cadastros de
clientes, pacientes, funcionarios, servigos, estoque e financeiro. Desenvolvido com
base no paradigma da orientagédo a objetos em linguagem de programacgao Java,
com framework JSF 2.2, biblioteca PrimeFace e API para persisténcia JPA e o banco
de dados PostgreSQL 9.1. Desenvolvido por Thiago Ferreira de Aguiar como
monografia para conclusédo do curso Tecnologia em analise e desenvolvimento de
sistemas (AGUIAR, 2015).

O software dispde-se a manter os dados dos clientes, pacientes, funcionarios,
atividades, agendamentos das consultas, servicos prestados pelo hospital e seus
respectivos valores, fazer o controle de estoque dos materiais e medicamentos e

gerenciar o fluxo financeiro controlando entrada e saida (AGUIAR, 2015).
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3.4 DISCUSSAO

O software descrito no secdo 3.1 € bem intuitivo, concentrado na parte
financeira, no fluxo de entrada e saida de caixa e nas informag¢des dos animais. Ao
consultar o cadastro dos animais ndo vem especificados quais exames e
diagndsticos o animal ja obteve. Como no software SGPET, o sistema desenvolvido

neste projeto gerencia e armazena as informagdes dos animais, clientes e produtos.

O WebVeterinaria tem por objetivo principal armazenar as informagdes dos
animais, para analise na consulta baseada nas informag¢des dos animais. Em
comum neste projeto, também é feito o gerenciamento das informagdes dos animais,
agendamento de consultas e suas informagdes. Como o SGPET, o WebVeterinaria

também realiza 0 armazenamento de informagdes dos clientes e dos animais.

Por fim, o SGHV realiza gerenciamento mais complexo das tarefas da clinica,
mas também visa armazenar e consultar informagdes. E o mais completo em
questdes de gerenciamento. Possui cadastro de pacientes, clientes, funcionarios,
servigos, estoque, consultas, procedimentos, caixa e usuarios que usam o sistema.
Todos os recursos com exclusdo do cadastro de funcionario e caixa, estao incluidos
no sistema desenvolvido. Sdo sistemas desenvolvidos para aprendizado e privativos

aos desenvolvedores.
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4 METODOLOGIA

Neste capitulo sdo descritas as etapas da metodologia empregada no
desenvolvimento deste trabalho. Para o Back-end foi utilizado a linguagem de
programagao C# na ferramenta para desenvolvimento .NET. A estrutura dos

arquivos foi construida no formato MVC.

A base de dados foi construida com SQL Server usando a linguagem C# e a
linguagem SQL, para manipulagdo dos dados do sistema. Neste projeto é usado o
modelo de dados relacional que sao colegcdes de tabelas que podem conter
relacbes. Devido ao uso de manipulagdo de informagdes no projeto, € necessario

um software de gerenciamento de banco de dados relacional com a linguagem SQL.

Por fim, na parte de front-end foram usadas as ferramentas Bootstrap e
ASP.NET. Com objetivo de agilizar o processo de criagdo e criar um sistema
responsivo e intuitivo com componentes prontos, tornando a parte de
desenvolvimento do front-end agil. Com as linguagens HTML, CSS e Javascript para

manipulagao dos componentes das ferramentas.

O desenvolvimento do sistema foi embasado na andlise e levantamento de
requisitos com base nos trabalhos relacionados, os quais foram pesquisados e

descritos no Capitulo 3.
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5 PROJETO DO SISTEMA

Neste capitulo € exposto a organizagdo do projeto, para entendimento da
estruturacdo do sistema. Iniciando com a descricdo dos requisitos do sistema com

diagramas de casos de uso e diagrama de classes.
5.1 ANALISE DE REQUISITOS

Esta secdo é dividida em duas subsecdes, uma para os casos de uso do
sistema e outra para modelagem. Com propdsito de entendimento da organizagao

do sistema e armazenamento das informacgoes.
5.1.1 Diagrama de casos de uso

Com o objetivo de descrever as funcionalidades foi realizado a analise e
levantamento dos requisitos do sistema com base em pesquisas em sistemas
relacionados. Conforme analise foi criado um diagrama de casos de uso, conforme

mostra a Figura 4 com as funcionalidades e os usuarios do sistema.

Figura 4: Diagrama de caso de uso

Manter pacientes & -------------- i
"""" mmemee..____exiends
"2 Realizar consultas

extends
“T»f golicitar exames A
' Medico veterinario
Agendar exames include, -~ -
Manter exames
Receitar
medicamentos
Manter produtos Cnelude L ceeeeeemoeeeet

Cofirmar
Manter salas consulta’exame

O administrador do sistema é responsavel pelo cadastro, alteragdo e exclusao

7. include

extends

Manter gaiolas

Clignte

Fonte: Do autor (2022)

dos clientes, animais, consultas, agendamentos, exames, médicos e

disponibilidades no sistema. Apds o cadastro do cliente e do animal é possivel
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realizar o agendamento de consultas ou exames. O administrador também é
responsavel pelo controle da entrada e saida de produtos do estoque no sistema,
com base nos produtos usados pelos pacientes. Também direciona os animais em

caso de internagdo nas jaulas disponiveis, conforme o tamanho do animal.

O cliente fica encarregado apenas pela confirmacao da consulta, exame ou
internacao, autorizacio e da disponibilizagcao de contatos. Os médicos podem alterar
o cadastro dos animais, inserir informacbes das consultas e resultados de
diagndsticos no cadastro do animal. Outra tarefa realizada pelo médico € solicitar o
agendamento de exames, receitar medicamentos para os animais e consultar

informagdes dos animais.
5.1.2 Diagrama de classes

Para o melhor entendimento e modelagem do sistema, foi criado um
diagrama de classes para a representacao da estrutura com classes atributos,

métodos, relacionamentos e cardinalidades, conforme mostra a Figura 5 a seguir.



Figura 5: Diagrama de classes
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|
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Custo: integer Tipo: String II
.. 1
1 -||1 0.2 Custo: integer |
\ SN 0.° [
T h [
|
. 1 [
1™ Custos |
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|
Descricdo: String |
Tempo: integer |
Custo: double / )
/
\ 1 Ve
0_* /s
; /
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/
ID: integer 0.* 0= //
. /
Descricéo: String Intemacbes //
l ID: integer //
I 1 ) ) D*
—————— | Animal: integer -
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Fonte: Do autor (2022)

As informacgdes do cadastro de pessoas sao herdadas para os médicos e
para os clientes, pois possuem caracteristicas em comum como nome, endereco,
CPF e telefone. As consultas também herdam algumas informacbes obtidas no
agendamento como data, horario, médico, cliente e animal. Na consulta é realizado,
caso necessario, o agendamento dos exames, escrita de receita pelo médico e a
colocagcao do animal em internagdo. E o custo da internacdo varia conforme uma

tabela de custo por tempo de internacdo. No cadastro da internagcao, é definida a




17

jaula de colocagdo do animal, conforme o tamanho do animal. As jaulas séo

cadastradas no sistema com suas dimensoes.

O usuario do sistema é responsavel pelo cadastro do usuario para acesso ao
sistema. Ele também realiza o cadastro dos clientes, que depois é vinculado ao
cadastro dos animais. O cadastro do animal também é vinculado a internacéo, a
jaula e aos produtos usados pelo animal. Responsavel também pelo cadastro,
alteracdo e exclusdo de produtos, médicos, estoque e setores dos produtos.
Também existe o cadastro dos dias e horas em que os médicos estarao disponiveis

para consultas.
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6 RESULTADOS

O sistema desenvolvido neste projeto pode ser gerenciado apenas pelo
administrador ou pelo médico veterinario da clinica. Esse usuario é responsavel pela
consulta, cadastro, alteracdo e exclusao de informagdes no sistema. Inicialmente,
para ter acesso ao sistema, o administrador do sistema deve ter um login e uma
senha, como ilustra na Figura 6. Com essas credenciais em posse € possivel

acessar a pagina inicial do sistema.

Figura 6: Tela inicial de login do sistema.

Login:

Senha:

Entrar

Fonte: Do autor (2022)

Na pagina inicial do sistema por padrdo possui cabegalho com a logo da
empresa, 0 menu com as opgoes, conteudo com um breve tutorial de passos do
sistema e com menu de atalho e o rodapé com informacgdes do autor, que esta na

Figura 7.
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Figura 7: Pagina inicial do sistema com logo, menu, tutorial e menu de atalhos.

5?5 Fe t

Bem vindo(a) Rubia

Primeiros passos para cadastro de produto: Atalhos:

1 Cadastrarcategoriasesetores  Primeiros passos para cadastro de cliente e animal:
Cadastrar os custos com descrigdes 1 Cadastrar o cliente
Cadastrar o produto 2 Cadastrar o animal m
Cadastrar o estoque do produto

Primeiros passos para cadastro de consultas,

Fonte: Do autor (2022)

6.1 CLIENTES E ANIMAIS

O sistema possui uma opgao em que € possivel realizar o cadastro dos
clientes com nome, CPF, endereco e telefone. Apds isso, € possivel realizar o
cadastro dos animais com suas caracteristicas: nome, espécie, peso, altura, raga,
porte e o cliente. No cadastro dos animais € necessario vincular um cliente, por isso
a necessidade de cadastro do cliente antes. Para a busca de clientes e animais é
possivel realizar a filtragem, que esta no lado superior da pagina. Segue ilustracao

das paginas de cadastro de clientes e animais nas Figuras 8 e 9 abaixo.
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Figura 8: Pagina de cadastro, alteracao e exclusao de clientes do sistema.

5?’5 Fet

Pagina inicial Clientes Produtos Animais Consultas Estoque Médicos Custos Usuarios Estrutura ~ Sair

Clientes

Mostra r| ‘ registros por pagina Pesq uisar|

Id *  Nome CPF Endereco Telefone

1 Rubia 12345658699 Avenida 5496659555 ” Excluir
Ie =

Carlos 13255466757 Avenida 5496659555 £ Editar ] Excluir
e )

Mostrar 1 até 2 de 2 registros

© 2022 Copyright - Desenvolvido por Rubia De Pellegrin

Fonte: Do autor (2022)

Figura 9: Pagina de cadastro, alteragao e exclusao de animais do sistema.

Pagina inicial Clientes Produtos Animais Consultas Estoque Médicos Custos Usuarios Estrutura ~ Sair
Animais

Mostra r| ‘ registros por pagina Pesq uisar|

Id * Nome Especie Peso(kg) Altura(cm) Raga Porte Cliente

1 Guri cdo 10 20 Maltes Pequeno 1 Produto Usado

Ritinha  Céo : Buldogue grande 2 Produto Usado

Mostrar 1 até 2 de 2 registros

© 2022 Copyright - Desenvolvido por Rubia De Pellegrin

Fonte: Do autor (2022)

6.2 MEDICOS

O sistema possibilita o cadastro de médicos com informagdes como nome,
CPF, endereco, telefone, CRM e especialidade. Apds esse cadastro, é possivel
cadastrar os dias e horas disponiveis dos médicos e fazer agendamentos. Dentro do
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cadastro do médico é feito o cadastro das disponibilidades e da agenda, como ilustra

na Figura 10.

Figura 10: Pagina de cadastro, alteragao e exclusdao de médicos do sistema.

o cu

Pagina inicial Clientes Produtos Animais Consultas Estoque Médicos Custos Usuarios Estrutura ~ Sair

Medicos

Novo

Mcstrar" | registros por pagina Pesquisar

Nome CPF Endereco Telefone CRM Especialidade

Joao 03899910079  Avenida 54996529567 1234 cdes Agenda

Disponibilidade
Paulo 13255466757 Avenida 5496659555 74565 Cédo menores Agenda

Disponibilidade

Mostrar 1 até 2 de 2 registros

Fonte: Do autor (2022)

Para o agendamento é necessario possuir alguma disponibilidade do médico
cadastrado e vincula-lo a um animal como mostra a Figura 11. Apds o vinculo da

disponibilidade com a agenda, é possivel verificar a data e hora agendados.

Figura 11: Pagina de cadastro, alteragao e exclusao de informag6es da agenda do sistema

Sislet

Pagina inicial Clientes Produtos Animais Consultas Estoque Médicos Custos Usudrios Estrutura ~ Sair
Agendamentos

Voltar a medicos

Mostrar‘ | registros por pagina Pesqu\'sar|

Id * Medico Animal Data Horario

1 Joao Guri 10 /12 7 2021 11 as 12 horas.

Mostrar 1 até 1 de 1 registros.

© 2022 Copyright - Desenvolvido por Rubia De Pellegrin

Fonte: Do autor (2022)
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6.3 ESTRUTURA

Para o cadastro dos produtos é necessario primeiro cadastrar os setores da
clinica com descrigdo e as categorias de produtos, para localizar de forma agil os
produtos na clinica. A opcéo para cadastro dessas informagdes esta no menu do
sistema com nome “estrutura”. Dentro deste menu também é possivel fazer o
cadastro das jaulas, com cadastro das dimensdes das jaulas e se estdo em uso.
Como mostram as figuras do menu, paginas de categorias, setores e jaulas nas
Figuras 12, 13 ;14 e 15.

Figura 12: Menu superior para cadastro de categorias, setores e jaulas

Cateqgorias

Setores

Jaulas

Fonte: Do autor (2022)

Figura 13: Pagina de cadastro, alteragao e exclusao de categorias do sistema.

Stslet

Pagina inicial Clientes Produtos Animais Consultas Estoque Médicos Custos Usuarios Estrutura = Sair
Categorias

Mostrar‘ | registros por pagina Pesquisar

Descricao

Higiene

Racdo

Medicamento

Fonte: Do autor (2022)
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Figura 14: Pagina de cadastro, alteragdo e exclusao de setores do sistema.

5?5 Fc: t

Pagina inicial Clientes Produtos Animais Consultas Estoque Médicos Custos Usuarios Estrutura ~ Sair

Setores

Mostrar‘ ‘ registros por pagina Pesquisar

Id * Descricao

A

Fonte: Do autor (2022)

Figura 15: Pagina de cadastro, alteragao e exclusao de jaulas do sistema.
d 1501 CL

Pagina inicial Clientes Produtos Animais Consultas Estoque Médicos Custos Usuarios Estrutura ~ Sair

IETIELS

Mostrar| ‘ registros por pagina Pesquisar|

Numero *  Alura

Fonte: Do autor (2022)

6.4 PRODUTOS

ApOs o cadastro das categorias e setores € possivel criar produtos, para o
cadastro do produto € preciso inserir informagdes como descri¢céo, setor, categoria e
o custo unitario como mostra a Figura 16. Com esse cadastro € possivel definir a
quantidade de estoque do produto, incluindo um produto e uma quantidade, ilustrado
na Figura 17. Para o controle de estoque é necessario entrar no cadastro do animal
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e vincular um produto usado pelo animal. Neste cadastro € necessario definir a
quantidade de produto usado, com essa quantidade € dada baixa no estoque do
produto. Se excluir o produto usado, esse estoque é devolvido. Segue imagem da

pagina de cadastro de produtos usados na Figura 18.

Figura 16: Pagina de cadastro, alteragao e exclusdo de produto do sistema.

b'fs Fet

Pagina inicial Clientes Produtos Animais Consultas Estoque Médicos Custos Usudarios Estrutura ~ Sair

Produtos

Mostrar| | registros por pagina Pesq u\'sar‘

Id * Descricao Categoria

1 Shampoo Higiene

Calmante Medicamento

Mostrar 1 até 2 de 2 registros

@© 2022 Copyright - Desenvolvido por Rubia De Pellegrin

Fonte: Do autor (2022)

Figura 17: Pagina de cadastro e manutengao de estoques do sistema.

5?5 Fet

Pagina inicial Clientes Produtos Animais Consultas Estoque Médicos Custos Usuarios Estrutura ~ Sair

Estoques

Mos‘trar| | registros por pagina Pesquisar
Id *  Produto Quantidade

1 Shampoo 39

Calmante

Mostrar 1 até 2 de 2 registros

Fonte: Do autor (2022)
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Figura 18: Pagina de cadastro, alteracao e exclusao de produtos usados do sistema.

5?5 Fe t

Pégina inicial Clientes Produtos Animais Consultas Estoque Médicos Custos Usudrios Estrutura ¥ Sair

Produtos usados:

Mostrar registros por pagina Pesquisar|
Produto *  Quantidade Animal

Shampoo 2 Guri .
P = [ET Excluir

Mostrar 1 até 1 de 1 registros

© 2022 Copyright - Desenvolvido por Rubia De Pellegrin

Fonte: Do autor (2022)
6.5 CUSTOS

No sistema é feito o cadastro de custos, onde é estabelecido valores fixos ou
com base no tempo gasto. Como por exemplo a consulta que possui valor fixo e a
internagdo com calculo baseado no tempo de internagdo. Como mostra a Figura 19

da pagina de cadastro de custos.

Figura 19: Pagina de cadastro, alteragao e exclusado de custos usados do sistema.

1D Cu

Pagina inicial Clientes Produtos Animais Consultas Estoque Médicos Custos Usuarios Estrutura ~ Sair

Custos

Mostrar registros por pagina Pesquisar
Descricao Tempo (min)

Internacao 60

Raio X 60 y @ Tty

Consulta 60 .
y TET Excluir

Mostrar 1 até 3 de 3 registros

© 2022 Copyright - Desenvolvido por Rubia De Pellegrin

Fonte: Do autor (2022)
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6.6 CONSULTAS

Para cadastro das consultas € necessario definir o animal, médico,
agendamento, custo e diagndstico obtido, como ilustra na Figura 20. Com isso é
possivel nesta parte do sistema cadastrar as receitas descritas, exames necessarios
e a internagado. Dentro do cadastro da receita € necessario informagdes como a
descricdo, médico, animal e a consulta. No cadastro de exame é necessario a
consulta, médico, animal, descri¢cdo, tipo e o custo. Ja na parte de internagao é
necessario cadastrar o tempo, animal, jaula, cliente, custo, médico e a consulta,
como ilustra na Figura 21. Inicialmente no primeiro cadastro da internagdo nao é
possivel definir a jaula. Apds o cadastro da internagdo com base nas informagdes do
animal é possivel editar a internagcdo e selecionar uma jaula. Somente estardo
disponiveis para selecdo de jaulas que nao estejam em uso e que tenham

dimensdes apropriadas para o porte do animal.

Figura 20: Pagina de cadastro, alteragao e exclusao de consultas do sistema.

Pagina inicial Clientes Produtos Animais Consultas Estoque Médicos Custos Usuarios Estrutura v Sair
Consultas

Mostr-ar‘ ‘ registros por pagina Pesquisar
Id * Animal Medico Diagnostico Agendamento Custo

1 Guri Joao gripe 1 Internagdes

z il Bl Eand Receitas Exames Internacgdes

Mostrar 1 até 2 de 2 registros

© 2022 Copyright - Desenvolvido por Rubia De Pellegrin

Fonte: Do autor (2022)
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Figura 21: Pagina de cadastro, alteragio e exclusao de internagées do sistema.

\\JIDI L ¥

Pagina inicial Clientes Produtos Animais Consultas Estoque Médicos Custos Usudrios Estrutura ~ Sair
Internacoes

Voltar a consultas

Mostrar‘ ‘ registros por pagina Pesquw’sar‘ |

Tempo . Custo (60
(min) Animal Gaiola Cliente min) Medico Consulta

120 (min) Guri 3 Rubia 120 (60min) Joao 1 2

Gaiola

Mostrar 1 até 1 de 1 registros

© 2022 Copyright - Desenvolvido por Rubia De Pellegrin

Fonte: Do autor (2022)

6.7 ANALISE DE RESULTADOS

A estrutura das paginas do sistema ficou de forma organizada no menu
principal do sistema. Para acesso aos recursos do sistema é necessario liberacao
através de credenciais cadastradas no sistema. No menu existem varias opgoes, ao
selecionar uma opgéao, a pagina é redirecionada para uma pagina de manipulagao
das informacgdes da opgao escolhida.

Dentro de algumas opg¢bes do menu como animais, consultas e meédicos
possuem submenus vinculados a essas opgdes. Por exemplo, a pagina de animais
que possui a possibilidade de vincular produtos usados pelo animal no cadastro, a
pagina de médicos com os subitens disponibilidades e agendamentos e a pagina de
consultas para vincular subitens como receitas, exames e internagdes caso
necessario.

Para realizagado de cadastros de opgdes especificas, uma hierarquia deve ser
seguida. Como por exemplo, o cadastro de produtos, que inicialmente devem ser
cadastrados setores e categorias, pois essas informag¢des sdo vinculadas ao

cadastro de produtos.

Cada um dos sistemas analisados no Capitulo 3 tem funcionalidades
especificas e caracteristicas em comum. Porém nenhum deles possui
gerenciamento do ambiente e estrutura da clinica, com interesse no conforto e

disponibilidade de ambiente para os animais que estdo no sistema desenvolvido.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Sistemas de gestdo tem o propodsito de gerenciar processos de forma a
organizar e economizar tempo e custo nas empresas. Este tipo de sistema
possibilita gerenciar informagdes importantes para a empresa, centralizando-as em
apenas um local. E uma das principais tecnologias com muitos avancos e ades&o
nos ultimos anos. Outro passo importante para a humanidade foi a domesticacao de
animais, que atualmente tornaram-se comuns em habitagdes humanas. Assim como
0os humanos, os animais possuem fragilidades necessitando de clinicas veterinarias.
Com base nesses avangos e na necessidade de gestdo de uma clinica, este projeto
e sistema foram criados.

O projeto teve como objetivo realizar o desenvolvimento de um sistema web
de gerenciamento para clinicas veterinarias denominado SisPet. O sistema
desenvolvido permite o gerenciamento de processos até entdo manuais, como
cadastro de clientes, animais, médicos, produtos, controle de estoque e
disponibilidade dos médicos. Além disso, o sistema possibilita o controle do
ambiente dos animais, pois na hora da internagao é possivel definir a jaula em que o
animal ficara. Somente sera possivel coloca-los em jaulas maiores que sua altura
para maior conforto do animal. Outras caracteristicas do sistema sao o controle das
consultas, com o armazenamento das informacgdes das receitas descritas durante a
consulta e exames necessarios definidos pelo médico.

Como trabalhos futuros, pretende-se realizar o desenvolvimento de um
modelo para geragao de relatérios das informagdes, o controle financeiro com base
nos produtos usados, consultas, internacbes e exames. Desenvolver também o
armazenamento e controle das informag¢des dos funcionarios e criar diferentes tipos
de acesso ao sistema com base no tipo de usuario. Outra caracteristica a adicionar
no sistema, € a criagdo de tabelas e graficos para verificagdo de entradas e saidas

de produtos e animais, diarios ou mensais.
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