INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA SUL-RIO-
GRANDENSE - CAMPUS PASSO FUNDO
CURSO DE TECNOLOGIA EM SISTEMAS PARA INTERNET

EDUARDO RODRIGUES DOS SANTOS

ANALISE DE FERRAMENTAS PARA AUTOMACAO DE TESTES DE SOFTWARE
EM SISTEMAS WEB

PASSO FUNDO
2018



EDUARDO RODRIGUES DOS SANTOS

ANALISE DE FERRAMENTAS PARA AUTOMACAO DE TESTES DE SOFTWARE
EM SISTEMAS WEB

Monografia submetida como requisito
parcial para a obtencdo do titulo de
Tecndlogo em Sistemas para Internet no
Curso de Tecnologia em Sistemas para
Internet do Instituto Federal Sul-Rio-

Grandense, Campus Passo Fundo.

Orientador: Me. André F. Rollwagen

PASSO FUNDO
2018



EDUARDO RODRIGUES DOS SANTOS

ANALISE DE FERRAMENTAS PARA AUTOMACAO DE TESTES DE SOFTWARE
EM SISTEMAS WEB

Trabalho de Conclusdo de Curso aprovado em / / como requisito

parcial para a obtencao do titulo de Tecnologo em Sistemas para Internet

Banca Examinadora:

André Fernando Rollwagen

Carmen Vera Scorsatto

Rafael Marisco Bertei

Coordenacéo do Curso

PASSO FUNDO
2018



RESUMO

O avanco computacional possibilitou o surgimento de diferentes plataformas de
softwares, como a propria internet, que € a mais utilizada por aplicacbes WEB,
portais e outros tipos de aplicacdes. Muitos dos sistemas passam por etapas de
testes, tanto no desenvolvimento quanto em producdo. A automacao de testes torna-
se interessante, quando for necessario testar uma aplicacdo funcionalmente,
poupando tempo do testador, e as ferramentas de automacéo facilitam essa etapa.
O presente trabalho traz um estudo, analisando as ferramentas de teste de software
Badboy, Selenium IDE e Sikuli. Um sistema WEB foi desenvolvido como ambiente
de testes, permitindo aplicar as ferramentas e testar as suas funcionalidades. Assim,
vantagens e limitacbes foram identificadas através de diferentes aspectos
analisados, como métodos, tratamento com codigo, tempos de execucdes e

documentagéo.

Palavras-chave: Teste de software, Automacéao de Testes, Ferramentas de teste.



ABSTRACT

The computational advancement allowed the emergence of different software
platforms, such as the internet itself, which is the most used among thousands of
websites, portals and other types of programs. Many systems go through testing
steps, both in development and in production. Test automation is an alternative to
testing a tester's time-consuming system, and automation tools make this stage even
easier. The present work brings a study, analyzing the software testing tools Badboy,
Selenium IDE and Sikuli. A WEB system was developed as a test environment,
allowing applying the tools testing their functionalities. Thus, advantages and
limitations were identified through different aspects analyzed, such as functionalities,
code handling, execution times and documentation.

Keywords: Software Testing, Test Automation, Test Tools.
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1 INTRODUCAO

Com o avanco tecnolégico a velocidade de desenvolvimento de software esta
tonando-se cada vez mais agil. A entrega de um software que poderia demorar
meses, pode ser finalizada em semanas, dependendo da complexidade do mesmo.
Devido ao surgimento de frameworks, bibliotecas prontas e as préprias linguagens
de programacdo que vieram evoluindo com o tempo, tornaram o processo de
desenvolvimento mais agil e simples, é possivel entregar mais softwares em menos
tempo. Porém com toda essa agilidade, a qualidade de muitos dos programas é
posta a prova, além de o sistema ser finalizado com bugs e falhas.

Uma prética a ser usada no desenvolvimento de programas é acrescentar
etapas de testes de software antes de ser concluido e apds sua finalizacdo. Um
teste pode, além de agregar qualidade ao produto final, prevenir grandes perdas
como: tempo, dinheiro e diversos outros tipos de danos. Os sistemas que sé&o
classificados como aplicacdes WEB, exigem um tipo de teste mais especifico, com
insercado de valores repetidamente, os quais sdo testados usando as métricas de
automacao de testes. Para facilitar a aplicacdo destes testes, que exigem do usuario
uma atencéo redobrada para analisar e testar cada parte do sistema, cujo pode ser
extremamente grande e fazer com que a experiéncia do testador seja exaustiva, se
torna muito mais viavel a utilizacdo de ferramentas de automacdo de testes. Tais
ferramentas podem auxiliar o testador a criar um teste e replicar seu script a todas
as situacdes semelhantes a que ele deseja testar. Na automacao de testes existem
muitas ferramentas que auxiliam no processo, porém sao apresentadas com foco no
teste como um todo, essa generalizacdo pode prejudicar um usuario que deseja
utilizar uma ferramenta para automatizar seus testes, pelo fato dessas nao
possuirem documentacéo que fosse auxiliar na escolha de qual ferramenta pode ser

mais adequada em relacdo a sua necessidade.



11

11 JUSTIFICATIVA

As diferentes caracteristicas presentes nas ferramentas de automacao de
testes de software, permitem a elaboracdo de um estudo através de uma analise
comparativa, verificando vantagens e limitagbes que estas podem apresentar ao
implementar determinadas rotinas de teste em um sistema.

Os aspectos negativos podem influenciar ao definir qual ferramenta pode ser
utilizada pelo testador e os aspectos positivos, quando unificados, podem ser
empregados no desenvolvimento de uma aplicacdo que complete os recursos mais
vantajosos identificados em cada teste executado por cada ferramenta. “Uma
ferramenta de teste reduz a intervencdo humana nos resultados obtidos,
aumentando a qualidade de teste. Influencia diretamente a confiabilidade do
software testado” (SOMMERVILLE, 2007, p. 68).

Uma comparacgao entre ferramentas de teste que tem o mesmo seguimento,
como, por exemplo, automacéo, influencia diretamente na escolha do software para
testar uma aplicacdo. Com uma ferramenta de testes que possui uma descricao que
apresenta seus pontos positivos em determinado modelo de testes, ela, se torna
mais recomendada em relagédo a outra que obteve um resultado inferior, agregando

qualidade no teste como um todo.

1.2 OBJETIVOS

O objetivo desse trabalho é realizar um comparativo entre as ferramentas de testes
automatizados de software para o desenvolvimento de aplicacbes Web. A partir
desse objetivo geral, alguns objetivos especificos foram definidos para o
desenvolvimento do trabalho:
- Projetar um sistema Web como um ambiente de testes para o estudo.
- Implementar testes automatizados de software com as ferramentas
selecionadas na plataforma de testes.
- Analisar e comparar as ferramentas de teste em relagcdo as suas
diferentes caracteristicas.
- ldentificar vantagens e desvantagens em cada ferramenta de

automacao de teste de software.
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1.3 ESTRUTURA DA MONOGRAFIA

Visando a melhor organizacdo e estruturacdo, esta monografia foi dividida em
capitulos:

O Capitulo 2 (Referencial Tedrico): Descreve os fundamentos necessarios
para a aplicacéo de testes de software e utilizacdo de ferramentas de automacéo de
testes. Apds sdo apresentados os Trabalhos Relacionados sobre testes de
softwares apresentando pontos positivos e negativos dos mesmos. No Capitulo 4, a
Metodologia, apresenta as técnicas e métodos utilizados no desenvolvimento do
sistema e na aplicacdo dos testes automatizados. Em seguida sao exibidos os
Resultados, onde estdo descritos e ilustrados os resultados obtidos a partir da

metodologia empregada.

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sdo discutidos aspectos relacionados aos testes de softwares, bem
como suas técnicas e ferramentas que auxiliam sua execucdo. Foram realizadas
pesquisas bibliograficas que serviram como base para o desenvolvimento do
presente trabalho.

2.1 TESTES DE SOFTWARE

O teste € destinado a mostrar que um programa faz o que é proposto a fazer
e para descobrir os defeitos do programa antes do uso. “Quando se testa o software,
o programa € executado usando dados ficticios. Os resultados do teste sao
verificados & procura de erros, anomalias ou informagfes sobre os atributos néo
funcionais do programa” (SOMMERVILLE, 2011, p.144).
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O processo de testes pode ter muitos objetivos, dependendo de quem lhe executara,
mas é ressaltado por grande parte da comunidade teste de software!, que o
processo de testes tem dois objetivos distintos, os quais sao:

- Mostrar ao cliente, que vai receber o software e ao programador dessa
aplicagcdo, que o programa tem condi¢cdes de atender aos seus requisitos, cujos,
foram informados no projeto pelo cliente. Pensando em softwares customizados, €
necessario que haja ao menos um teste para cada especificacdo do documento de
requisitos. Softwares que abrangem grande parte das necessidades do mercado,
denominados softwares de prateleira, sdo definidos como “programa de computador
produzido em larga escala de maneira uniforme e colocado no mercado para
aquisicao por qualquer interessado sob a forma de cépias multiplas” (NASRALLAH,
2016, p.1), sdo imunes ao processo de testes, partindo da idéia de que o programa
que deu origem as copias ja tenha sido testado.

- O segundo objetivo busca levar aos testes de defeitos, os casos de teste que
sao feitos para expor as falhas. Os testes ndo podem demonstrar se o software &
livre de defeitos ou se ele se comporta conforme foi especificado em qualquer
situacdo. E sempre possivel que um teste que tenha sido esquecido seja aquele que
poderia descobrir mais problemas no sistema. Como expressivamente citou Edsger
Dijkstra, um pioneiro colaborador das praticas de desenvolvimento da engenharia de
software (DIJKSTRA, 1972).

O teste faz parte de dois passos cruciais, a verificacdo e a validacdo.
Verificagcdo e validagdo ndo sdo a mesma coisa, embora sejam frequentemente
confundidas. Porém Justen (2015) alerta que os ciclos de testes devem ser
respeitados, mesmo se o testador ja sabe como implementa-los do inicio ao fim.

O objetivo dos processos de validacao e verificacdo € verificar se o software
em seu desenvolvimento e aprimoramento, ir4 satisfazer as suas recomendacdes e
permitir a funcionalidade solicitada pelos clientes. Os processos que realizam as
verificagcbes, séo iniciados a partir do momento em que 0s requisitos séo obtidos, e
persistem por todas as etapas do desenvolvimento. A verificagdo tem como obijetivo,
fiscalizar a aplicacdo, de modo que a mesma atenda os requisitos funcionais e os

requisitos ndo funcionais. A validagao, trata-se de um desenvolvimento mais amplo,

1 "Féruns/Comunidades de teste de software | Agile Testers." 21 out. 2015,

http://agiletesters.com.br/post/842. Acessado em 24 out. 2017.
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ou seja processos menos detalhados, tem como objetivo, levar a garantia de que o
software ird suprir as necessidades e atender as expectativas do cliente. Esse
processo ndo so realiza a verificacdo das especificacfes, mas também, demonstra
gue a aplicacdo funciona de maneira que suas expectativas sejam superadas.

Para Sommerville (2011) os processos de validacdo e verificacdo, tem como
finalidade, estabelecer a confianca e seguranca, para que a aplicacdo esteja
concluida de acordo com suas especificacfes. Isso quer dizer que o sistema como
um todo, precisa ser util o suficiente de acordo com seu propdsito. A confianca que
serd exigida, vai depender dos requisitos iniciais do sistema, das opinides dos
clientes e das possibilidades dos usuarios.

Na finalidade do software, o0 mais importante é a confianca que 0 mesmo
dispde. O nivel de aceitacdo necessario para uma aplicacao controlar um sistema de
seguranca, € no minimo maior do que 0s riscos previstos. Controlar as expectativas
de um usuario € uma tarefa complicada, pois, caso o cliente ja tenha passado por
uma experiéncia com softwares defeituosos ou porventura tenha obtido alguma falha
na seguranca, deixa de se criar grandes expectativas dos usuarios em relacdo a
qualidade de software. Mesmo apés uma falha do sistema, o cliente ndo fica mais
surpreso e quando é imposto um novo sistema, os clientes tém uma tolerancia maior
a falhas, porque os beneficios de usabilidade compensam o0s custos para recuperar
as falhas. Tendo essas hipéteses em vista, o teste de software pode ser
parcialmente ignorado. No entanto, com o tempo o sistema vai amadurecendo, 0s
usuarios irdo esperar que ele venha a ser mais confiavel e tolerante a falhas, logo,
testes mais completos de versdes futuras podem ser necessarios.

Introduzir inspecdes no cédigo fonte do sistema, tem como objetivo observar
0s requisitos ou o modelo do projeto. Apds inspecionar um sistema, pode ser usado
para revelar erros : conhecimento do sistema, dominio da aplicacéo, linguagem de
programacao ou a modelagem desse sistema. Bem como a procura por defeitos de
programa, uma inspecao pode considerar outros atributos de qualidade de um
programa, como a conformidade com os padrdes, portabilidade e manutenibilidade.
Pode-se procurar ineficiéncias, algoritmos inadequados e um estilo pobre de
programacao que poderiam tornar o sistema de dificil manutencédo e atualizac&o
(SOMMERVILLE, 2011). As inspec¢fes de programa sdo uma ideia antiga, e varios

estudos e experimentos demonstraram que as inspecdes sdo mais eficazes na
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descoberta de defeitos do que os testes de programa. Fagan (1986) relatou que
mais de 60% dos erros em um programa podem ser detectados por meio de
inspecdes informais de programa. No processo Clean room? (PROWELL , 1999),
afirma que mais de 90% dos defeitos podem ser descobertos em inspecdes de
programas. A esse respeito, Dutra (2014) declara: " O uso desta abordagem tem
levado a construcdo de softwares com poucos erros. Os custos desses projetos
foram comparaveis a outros projetos que usaram técnicas de desenvolvimento

convencionais” (p.1).

2.2 TECNICAS DE TESTE DE SOFTWARE

Entre os métodos usados para executar testes de software, encontram-se
nomenclaturas que denominam esses meios, como: Teste unitario, teste de
persisténcia, teste de base de dados, entre outros. Os quais sdo encontrados em
muitos materiais na internet e mais detalhadamente em livros da area de engenharia
de software. Os tipos de testes, além de facilitar a tarefa para o testador no
momento de escolher o método a ser aplicado, servem como esclarecimento ao
cliente, informando o que realmente foi testado em seu sistema, pois cada tipo de
teste é conceituado e possui documentacdo a seu respeito. Segundo Pressman
(1995), técnicas de teste de software consistem em elaborar casos de teste capazes
de varrer o software a procura de erros ainda ndo constatados. O objetivo dos testes
nao é apontar um culpado pelo erro. Os testes tém como meta encontrar problemas
e, logo apds, buscar sua correcdo, assim o sistema conta com uma dose a mais de
qualidade. Afirma Sommerville (2003) que desfrutando de uma légica ou método de
teste, ao concluir o mesmo, é necessaria uma avaliacdo dos resultados obtidos,
comparando-0s com as expectativas iniciais e se por ventura for detectado erros,

deve ser feita uma depuracgao.

2 "Cleanroom — Metodologia muito utilizada no desenvolvimento de software.
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2.2.1 TESTE ESTRUTURAL OU TESTE DE CAIXA BRANCA

Para os testes de estruturas, chamados de teste de caixa branca, é exigido
do testador um conhecimento aprofundado da aplicacdo, pois 0s testes sao
baseados no cddigo fonte da mesma ou em meios de testar o proprio hardware.
“‘Assim, os testes serdo elaborados para: testar as decisdes lbgicas
(verdadeiro/falso), testar os "loops" até o limite, as variaveis estaticas e dinamicas,
dentre outros” (COUTINHO,2011, p.12). Os métodos usados na técnica de caixa
branca, retratam ideias paralelas aos testes de caixa preta, porém ambos buscam o
mesmo sentido de testes. “Nesta metodologia 0os casos de teste sdo gerados, tendo
se conhecimento da estrutura interna (l6gica) do programa” (OTTONI ,2010, p.3).
Sao também denominados pelo autor como testes estruturais:

- Cobertura Légica (Critérios Myers);

- Método dos Caminhos Bésicos.

Teoricamente, um teste de caixa branca seria capaz de avaliar e
classificar um software como 100% correto, iSsSo porque o teste de caixa branca
percorre todos os caminhos l6gicos possiveis. Em contrapartida, resulta num teste
exaustivo e complexo, pois mesmo em um programa pequeno, 0S caminhos
l6gicos sdo muitos (PRESSMAN, 1995).

2.2.2 TESTE FUNCIONAL OU TESTE DE CAIXA PRETA

O teste funcional de software possui o codinome de teste de caixa preta. O
teste de caixa preta é basicamente a comparacdo de resultados esperados pelo
testador de acordo com a sua aplicacdo, assim é possivel corrigir os erros e
proporcionar mais qualidade ao sistema. Este teste consiste em validar os
requisitos funcionais do sistema, o0 objetivo é encontrar erros de interface,
erros relacionados ao desempenho, ao acesso ao banco de dados, erros de

inicializacéo e término, falha ou auséncia de funcées (PRESSMAN, 1995).

O teste funcional também é conhecido como teste caixa preta pelo fato de
tratar o software como uma caixa cujo contetdo é desconhecido e da qual s6
€ possivel visualizar o lado externo, ou seja, os dados de entrada fornecidos
e as respostas produzidas como saida. Na técnica de teste funcional séo



17

verificadas as fungdes do sistema sem se preocupar com os detalhes de
implementagao. O teste funcional envolve dois passos principais: identificar
as funcdes que o software deve realizar e criar casos de teste capazes de
checar se essas funcdes estdo sendo realizadas pelo software . As funcfes
que o software deve possuir sdo identificadas a partir de sua especificagio.
Assim, uma especificagdo bem elaborada e de acordo com os requisitos do
usuario é essencial para esse tipo de teste. (BARBOSA, MALDONADO,
VINCENZI, 2014, p.7)

Os testes funcionais de software sdo melhor implementados com o auxilio de
ferramentas para automacédo destes testes. Essas ferramentas que ajudam na
automacao, fazem o trabalho duro, que apenas aplicados pelos testadores né&o
seriam totalmente suficientes, ainda mais com sistemas de grande porte, em que 0s
possiveis resultados e valores de retorno tornam-se exaustivos, ao serem aplicados

por maos humanas.

2.3 TESTES EM APLICACOES PARA WEB

Testes em softwares que ndo se comunicam com a internet, possuem uma
enorme diferenca no momento em que estiverem sendo realizados, com relacédo aos
softwares WEB (WebApp). Comparacdes entre esses dois tipos de software tornam-
se inviaveis, pelo fato de que sao totalmente diferentes das suas logicas de
desenvolvimento, logo, seus padrdes e técnicas de testes no sistema também serao
distintas. Para Pressman (2011) o universo dos programas desenvolvidos para a
WEB, tem como objetivo, além das funcionalidades rodando corretamente, a
velocidade do desenvolvimento e a seguranca que o sistema possuira. O cliente que
necessita de um sistema pela WEB procura sempre a praticidade, mas esse € um
requisito que se torna delicado, perante aos infinitos meios de ameacas que cercam
um sistema com conexao com a internet.

Zanoni (2014) ressalta algumas dificuldades encontradas ao testar uma
aplicacdo como: Falsa sensacdo de seguranca; olhar viciado; concentracao
polarizada e concentracdo em um unico ponto. Estratégias e planejamentos de teste
estabelecem o que é critico. Campos (2009) aponta a importancia do mapeamento
das partes de um projeto, com todas as fases e o fluxo do processo e representagao
em graficos, niveis de detalhes diferenciados que caracterizam as atividades de

trabalho e tarefas de responsabilidades.
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2.3.1 AMBIENTES WEB

Quando o foco do assunto € desenvolver um sistema para web, ou até
mesmo usufruir de um, além dos cuidados em atender os diferentes tipos de
dispositivos que fardo o uso desse sistema, € extremamente importante que o
sistema interaja minimamente bem com o ambiente. Um ambiente web que ndo da
suporte a uma determinada aplicacdo, certamente estd defasado ou ndo recebe
atualizacbes por meio de seus desenvolvedores. Além de atender incontaveis
sistemas, 0os ambientes web interagem cada vez mais com aplicacbes desktop, o
que proporciona através de plugins de interacdo o uso de ferramentas que trocam
informagdes com a navegacao na nuvem.

Para Cavalcanti (2006) é necessario propiciar a interatividade
ambiente/aplicacdo, a aplicacdo deve criar atividades que facilitem a comunicacao
com o ambiente, ou seja, que proporcionem uma troca de codigos entre 0s
navegadores para que, juntos, construam a finalidade que foi inicialmente proposta.
"Quando se trata de aplicagcbes web, todo o seu meio informativo é referido a
sistemas ou sites onde grande parte da programacao fica hospedada em servidores
na internet, e o usuario (cliente) normalmente ndo precisa ter nada instalado em sua
maquina para utiliza-las, além de um navegador (browser)" (FARIA, 2015, p.17).

O ambiente tem um papel importante no diagnostico de todos os erros
encontrados durante o teste do WebApp, em algumas situacdes (por exemplo, teste
de conteudo), o local dos erros é Obvio, mas em muitos outros tipos de teste do
WebApp (por exemplo, teste de navegacdo, teste de desempenho, teste de
seguranca) a causa subjacente do erro pode ser consideravelmente mais dificil de
determinar ( PRESSMAN, 2011).

2.3.2 TESTE DE CONTEUDO

O teste de conteudo tem como objetivo: apontar imperfeicbes e erros na
estrutura do programa, visando a apresentacao final ao usuério. Para que o teste de

conteudo seja valido, é necessario que o teste descubra os erros de sintaxe
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(ortografia, gramatica) em arquivos de texto, conteddos de URL e outros meios.
Vitalmente o teste de contetdo tem como objetivo principal descobrir os erros de
integridade das informacdes, pois sem isso, nem uma visualizacdo do sistema sera
permitida. Para Pressman (2011) mesmo que alguns dos erros que ocorrem no
contetdo de uma aplicagdo desenvolvida para WEB sejam pequenos, exibindo uma
informacdo incorreta, pode acarretar sérios reparos futuros, que levam tempo e
colocam a prova a qualidade do sistema. Uma das bases fundamentais do teste de
conteudo do sistema é a preocupacdo com leis e propriedades intelectuais, que
venham a fazer parte do universo de que estd sendo desenvolvido o sistema. O
teste de conteldo tenta descobri-los antes que os mesmos sejam percebidos pelos
préprios usuarios. Para a aplicacdo mais eficiente da técnica de teste de conteudo, o
profissional envolvido deve buscar padronizacéo de testes. Por isso ele precisa ser

critico diante do problema que precisa ser corrigido (CANDELORO, 2015).

2.4 SOFTWARE DE CODIGO ABERTO

O software de cddigo aberto € o programa de computador com o seu cédigo
fonte disponibilizado e licenciado com uma licenca de cddigo aberto. Na definicdo de
GUGIK (2009), grande parte dos aplicativos podem ser modificados e redistribuidos
livremente, mas o desenvolvedor tem o direito de estabelecer algumas restri¢cdes.
Software de codigo aberto frequentemente tém desenvolvimento publico, de maneira
cooperativa. Atualmente existe uma organizacdo que controla as normas e regras
para o segmento de softwares de cddigo aberto, trata-se da Open Source Initiative
(OSI)3, que foi criada para incentivar uma aproximacgado de entidades comerciais com

o software livre.

3 "Open Source Initiative: News." https://opensource.org/. Acessado em 7 nov. 2017.
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25 FERRAMENTAS DE TESTES DE SOFTWARES

O universo dos testes de software abrange muitas partes da computacéo,
para que sejam melhor executados, eles se dividem em métodos de testes e cada
meétodo apresenta sua documentacao e recomendacdes de onde se deve aplica-los.
Por fim, envolvendo esses métodos existem ferramentas que auxiliam nos inGmeros
tipos e métodos para se testar softwares. Segundo Sommerville (2007), uma
ferramenta de teste tem como base, deter a intervencdo humana nos resultados
obtidos, assim podendo ocorrer o aumento da qualidade dos testes. As ferramentas
usadas para auxiliar no processo de teste de um software, podem ser utilizadas por
varios tipos de teste, seguindo o plano funcional ou estrutural. Algumas ferramentas
serdo descritas, essas foram escolhidas por critério de popularidade. Uma pesquisa
na internet foi feita para selecionar trés ferramentas de automacao para testes de
software, as ferramentas que apareceram em maior quantidade nos sites visitados
foram escolhidas e descritas no presente trabalho.

Uma ferramenta que da suporte ao teste de software se torna util quando,
visando uma maior agilidade nas atividades do processo de teste, a sua utilizacédo
de suporte ao teste pode contribuir para consideraveis ganhos de tempo (ELIZA,
2013).

2.5.1 BAD BOY

A ferramenta de teste de software Bad Boy é um programa que auxilia na
implementacdo de testes automatizados de software, por esse motivo foi
selecionada, com a finalidade de ser avaliada pelo autor do presente trabalho. Além
de ser uma das ferramentas mais citadas em artigos e muito utilizada por
profissionais da area de testes em softwares, € destacada por varios ranks de
qualidade das melhores ferramentas de testes automatizados de software, como o
site de testes riceconsulting 4 que é um padrdo de consulta e acesso pelos
profissionais da area de informatica. Em praticamente todas as paginas web que

necessitam receber os dados do usuario, é utilizado um elemento HTML chamado

4 "Rice Consulting Services, Inc.." http://www.riceconsulting.com/. Acessado em 4 out. 2017.
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‘Form”. O “Form HTML” consiste em caixas de entrada de dados e um botdo de
submisséo destes dados. O BadBoy trabalha com esse elemento HTML através do
‘Form Populator”. Ele basicamente verifica se existe algum elemento Form na
pagina e absorve todos os dados do formulério, trazendo a informacéo consigo para
poder popular com dados. N&o é necessario utilizar o Form Populator para a maioria
dos scripts criados, uma vez que os dados j4 sdo transmitidos por parametros no
request (requisicdo). A funcionalidade disponibilizada pelo Form Populator pode ser
utilizada em casos que ndo sao possiveis, de forma facil, entrar com dados em um
formulério. Porém o Bad Boy possui uma interface simples e opcionalidades bem

visiveis ao usuério, conforme mostra a figura 1 :

Figura 1: Representacédo da tela inicial da ferramenta de teste BadBoy
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Fonte: (DO AUTOR, 2018)

Além dos seus mais variados ramos de fung@es disponibilizadas ao usuério, o
Bad Boy possui um navegador dentro do seu programa, que faz a interacdo com
seus componentes de gravacao. Informa Lima (2014) sobre o modo request,
definido como padrédo que captura as requisicdes enviadas pela aplicagdo ao
servidor, ou seja, as chamadas as URLs e o0s envios de parametros via GET ou
POST (métodos de envio). Uma grande vantagem deste modo de gravagdo é que
ele ndo depende da interface grafica da aplicacdo, outra seria que 0s scripts

gravados neste modo podem ser utilizados para testes de performance.



22

Ressalta Lima (2014) que a ferramenta BadBoy disp8e de diversos relatorios
de execucdo, que apresentam, entre outros, informacdes sobre o tempo das
respostas as requisi¢cdes, quantidade de falhas, quantidade de sucessos, testes
executados e Screenshots. E capaz de repetir uma sequéncia de atividades de
navegacgao, sucessivamente se torna um mecanismo muito Util para depurar e testar
um site. Um identificador que é digitado deve ser exclusivo. A insercdo do mesmo
valor duas vezes gera um erro, mesmo assim € possivel tratar esse erro no script
que é gerado apos salvar o teste. Isso ocorre, por exemplo, se houvesse a tentativa
de criar um script que se registra para uma conta com um ID de usuario. A primeira
vez que isso é executado a conclusdo é bem-sucedida, mas na repeticdo tentando
se inscrever para 0 mesmo ID novamente € gerado um erro. Mesmo com o teste
gravado o script de um servidor (por exemplo, uma caixa de desenvolvimento local),
torna-se necessario executa-lo em um servidor diferente, ou no mesmo servidor com
tratamento a uma outra porta. Isso gera problemas de conexdo o qual é necessario
substituir o nome do host para onde os pedidos séo direcionados. O Badboy ajuda a
resolver esses tipos de problemas de varias maneiras: Editando parametros;
Variaveis de Script e uma variedade de ferramentas para auxilio, como Pesquisar e
Substituir.

2.5.2 SIKULI IDE

A ferramenta baseia-se em reconhecimento de imagem para realizar acdes
na tela do computador do usuéario, como clicar, mover o mouse e digitar, entre outras
acOes, podendo assim ser utilizada para testar software independente da interface
utilizada. O propdsito do Sikuli € poder testar qualquer aplicacdo que apresenta uma
interface com o usuario, € baseado na linguagem Jython (Java + Python). A
linguagem Python pode ser utilizada para a criagdo da biblioteca, uma vez que
apresenta uma linha de aprendizagem extensa e pode ser integrada ao ambiente. O
foco do programa € o teste automatizado de software, comparada com as demais
ferramentas do mesmo seguimento, o Sikuli possui singularidades consideraveis, as
quais, tornam a ferramenta uma das Unicas disponiveis que trabalha com o conceito

de passos de imagem. Seus planos de teste sdo criados em sequéncias de
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screenshots (imagens referentes a captura de tela), para que quando for salvo o
script de teste, seguir a ordem em que as imagens foram selecionadas.

Costa (2014) destaca que a ferramenta Sikuli automatiza qualquer ponto que
esta visivel na tela do computador. Ele usa reconhecimento de imagem para
controlar e identificar os componentes de interface, usando pontos especificos da
tela do dispositivo em que a ferramenta estd sendo executada. Isso torna a
usabilidade inferior na ferramenta, no sentido de testar mais de uma aplicacado ao
mesmo tempo, pois sO € permitido o uso de suas funcdes para pontos que séo
visiveis em tempo real na atividade do dispositivo, porém € permitido fazer com que
passo a passo a ferramenta abra mais de uma aplicacdo e realize os testes, mas
isto acarretaria em um script de teste muito grande e complexo de alterar. E muito
atil quando o aceso ao codigo interno ou fonte de um programa, seja inviavel. Sua
interface é simples e intuitiva, com funcionalidades diretas e icones que auxiliam na
escolha do usuério, além da linguagem ser em portugués € possivel altera-la para:
Inglés, alem&o, espanhol, francés ou italiano. Além de possuir poucos botdes de
funcionalidades na tela inicial, é possivel obter mais funcées com os botées do seu
menu, no canto superior esquerdo, e funcdes de acdes de mouse e teclado no canto

esquerdo e inferior esquerdo, conforme mostra a figura 2:

Figura 2: Representacdo da telainicial da ferramenta de teste Sikuli
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Fonte: (DO AUTOR, 2018)
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E possivel fazer a interacdo da ferramenta com uma linguagem de
programacao, basta saber se a linguagem possui uma biblioteca de integracdo com
o Sikuli, programando pela sintaxe da linguagem € necessario declarar variaveis,
gue guardaram os caminhos onde serdo salvos os scripts de teste. Feito essa
conexdo, o programador tem a liberdade de realizar todas as opcionalidades de
automacao oferecidas pela ferramenta, apenas com trechos de cédigos. O Sikuli IDE
edita e executa scripts Sikuli, integra captura de tela e um editor de texto
personalizado (Sikuli Pane) para otimizar a escrita dos scripts. Para mostrar imagens
embutidas no Sikuli Pane, todos os literais de string que terminam com ". Png" séo
substituidos por um objeto JButton personalizado (ImageButton). Se um usuario
ajusta a similaridade padrao de imagem, um “Pattern()” € automaticamente criado no
topo da imagem. Para executar um script Sikuli, o Sikuli IDE cria um interpretador
“org.Python.util.Pythoninterpreter” e automaticamente passa algumas linhas de
cabecalhos (por exemplo, para importar modulos Sikuli do Jython, e para definir o
caminho para diretérios .Sikuli) para o interpretador. Uma vez que estes cabecalhos
sao definidos, o  script py é simplesmente  executado pelo
“Pythoninterpreter.execfile()”. A ferramenta oferece uma documentacao suficiente
para a sua utilizacdo de maneira intermediaria, ela ndo ampara um usuario na
guestao de tratamentos de falhas da IDE. O suporte oferecido pela ferramenta Sikuli
a respeito de interacdo com codigos, ou qualguer funcionalidade e davidas de

funcionamento, podem ser consultados na sua documentacéo °.

2.5.3 SELENIUM IDE

A ferramenta de teste de software Selenium IDE é baseada em métodos
funcionais de teste, que sao derivados de gravacdes na tela. A grande diferenca do
Selenium IDE com as demais ferramentas, é a sua instalacdo, pois ele é instalado
como um plugin no navegador, diferente das outras ferramentas que séo instaladas
nas maquinas. Uma das grandes vantagens do Selenium é a possibilidade da

realizacdo de testes em qualquer navegador que tenha suporte ao JavaScript.

5 "Sikuli / Documentation " https://sikulix-2014.readthedocs.io/.
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A esse respeito, Nogueira (2014, p.1) declara: “Selenium IDE (Integrated
Development Environment) € uma ferramenta utilizada para o desenvolvimento de
scripts de teste com o Selenium através de um plugin para o Firefox® ”. O que torna
o desenvolvimento dos scripts mais eficientes pelo método Record and Replay
(Gravacao e Execucdo) é a mobilidade que a ferramenta possui, por ser acoplada a
um navegador. Existe somente o Selenium IDE para o Firefox, ndo existindo para o
Internet Explorer e qualquer outro browser. Para uma futura execucéo dos scripts do
Selenium IDE para outros browsers € necessario utilizar o Selenium Remote Control.

Apesar de tantas funcionalidades, sua interface é simples, como mostra a figura 3:

Figura 3: Representacdo da tela inicial da ferramenta de teste Selenium
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Fonte: (DO AUTOR, 2018)

6 "Baixe o Firefox — Navegador web gratuito — Mozilla." https://www.mozilla.org/pt-BR/firefox/new/.
Acessado em 5 out. 2017.
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Rodrigues (2014), destaca a importancia da ferramenta Selenium IDE para o

desenvolvimento WEB, com HTML e JS, no seguinte trecho:

O advento da Internet e 0 aumento expressivo na utilizacdo e construcao de
softwares incentivam a uma constante procura por ferramentas, técnicas e
metodologias adequadas para a garantia da qualidade. Como as tendéncias
atuais tém mostrado que existe um movimento para automatizar testes para
facilitar a realizacdo de testes de regressdo. Selenium é uma das mais
populares suites para automatizar testes. O Selenium foi desenvolvido de
forma a apoiar e incentivar a automatizacdo de testes funcionais de
aplicacbes web em uma grande variedade de navegadores (browsers). O
Selenium é open source e tornou-se uma das ferramentas mais aceitas no
mercado atualmente. O Selenium ndo é apenas uma ferramenta e sim uma
suite de teste que engloba varias ferramentas para atender diferentes
requisitos e ambientes de teste. O Selenium é constituido dos seguintes
conjuntos de ferramentas: Selenium Integrated Development Environment ,
Selenium Remote Control , Selenium WebDriver e Selenium Grid.
(RODRIGUES, p.6, 2014).

A IDE do Selenium permite que o caso de teste seja executado de diferentes
maneiras como, por exemplo: rodar o caso de teste inteiro de uma so6 vez; rodar o
caso de teste linha por linha; iniciar e parar a execucdo do caso de teste ou até
mesmo rodar um anico comando que vocé esteja desenvolvendo. Essa facilidade
propiciada pela ferramenta ajuda muito o testador pois ele consegue verificar um
problema sem dificuldades, além de n&o ser necessario aplicar de maneira
codificada o caso de teste por completo quando nao for solicitado pelo testador.
Existe uma outra facilidade na execucdo dos casos de teste, em que é possivel
executar o mesmo caso de teste em dominios diferentes apenas mudando a URL no
campo URL Base. Essa facilidade € muito util quando ja existe uma versédo do site
em producao e outra em desenvolvimento. Dessa forma aproveita-se 0 mesmo caso
de teste para executar tanto na versdo que estd rodando quanto na versao que
ainda esta em construcao. Além de ter a condicdo de varrer um script, o que da ao
usuario a liberdade de aplicar um teste no seu proprio codigo, usufruindo das
mesmas opc¢des de gravacdo. Se necessério, a IDE Selenium também pode
abranger quase todas as areas de testes funcionais, pelo fato de possuir extensdes
gue complementam as funcionalidades da IDE, basta adicionar uma nova extensao

gue o Selenium terd acesso aos demais padrdes de testes.
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26 TRABALHOS RELACIONADOS

Neste item sdo apresentados dois trabalhos que tem relacdo com o tema
proposto para esta pesquisa, ou seja, tem por objetivo testar ferramentas de testes
de software. Os trabalhos sdo: “Uma avaliacdo de ferramentas para testes em
sistemas de informagdo mdveis baseada no método dmadv” e “ Analise comparativa
de ferramentas de teste para aplicacdes em banco de dados .

O primeiro artigo analisado apresenta uma avaliagdo entre as principais
ferramentas de teste para sistemas de informagcdo moéveis baseado na metodologia
Six Sigma’ utilizando o método DMADV?, desenvolvida pelos autores: Ismaily
Santos, Carla Bezerra, Gustavo Monteiro, italo Araujo e Talisson Oliveira. O objetivo
do trabalho é facilitar o aumento do giro de langcamento de novos produtos da
empresa no mercado. Com o método DMADV e os aspectos divulgados no trabalho,
possibilitou aos autores comparar determinadas ferramentas de testes para
aplicacbes moéveis. Essa comparacdo € importante pois fornece informacdes
relevantes para identificar a ferramenta que melhor se adequa as exigéncias e
necessidades de um determinado projeto de desenvolvimento ou em determinada
empresa. E importante salientar que o uso da ferramenta certa pode facilitar a
execucao dos testes no projeto, proporcionando maior qualidade do sistema.

Usando um conjunto com varios critérios, sendo oito préprios para aplicacdes
moveis, 0s autores avaliaram, ferramentas gratuitas de teste de sistemas de
informacdes. Os resultados indicaram que as ferramentas que cumprem 0s critérios
selecionados, para analisar as ferramentas foram o Robolectric, o Scirocco e o
Robotium. “Contudo, a avaliagdo também revelou que boa parte dos critérios ndo
sdo atendidos pelas ferramentas atuais e que somente uma combinacdo das
ferramentas possibilita uma cobertura maior das necessidades dos testadores, uma
limitacdo deste trabalho foi a ndo execucao de todas as fases do método DMADV ”
(SANTOS, BEZERRA, MONTEIRO, ARAUJO, 2017, p.563). O estudo seguiu a
pratica de testes em aplicacdes moveis, utilizando o método DMADV, o qual, obteve

o cumprimento de critérios pré-selecionados em 3 das ferramentas testadas. A

7 "Six Sigma — abordagem desenvolvida para aumentar a qualidade e, consequentemente, a
rentabilidade das empresas.

8 "DMADV: Definir (Define), Medir (Measure), Analisar (Analyse), Desenhar (Design) e Verificar
(Verify).
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metodologia agil DMADV antes da pesquisa ser aplicada, era pouco conhecida
como técnica de teste, pois as aplicagbes moveis além de serem um marco recente
na tecnologia, ainda ndo possuem tantos meios de se aplicar testes ou ferramentas
existentes que auxiliam nesse caminho.

O segundo trabalho analisado teve como base de teste as ferramentas DB
Stress® e JMeter!?, comparando-as. Conceitos basicos de teste foram apresentados
e algumas ferramentas para teste em aplicacdes de banco de dados. A ferramenta
DB Stress, segundo os testes feitos na pesquisa, pode ser indicada para empresas
que trabalham com muitos dados, altos volumes de informacdo, e também serve
para administradores de banco de dados, devido as vantagens de possuir varios
mecanismos de configuracdo, simulacdo de teste com usuarios em tarefas
diferentes e também as funcionalidades que ajudam a analisar os resultados dos
testes executados. Ao contrario da ferramenta JMeter que € uma aplicacdo de
codigo aberto e também multiplataforma, com funcionalidades para testar aplicacdes
na WEB. A ferramenta possui a desvantagem de avaliar os resultados apenas
através de gréficos, diante disto pode-se indicar esta ferramenta aos
desenvolvedores para realizacdo de teste de carga, desempenho e stress, com o
aumento da acuracia nos acertos o JMeter é uma das ferramentas com o maior
nimero de downloads na pagina de programas do apachel!
(PIERAZO,RODRIGUES,SOARES, 2013, p.14).

O foco da pesquisa foi a aplicacdo e avaliacdo das ferramentas em bancos de
dados, o que basicamente, simula testes de performance, apesar de os resultados
serem satisfatorios para os pesquisadores, as dificuldades encontradas s6 foram
supridas pela ferramenta DB Stress, pois a mesma possui funcionalidades pagas

gue serviram de auxilio na resolucao dos erros encontrados.

°  'DTM DB Stress, database  stress  testing software, product  overview."
http://www.sqgledit.com/stress/software.html. Acessado em 6 out. 2017.

10 "Apache JMeter - Apache JMeter™." http://jmeter.apache.org/. Acessado em 6 out. 2017.

11 mwelcome to The Apache Software Foundation!." https://www.apache.org/. Acessado em 17 out.
2017.
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3 METODOLOGIA

Neste item estdo descritas as etapas da metodologia usada para o seguimento do
presente trabalho:

- Modelagem da plataforma de testes

- Implementacao da Plataforma

- Casos de Teste

3.1 MODELAGEM DA PLATAFORMA DE TESTES

Nesta abordagem, sdo criados esquemas logicos de uma plataforma de testes.
Segundo Sommerville (2011), uma plataforma de testes € conceituada como um
modelo independente de plataforma, em principio, gerando um programa de trabalho

para servir de teste.

3.1.1 REQUISITOS FUNCIONAIS:

A listagem de requisitos funcionais formada por:

- Cadastrar usuarios;
- Excluir usuarios;

- Alterar usuérios;

- Listar registros;

- Efetuar Login;

- Efetuar Log out;

- Busca Registros;

- Filtrar Registros;

- Imprimir;

- Download;
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3.1.2 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

- Aplicagéo para WEB,;
- Persistir registros em um banco de dados e exibi-los na tela do sistema;

- Controle de permissoes;

3.1.3 DIAGRAMA DE CASO DE USO

O diagrama de casos de uso tem o objetivo de documentar o que o sistema
propde ao ponto de vista do usuario. “Ele descreve as principais funcionalidades do
sistema e a interacdo dessas funcionalidades com os usuarios do mesmo sistema,
porém, ndo nos aprofundamos em detalhes técnicos que dizem como o sistema faz”
(RIBEIRO, 2016, p.1). A figura 5 ilustra os casos de uso da plataforma de teste do

sistema WEB desenvolvido.

Figura 4: Diagrama de caso de uso da Plataforma de Teste

Manter_Usuarios

Efetuar_Logout

AT

T~ < z=extend=>

% Efetuar_Login E 3
Usuario
Administrador

Manutengéo_Enderegos
S

/ Visitante
Manutengdo_Doadores

Fonte: (DO AUTOR, 2018)
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Com base na figura 5, o diagrama de casos de uso apresenta 3 atores, como
Administrador, Usuério e Visitante. Logo o ator Administrador tem acesso a todos 0s

casos que necessitam de autenticagao.

3.1.4 DIAGRAMA DE CLASSE

Um diagrama de classe descreve o0 objeto e insere informacdes de estruturas
usadas pelo seu sistema. Para Faria (2015) esse tipo de diagrama vai agir
internamente, para facilitar a comunicacdo com seus usuarios. O diagrama

apresentado na figura 4 representa as classes especificadas para a plataforma de

testes.
Figura 5: Diagrama de classes da Plataforma de Testes
Doadores fuvtas
+ Listar_Doadares() : void :::;r?:;:?naedoo_:vv;ihd
Usuario
- 1D :int
= illuld S.tnn._g Endereco
- usuario : String
- endereco : Endereco -ID:int
- nascimento : Date - CEP : String
- email : String - | - String
- senha: String - numero :int
- CPF : String - bairro : String
- doador: Boolean - cidade : String
+ Cadastrar() : void all2EfonEHSINg
+ Lista_Enderecos() : void
Administrador
+ Alterar() : void —
+ Excluirg) : void Permissao
Visitante - nome : String Contato
- descrigdo : String
+ Listar() : void + Buscar_Contato() : void

Fonte: (DO AUTOR, 2018)

Com base na figura 4 o diagrama de classes apresenta uma classe de usuario e
endereco, que sdo as principais funcionalidades do sistema. A classe usuario possui
um filho que é a classe Administrador, a classe Doadores é uma classe abstrata,

gue é implementada pela classe Usuario.



3.1.5 DESCRICAO DOS PRINCIPAIS CASOS DE USO

3.1.5.1 CASO DE USO EXCLUIR USUARIO
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Nome do Caso de Uso

Excluir Usuério

Ator Principal

Administrador

Atores Secundarios

Resumo

Este caso de uso caracteriza a acao
de excluir um usuario do sistema

Pré-condicoes

Estar logado como administrador

Pos-condicdes

ID vélido

Fluxo Principal

Acoes do ator

Acdes do sistema

Selecionar o usuario

verificar a exclusao

Restricbes/Validacdes/Regras de
Negécio

1. O usuario deve estar cadastrado no
sistema/ 2. O ID deve ser valido.




3.1.5.2 CASO DE USO CADASTRAR USUARIO
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Nome do Caso de Uso

Cadastrar Usuario

Ator Principal

Administrador

Atores Secundarios

Usuario

Resumo

Este caso de uso caracteriza a agao
de cadastrar um usuério no sistema

Pré-condicdes

Autenticacdo no sistema

Pos-condicdes

Persistir com sucesso

Fluxo P

rincipal

Acbes do ator

Acdes do sistema

Clicar no botdo “novo”

Proceder a permissao do usuario

Permitir ou Restringir a abertura do
formulario de cadastro, dependendo da
condicao.

Preencher formulario de cadastro

Restricbes/Validacdes/Regras de
Negdcio

1. O usuario deve estar logado com
conta cadastrada no banco de dados.

2. Os campos do formulario devem ser
validos .

Estrutura de Dados

1. Nome de usuario

2. Usuario

3. Senha




3.1.5.3 CASO DE USO ALTERAR USUARIO

Nome do Caso de Uso

Alterar Usuério

Ator Principal

Administrador

Atores Secundarios

Usuario

Resumo

Este caso de uso caracteriza a agao
de alterar um usuario no sistema

Pré-condicdes

Estar logado como administrador

Pos-condicdes

Persistir com sucesso

Fluxo P

rincipal

Acoes do ator

Acdes do sistema

Clicar no botao “alterar”

Proceder a permissao do usuario

Permitir ou Restringir a abertura do
formulario de edicdo, dependendo da
condicdo.

Alteracéo dos dados

Restricbes/Validacdes/Regras de
Negocio

1. O usuario deve estar logado como
administrador

2. Os campos do formulario devem ser
validados antes de alterados

Estrutura de Dados

1. Usuério

2. Senha
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3.1.54 CASO DE USO BUSCAR CEP

Nome do Caso de Uso

Busca CEP

Ator Principal

Administrador

Atores Secundarios

Usuario, Visitantes

Resumo

Este caso de uso caracteriza a agao
de procurar enderecos a partir do
atributo CEP

Pré-condicdes

Acessar a aba “Enderecos”

Fluxo Principal

Acoes do ator

Acdes do sistema

Escrever um CEP

Buscar API

Procurar no Banco de dados e retornar

Restricbes/Validacdes/Regras de
Negocio

1. O usuario deve estar na aba
“‘Enderecos”

2. Os campos a serem inseridos
devem conter numeros de CPF
validos.

Estrutura de Dados

1. CEP do endereco




3.1.5.5 CASO DE USO LISTAR DOADORES
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Nome do Caso de Uso

Listar Doadores

Ator Principal

Administrador

Atores Secundarios

Usuario, Visitantes

Resumo

Este caso de uso caracteriza a agao
de listar os usuarios que sédo doadores

Pré-condicdes

Estar na aba “Doadores”

Fluxo Principal

Acoes do ator

Acdes do sistema

Clicar na aba Doadores

Retornar a lista dos usuarios que
possuem o atributo doadores = TRUE

Restricbes/Validacdes/Regras de
Negécio

1. O usuario deve estar cadastrado na
base de dados

2. O atributo doador deve ser = “TRUE”

3.1.5.6 CASO DE USO EFETUAR LOGIN

Nome do Caso de Uso

Efetuar Login

Ator Principal

Administrador

Atores Secundarios

Usuério

Resumo

Este caso de uso caracteriza a agao
de o usuario se autenticar no sistema

Pré-condicoes

Estar cadastrado na base de dados




Pos-condicdes

Persistir com sucesso, erro.
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Fluxo Principal

Acoes do ator

Acdes do sistema

Inserir Usuéario e Senha

Proceder o0s parametros com 0s
registros da base de dados

Permitir ou Restringir a autenticacao

Disponibilizacdo da aba “Usuarios’

Restricbes/Validacdoes/Regras de

1. O usuéario deve estar cadastrado na

Negdcio base de dados
2. Os campos devem ser iguais os do
registro
Estrutura de Dados
1. Usuério
2. Senha
3.1.5.7 CASO DE USO EFETUAR LOGOUT

Nome do Caso de Uso

Efetuar Loggout

Ator Principal

Administrador

Atores Secundarios

Usuario

Resumo

Este caso de uso caracteriza a agao
de o wusuario efetuar a saida do
sistema

Pré-condicdes

Estar autenticado no sistema
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Pos-condicdes Estar desautenticado do sistema

Fluxo Principal

Acdes do ator Acdes do sistema

Clicar em fazer Loggout Proceder o0s parametros com 0s
registros da base de dados

Permitir o Loggout

Restricbes/Validacdoes/Regras de 1. O usuéario deve estar logado no
Negécio sistema

Estrutura de Dados

3.2 IMPLEMENTACAO DA PLATAFORMA DE TESTES

Faria (2015) define aplicagdes WEB como um servico independente de
hardware, pois quando o autor fala em aplicacdo WEB, esta se referindo a sites ou
sistemas onde parte do desenvolvimento fica hospedado em um servidor na nuvem,
e o cliente basicamente ndo necessita ter instalado em seu dispositivo para utiliza-
las, além de um navegador (browser). O sistema desenvolvido como ambiente de
testes € um portal de noticias e cadastro de usuarios. Este apresenta interacdes
com recursos de textos, imagens, videos, download, seguranca de informacédo e
interacéo com API.

A implementacao foi feita através da IDE NetBeans executada em ambiente
Windows. Java foi a linguagem utilizada para o desenvolvimento da camada de
modelo do sistema, que dentro das especificagcbes JavaEE, foi implantado o
componente JavaServerFaces (JSF) que foi usado para desenvolver a parte Web. E
a linguagem Java que proporciona toda a estrutura das paginas criadas, que dentro
da arquitetura de classes, constitui a camada de modelo. Esta camada é
responsavel por criar a parte de Back-end, permitindo a interagdo com os métodos
criados futuramente. Toda a estrutura, como menu, campos de entrada de texto,

hyperlinks, imagens e botdes sdo gerados pelo framework PrimeFaces. A partir
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by

desta estrutura, somada a estilizacdo CSS e ao Java JSF, torna-se possivel
apresentar um site organizado e com boa usabilidade. A linguagem XHTML foi
usada para a criacao de scripts do lado do servidor. Estes scripts sdo responsaveis
pela realizacdo de muitas tarefas, tais como: interacdo com os métodos de inserir,
alterar e excluir dados; conexdo com a base de dados; processamento de
requisi¢des; validacdo de dados.

O conteudo é replicado inicialmente em cinco paginas: pagina Inicio,
Doadores, Duavidas, Contato e Usuario, apds o usuario concluir a autenticacdo é
disponibilizada uma sexta pagina que permite alteracdes no cadastro, dependendo
de sua permissdo. Para a seguranca de informacéo foi implantado permissdes aos
usuarios, que sao conjuntos de funcionalidades atribuidas a um determinado tipo de
cadastro. O controle dos registros € permitido totalmente ao Sistema Gerenciador de
banco de dados PostgreSQL, que por sua vez estd hospedado na maquina do autor
do trabalho.

3.3 CASOS DE TESTE DE SOFTWARE

Como todo teste de software € uma projecao de possiveis falhas que o
sistema possa apresentar, ap0s sua implementacdo, o0 mesmo busca revelar falhas
gue antes ndo eram vistas. Antes de uma aplicacdo de testes, tanto automatizados
guanto manuais, o testador possui um objetivo final, o qual, busca alcancar com o
teste e os possiveis caminhos que deverd ser percorrido até atingir a finalidade.
Segundo Sommerville (2011) a documentacdo deste teste é classificada como caso
de teste, que permite aos testadores simular todas as rotas que deveram ser
seguidas e implantadas para atingir o objetivo final do teste.

O caso de teste pode ser escrito em forma de documento texto, onde o
testador fara as classificacdes dos passos a serem seguidos, declarando os valores
e nomes de varidveis que possivelmente serdo transferidas no teste. O caso de teste
nao necessariamente segue um padrdo, porém as boas praticas de testes de
software sugerem que seja construido apos a descricdo dos casos de uso e entdo
seguir esse modelo para cada caso, aproveitando as mesmas nomenclaturas

utilizadas nos casos de uso. Conforme Sommerville (2011, p.27), o teste das
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hip6teses pode envolver o rastreio manual do codigo do programa, bem como exigir
novos casos de teste para localizacao do problema.

CASO DE TESTE ERRO LOGIN

Objetivo do teste:
Responsavel por garantir que apenas usuarios autenticados tenham acesso
a aba usuarios do sistema.

Pré-condicdes:
Estar cadastrado na base de dados.

Prioridade: Alta

Tipo de execucgéo: Automatizado

Passo 1:
Acessar pagina de login disponivel no link: https://localhost:8181/MeuTCC-
Web/login.xhtml

Resultados Esperados:
O sistema mostra a pagina de login.

Passo 2:
O ator informa um usudrio e senha aleatérios que ndo constam na base de
dados e clica em "efetuar login".

Resultados Esperados:
O sistema deve informar ao usuario que os campos inseridos estao invalidos,
retornando para a ferramenta o status de "login failed".

CASO DE TESTE SUCESSO LOGIN

Objetivo do teste:
Responsavel por garantir que os usuarios autenticados tenham acesso a aba
usuarios do sistema.

Pré-condicdes:
Estar cadastrado na base de dados.

Prioridade: Alta
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Tipo de execucgéo: Automatizado

Passo 1:
Acessar pagina de login disponivel no link: https://localhost:8181/MeuTCC-
Web/login.xhtml

Resultados Esperados:
O sistema mostra a pagina de login.

Passo 2:
O ator informa um usuério e senha que estao cadastrados na base de dados
e clica em "efetuar login".

Resultados Esperados:
O sistema deve informar ao usuario que seu login foi efetuado com sucesso
e disponibilizar visivelmente a aba “usuarios”.

CASO DE TESTE LOGOUT

Objetivo do teste:
Responsavel por garantir que os usuérios sejam desautenticados do sistema.

Pré-condicdes:
Estar Logado.

Prioridade: Baixa

Tipo de execucao: Automatizado

Passo 1:
Clicar no botao referente a sessao onde consta o atributo “nome” de quem
esta autenticado, e clicar em loggout.

Resultados Esperados:
O sistema deve desautenticar o usuario, movendo-o para a tela de login.
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CASO DE TESTE MANUTENCAO ENDERECOS

Objetivo do teste:

Responséavel por garantir que os enderecos cadastrados no sistema, sejam
apresentados de maneira correta, possibilitando ao usuario realizar uma busca pelo
nome da Cidade do endereco.

Pré-condicdes:
Ser Visitante, Usuario ou Administrador do sistema

Prioridade: Média

Tipo de execucao: Automatizado

Passo 1:
Acessar pagina de Enderecos disponivel no link:
https://localhost:8181/MeuTCC-Web/enderecos.xhtml

Resultados Esperados:
O sistema mostra a pagina de enderecos.

Passo 2:
O ator insere um valor invalido no campo “filtro” (nome da Cidade de um
endereco que nao esta cadastrado base de dados).

Resultados Esperados:
O sistema deve apresentar um erro de “ndo encontrado”.

Passo 2.2:
O ator insere um valor valido no campo “filtro” (nome da Cidade de um
endereco registrado na base de dados).

Resultados Esperados:

O sistema utilizando a tecnologia ajax, deve apresentar no mesmo momento
em que 0s primeiros caracteres forem comparados com o0s registros, a lista dos
enderecos que possuem 0 mesmo home que esta sendo digitado.
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CASO DE TESTE BUSCAR NOME

Objetivo do teste:

Responsavel por garantir que os usuarios cadastrados no sistema, sejam
encontrados de maneira correta, possibilitando realizar uma busca pelo atributo
‘nome” que estado cadastrados na base de dados.

Pré-condicdes:
Ser Visitante, Usuario ou Administrador do sistema

Prioridade: Média

Tipo de execucgéo: Automatizado

Passo 1:
Acessar pagina de Doadores disponivel no link:
https://localhost:8181/MeuTCC-Web/doadores.xhtml

Resultados Esperados:
O sistema mostra a pagina de doadores.

Passo 2:
O ator insere um valor valido no campo “Buscar nome” (nome de um usuario
registrado na base de dados).

Resultados Esperados:

O sistema utilizando a tecnologia ajax, deve apresentar no mesmo momento
em que os primeiros caracteres forem comparados com o0s registros, a lista dos
usuarios que possuem o mesmo nome que esta sendo digitado.

CASO DE TESTE ORDENAR REGISTROS

Objetivo do teste:
Responséavel por garantir gue os usuarios possam ordenar os cadastros do
sistema da maneira acessivel para a visualizacdo dos registros.

Pré-condicdes:
Ser Visitante, Usuario ou Administrador do sistema

Prioridade: Média

Tipo de execucao: Automatizado
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Passo 1:
No campo ‘“Listagem” inserir o numero 2 (0 numero corresponde a
guantidade de registros que o usuario deseja visualizar em sua tela)

Passo 2:
O usuario clica no botao “Filtrar”

Resultados Esperados:
Os registros devem ser exibidos na quantidade declarada no campo
“Listagem”.

Passo 3:

O usuario deve clicar nas teclas de posicionamento (posicionadas na parte
inferior da tabela de registros) , para listar os registros, independentemente da
ordem.

Resultados Esperados:
Os registros devem ser exibidos na ordem prescrita.

CASO DE TESTE LISTAR DOADORES

Objetivo do teste:
Responséavel por apresentar uma lista dos Usuarios cadastrados no sistema,
cujo possuem a condi¢cao de Doadores de sangue.

Pré-condicdes:
Ser Usuario do sistema

Prioridade: Alta

Tipo de execucao: Automatizado

Passo 1:
Acessar pagina de Doadores disponivel no link
https://localhost:8181/MeuTCC-Web/doadores.xhtml

Resultados Esperados:
Os registros devem ser listados, mas apenas dos usuarios que possuem o
atributo “doador = TRUE”.
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CASO DE TESTE IMPRIMIR

Objetivo do teste:

Garantir que o sistema ir4 concluir com sucesso 0 processo de impressao,
pré-programado a partir de um método que interage com um dispositivo.

Pré-condicdes:
Ser Visitante, Usuario ou ADM do sistema

Prioridade: Média

Tipo de execucao: Automatizado

Passo 1:
Acessar pagina de Duvidas disponivel
https://localhost:8181/MeuTCC-Web/duvidas.xhtml

Resultados Esperados:
A pagina “Duvidas” deve ser carregada com sucesso

no link:

Passo 2:
Clicar no botao “Imprimir Calendario”

Resultados Esperados:
A configuracdo de impresséo do Windows deve ser aberta

Passo 3:
Clicar em “imprimir”

Resultados Esperados:

A impressao deve obter sucesso, apés sair da impressora uma folha e nela

impressa o calendario do sistema.
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CASO DE TESTE CRUD USUARIOS

Objetivo do teste:

Garantir que os registros do sistema possam ser persistidos, alterados e

excluidos com sucesso.

Pré-condicdes:
Ser Usuario e Administrador do sistema.

Prioridade: Alta

Tipo de execucao: Automatizado

Passo 1:
Logar no sistema.

Resultados Esperados:
O login deve ser efetuado com sucesso

Passo 2:
Clicar em “Cadastros” , “usuarios”

Resultados Esperados:

As listagens de usuarios com os botdes de edicdo devem aparecer.

Passo 3:
Clicar em “+ Novo”

Resultados Esperados:
O formulario de cadastros deve ser aberto ao usuario

Passo 4:
Clicar em “Alterar”

Resultados Esperados:
O formulario de edicéo de cadastros deve ser aberto ao usuario

Passo 5:
Clicar em “Excluir”

Resultados Esperados:
O usuario deve ser excluido da base de dados
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4 RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados obtidos através da aplicacao
da metodologia proposta no Capitulo anterior. Os testes foram aplicados na
plataforma de teste. Os casos de teste que envolvem os componentes de login sédo

aplicados na péagina login.xhtml. A Figura 6 apresenta a pagina de login.

Figura 6: Telade Login

DoaVita Inicio Doadores Duvidas Enderecos  Contato Usuario : N3o autenticado~
Login de Usuario

Usuario
Senha:

Efetuar login

Todos os Direitos Reservados

Fonte: (DO AUTOR, 2018)

Os casos de teste que envolvem listagem, busca, filtro e paginag¢ao, séo aplicados

em formularios xhtml. A Figura 7 apresenta o formulario xhtml referente aos
doadores.
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Figura 7: Formulario JSF

ID Nome Contato
18 Ana Rubia aninha@usuario.com
14 Eduardo Rodrigues dudu@adm.com
21 Geromel teste1@usuario.com
24 Michele michele@gmail.com
27 testeBadboy badboy@teste
32 testeDelete teste@gmail.com
25 UserAuto testeautomatizadodesoftware@teste.com
22 Vanda Lucia vandinha@hotmail.com
34 xuleta amigo@gmail

Listando de 1 até 9 de 9 registros nu

Fonte: (DO AUTOR, 2018)

O caso de teste que referencia um teste de conexdo é aplicado na pagina
duvidas.xhtml. A Figura 8 apresenta o botdo Download implementado na péagina
duvidas.xhtml.

Figura 8: Botdo JSF

Baixe nossas dicas!

+ Download

Informacdes

| » Oqueé Leucemia?

» OqueéAnemia?

Fonte: (DO AUTOR, 2018)

O caso de teste busca CEP foi aplicado na péagina enderecos.xhtml. A Figura 9

apresenta o botéo e o formulario referente a busca do cep na pagina enderecos.
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Figura 9: Pagina Enderecos, botao BuscaCep

&mwr(::’Cep

Informe seu CEP no campo CEP

CEP |infome o CEP

Logradauro

Remocentros Informatizados nos ultimos anos , b

T Localidade
Linear Chart

Fonte: (DO AUTOR, 2018)

Os resultados das aplicacbes dos testes foram divididos nas sessdes de:
funcionalidades (Secao 4.1), tratamento de cddigo (Secédo 4.2), tempos de execucao
(Secéo 4.3) e documentacéo (Secao 4.4). Para a elaboracdo dos testes foi utilizado
0 seguinte ambiente de trabalho:

Hardware: Processador Intel® Core™ [5-6200U CPU @ 2.30GHz 2.40GHz e
memoéria de 8,00 GB. Software: Sistema Operacional Windows 10; Navegadores:
Google Chrome 66.0.3, Mozila Firefox 43.0.1, Microsoft Edge 41.16 e navegador
acoplado a ferramenta Badboy (Internet Explorer). A demonstracdo dos resultados
obtidos nas secbes 4.1, 4.2 e 4.3 estdo atrelados a uma tabela referente a cada
secdo. Cada resultado descrito nas linhas das tabelas, referéncia uma ferramenta.
Aos resultados obtidos em cada linha, foi atribuido um status. Os status servem para
referenciar o resultado final do teste, neste caso foi atribuido as seguintes legendas
apresentadas na tabela 1, que foi criada com base nos padroes de documentagcdes

de testes de software.
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Tabela 1: Legenda para os resultados dos testes

SUCESS Teste concluido sem erro
OK Teste concluido, mas com algum tipo de erro
FAILED Teste nao concluido

Fonte: (DO AUTOR, 2018)

A Ultima secdo avaliada (secdo 4.4) é referente aos manuais e toda a documentacéo
abrangente oferecida pelos desenvolvedores de cada uma das ferramentas
automatizadas. Através da aba “ajuda” que se encontra em todas as ferramentas
descritas no presente trabalho, tornou-se viavel a analise referente a gama de
contetido que auxilia um testador ao usar uma das fermentas.

Com objetivo de registrar a aplicagcdo dos testes, foram gravados videos
introdutérios de cada ferramenta, utilizando todos os casos de testes citados no
presente trabalho e a plataforma de testes desenvolvida. Todos os videos estdo em
disponiveis no canal Eduardo Rodrigues na plataforma de compartiihamento de

videos Youtube.

4.1 FUNCIONALIDADES

Nessa secdo sdo avaliadas as funcionalidades fornecidas pelas ferramentas.
As funcionalidades de gravacao de script, disponibilizadas pelas ferramentas de
teste: BadBoy e Selenium IDE, seguem o mesmo padrao de Record and play, com
0s seguintes botdes em comum: Play (Dispara o script na ordem em que esta salvo
no test suite), Play All (Dispara todo o script salvo no test suite, independente da
ordem em que foi especificado), Record (Inicia ou pausa a gravacéo da tela) e o
botdo Time (programa um tempo para a execuc¢do do script de teste). Diferente da

ferramenta Sikuli que usa reconhecimento de imagem para encontrar 0s elementos
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da interface grafica de um sistema, além de utilizar uma biblioteca personalizada
com métodos confeccionados para automatizar a sumarizacdo dos resultados
obtidos através dos testes e suas evidéncias.

A funcionalidade que a interface da ferramenta apresenta, cuja as trés tém
em comum € o test suite, onde ficam os passos que o script de teste foi gravado. Na
figura 10, podemos visualizar essa funcionalidade em comum entre as ferramentas

Selenium, Badboy e Sikuli (respectivamente).

Figura 10: Cases de Testes das ferramentas

Sast Slow Seript l Sem titulo [
Test Case 'j :

i---@_x Test 1
Untitled * 7.8 Step 1

Mensagem

[info] IDE startup: 10,0 seconds
SELENIUM IDE BAD BOY SIKULI

Fonte: (DO AUTOR, 2018)

Seguindo os casos de uso: Buscar CEP (Secédo 3.1.5.4), Listar Doadores
(Secdo 3.1.5.5), Efetuar Login (Secédo 3.1.5.6) e Efetuar Loggout (Secédo 3.1.5.7)
foram aplicados os testes especificados no caso de teste erro login, sucesso login,
teste loggout e listar doadores. A tabela 2 apresenta os resultados de cada uma das

ferramentas em relag&o aos casos de testes citados anteriormente.
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Erro Login Sucesso Teste Loggout Listar
Login Doadores
BadBoy SUCESS SUCESS SUCESS FAILED
Selenium SUCESS SUCESS SUCESS SUCESS
Sikuli OK OK SUCESS OK

Fonte: (DO AUTOR, 2018)

Apés a aplicagdo dos casos de teste, as trés ferramentas concluiram, sem
nem uma falha, apenas o caso de teste Loggout. A ferramenta Selenium IDE
concluiu todos os casos de teste sem nem uma falha. A ferramenta Sikuli finalizou
todos os casos de teste, porém com algum tipo de erro, cujos foram resolvidos
utilizando de suas proprias funcionalidades. A ferramenta BadBoy obteve sucesso
nos casos de teste ErroLogin, SucessolLogin e Teste Loggout, porém falhou ao
automatizar o caso ListarDoadores. Os erros listados na tabela 2 estdo detalhados
na sequéncia:

Na execugédo com a ferramenta Sikuli, no caso de teste “ERRO LOGIN”, ao
procurar um elemento com a tag “<select>" que corresponde a pagina “fazer login”, a
automacao pela parte grafica da ferramenta foi insuficiente para suprir essa
necessidade. A solucédo do erro foi dada através da funcionalidade “find”, que apés
ser implementada como um passo adicional no teste, possibilitou a finalizacdo do
mesmo. No caso de teste “SUCESSO LOGIN”, ao inserir um valor no campo
usuario, o cache do navegador apresenta as sugestdes de auto completar, iSsoO
oculta o campo da senha, ocasionando o erro no script de teste, por ndo achar o
elemento. A solucdo foi dada pela propria ferramenta ao inserir uma funcionalidade
de “findAll”, onde o elemento é referenciado antes do cache do navegador ocultar o
campo desejado. No caso de teste “LISTAR DOADORES”, ocorreu um erro no

parametro da funcgéo “type”, cuja espera um valor “String” e recebe por padrdo um



53

inteiro. A solucdo foi alterar o codigo do teste escrito na ferramenta, passando um
parametro de texto.

A ferramenta BadBoy, ao executar o caso de teste “LISTAR DOADORES”
apresentou erro ao inserir um valor no campo de filtragem, referente ao nome do
doador. A ferramenta n&o reconheceu a funcionalidade que foi implementada com a
tecnologia Ajax, e ndo ofereceu recursos funcionais para tratar esse erro. O teste

nao foi completado.

4.2 TRATAMENTO DE CODIGO

Nesta secdo séo avaliados os atributos graficos de cada ferramenta, referente
ao tratamento de um bloco automatizado manipulado diretamente no codigo. As
ferramentas Selenium IDE e Badboy, possuem esse recurso localizado no canto
superior esquerdo da tela, onde ficam seus "Tests Suits", na ferramenta Sikuli o
mesmo se encontra na parte central. Nas trés ferramentas o script que € gerado ao
longo dos testes vai sendo replicado por ordem de criacdo. Para alterar determinada
parte do script basta expandi-lo, entdo, cada uma das ferramentas gera o0 seu
proprio tratamento de caso. Podemos visualizar nas figuras 11, 12 e 13 os atributos

graficos de cada ferramenta, que referenciam o codigo do teste.

Figura 11: CAdigo Teste BadBoy
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Fonte: (DO AUTOR, 2018)
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A figura 11 mostra os métodos de tratamento do cédigo gerado ao finalizar
cada passo de um caso de teste, pela ferramenta BadBoy. Através da guia “ltem
Properties” & disponibilizado ao usuéario a alteragdo ou inser¢cdo de uma nova
propriedade, declarando um nome e um valor, incluindo o método de envio por GET,
POST ou Automatico. Na guia “Variables” é possivel criar variaveis e declarar
valores a elas, ap0s, podem ser usadas no caso de teste como um valor
referenciado. A ferramenta Badboy conta com a funcionalidade JScript, que insere
no Test Suite um codigo JavaScript pronto, ou se o usuario preferir, é possivel
escrever seu proprio codigo JScript e adicionar a execucao do teste.

A figura 12 apresenta as abas de tratamentos do cédigo de teste gerado pela
ferramenta Selenium IDE. Na aba “Tabela” é possivel alterar, deletar ou inserir um
comando referente ao teste gravado. A ferramenta Selenium IDE dispbe seus

comandos baseados em JavaScript puro. Na aba codigo fonte € apresentado o
codigo do teste em HTML, tornando possivel também insercdes, alterac6es ou

exclusdes.
Figura 12: Codigo Teste Selenium IDE
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Fonte: (DO AUTOR, 2018)
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A figura 13 ilustra os tratamentos de cédigo da ferramenta Sikuli, seu proprio
test suite oferece ao usuario métodos de alteracdo do codigo gerado na automacéo
de teste. Aléem de oferecer um filtro de arquivos que aceita um codigo escrito

somente na linguagem python.

Figura 13: Cddigo Teste Sikuli
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Fonte: (DO AUTOR, 2018)

Para avaliar os métodos de tratamento de cddigo de cada ferramenta foram
aplicados os testes especificados nos casos de teste Imprimir, Ordenar Registros e
Buscar Nome. A tabela 3 apresenta os respectivos resultados de cada uma das

ferramentas em relagéo aos casos de testes citados anteriormente.

Tabela 3: Casos Ordenar, Buscar e Imprimir

Ordenar Registros Buscar Nome Imprimir

Badboy SUCESS SUCESS FAILED
Selenium SUCESS SUCESS SUCESS
Sikuli SUCESS SUCESS FAILED

Fonte: (DO AUTOR, 2018)
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Apés a aplicacdo dos casos de teste, as trés ferramentas concluiram, sem nem uma
falha, os casos de teste: Ordenar Registros e Buscar Nome. A ferramenta Selenium
IDE concluiu com éxito todos os casos de teste declarados nesta sessdo. As
ferramentas BadBoy e Sikuli falharam na execucdo do caso Imprimir. A seguir sao
descritos os erros:

Utilizando as ferramentas Sikuli e BadBoy, no caso de teste “IMPRIMIR”, n&o foi
disponibilizado um cédigo de tratamento para funcionalidades JSF que realizam a
conexdo com dispositivos externos, cujos implementam funcbes de downloads

programadas na aplicacéo.

4.3 TEMPOS DE EXECUCAO

Nessa secdo € avaliado o desempenho de cada ferramenta ao aplicar os
casos de teste CRUD Usuarios e Manutencdo de Enderecos. Foram realizados
comparativos entre os tempos obtidos em cada ferramenta ao realizarem os testes
citados anteriormente. Também s&do comparados os tamanhos de cada arquivo de
teste, quando o mesmo é finalizado. O teste ao ser salvo por uma ferramenta se
transforma em um arquivo. Cada ferramenta testada neste trabalho gera um arquivo
de teste de acordo com suas funcionalidades. Os tamanhos de arquivos de teste
variam de cada ferramenta, pois 0 mesmo teste pode ter sido acrescentado passos
adicionais, em relacdo a outro programa. Um arquivo de teste ao ser inicializado
pela ferramenta que lhe construiu, comtempla todas as funcionalidades salvas
anteriormente no seu desenvolvimento. Todas as ferramentas testadas no presente
trabalho possuem caracteristicas diferentes ao criarem um arquivo de teste, porém
elas ttm em comum um "log" de cronometragem, referente ao tempo de execucao
de um teste, através desta funcionalidade tornou-se possivel compara-los entre si e
descrever conclusdes sobre os resultados obtidos.

Nas figuras 14 e 15 sédo apresentadas as médias dos resultados obtidos nas
tabelas 4 , 5 e 6, referentes ao caso de teste CRUD Usuarios. A figura 14 apresenta
a soma dos tempos de cada passo do caso de teste, cujo foi dividido em trés
passos. Um grafico no modo porcentagem foi utilizado para exibir a soma de tempo

dos passos de cada ferramenta ao finalizar o caso de teste CRUD usuarios. A
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ferramenta BadBoy utilizou 43% do tempo total em que o teste foi executado pelo
programa. A ferramenta Sikuli utilizou 35,5% e a ferramenta Selenium 21,3%.

Figura 14: Tempos de execu¢cdo em ms do teste CRUD
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BADBOY
43,3%
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21,3%

Fonte: (DO AUTOR, 2018)

A figura 15 apresenta os resultados do caso de teste CRUD Usuérios
referentes ao tamanho do arquivo gerado quando o teste foi finalizado. A ferramenta
BadBoy concluiu o caso de teste CRUD com um arquivo de 1487 KB, a ferramenta
Sikuli com 33,06 KB e Selenium com 8,01 KB.

Figura 15: Tamanhos dos arquivos do teste CRUD em KB

1487 KB

Selenium 8,01 KB
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Fonte: (DO AUTOR, 2018)
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As tabelas 4, 5 e 6 apresentam os resultados de cada ferramenta em relacao
aos casos de testes citados. Os campos analisados das tabelas sdo denominados
como: Status (demonstra como foi concluido o teste), Tempo (tempos de execucao
da ferramenta em relacdo ao caso de teste, apresentados em Milissegundo) e
Tamanho (apresenta o tamanho do arquivo do teste apds ser finalizado, medido em
Kilobytes). No caso de teste CRUD Usuérios o mesmo foi dividido em trés partes,

referentes aos passos do teste.

Tabela 4: CRUD + Manutengéo de enderegos BadBoy

BadBoy CRUD Usuérios Manutencdo Enderecos
Status OK SUCESS
Tempo Inserir: 3902 (Ms) 1133 (ms)

Alterar: 4020 (ms)
Excluir: 1502 (ms)

Tamanho Inserir: 598,00 KB 116,00 KB
Alterar: 688,00 KB
Excluir: 201,00 KB

Fonte: (DO AUTOR, 2018)

Na ferramenta BadBoy, ao executar o caso “CRUD USUARIOS”, a ferramenta
precisou carregar a pagina inteira antes de aplicar a sua automacao. Isso influenciou
diretamente na agilidade do teste. A ferramenta Selenium finalizou com sucesso 0s
casos de teste, além de obter os melhores tempos no caso CRUD, produziu

arquivos mais leves que as demais ferramentas.
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CRUD + Manutencéo de enderecos Selenium IDE

Tabela 5:
Selenium CRUD Usuaérios Manutencédo Enderecos
Status SUCESS SUCESS
Tempo Inserir:1900 (ms) 533 (ms)
Alterar:2124 (ms)
Excluir: 603 (ms)
Tamanho Inserir:3,00 KB 1,00 KB
Alterar:3,91 KB
Excluir: 1,10KB

Fonte: (DO AUTOR, 2018)

A ferramenta Sikuli, ao executar o caso de teste “MANUTENCAO

ENDERECOS”, apresentou erro na funcionalidade “dragDrop”, o segundo parametro

ndo reconheceu o atributo como uma imagem. A solucdo foi editar o método

persistindo um campo de imagem diferente.

Tabela 6: CRUD + Manutencéo de enderecgos Sikuli

Sikuli CRUD Usuérios Manutencdo Enderecos
Status SUCESS OK
Tempo Inserir:3121 (ms) 1578 (ms)
Alterar:3500 (ms)
Excluir: 1102 (ms)
Tamanho Inserir:9,72 KB 3,28 KB
Alterar:7,64 KB
Excluir: 15,7 KB

Fonte: (DO AUTOR, 2018)
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4.4 DOCUMENTACAO

Nesta etapa sédo avaliadas as documentacfes de cada uma das ferramentas
analisadas no presente trabalho. Todas as ferramentas testadas possuem uma aba
no seu ambiente gréfico que referencia os documentos de auxilio ao usuéario. A
ferramenta BadBoy apresenta um pequeno sistema para exibir a sua documentagéao,
com uma interface grafica para gerenciar os documentos. Essa interface auxilia o
usuario a compreender documentos que estdo sendo oferecidos pelo BadBoy, com
abas de sumarizacéo, indice e pesquisa, ainda é possivel alimentar essa interface
com documentos escritos e anotacbes do proprio testador. A documentacdo da
ferramenta BadBoy inicia com um manual de instrugcdo das funcbes basicas,
finalizando a secdo com uma introducdo sobre automacdo de testes. As demais
sessBes de tutoriais da ferramenta BadBoy, sdo manuais de métodos, testes de
carga e tratamento de scripts. Toda a documentacdo da ferramenta, disponibilizada

dentro da mesma, é escrita em inglés. Como mostra a figura 16:

Figura 16: Aba Help das ferramentas BadBoy e Selenium IDE
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Fonte: (DO AUTOR, 2018)

A ferramenta Selenium IDE conta com uma documentacéo atrelada ao seu
préprio site, porém é referenciada na aba “ajuda”. Uma interface grafica construida

em HTML é alimentada com manuais de usabilidade da ferramenta Selenium IDE.
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7

Inicialmente uma breve introducdo é disponibilizada ao usuério, porém essa
introducdo pode ser alterada ao trocar o valor da péagina referente a linguagem
desejada. A aba de linguagens contém referéncias ao uso da ferramenta em Java,
JavaScript, C#, Python, Ruby, PHP e Perl. A documentacéo da ferramenta Selenium
ainda oferece manuais para a criagdo de casos de teste, alertas de popUp,
tratamento de variaveis, erros de sintaxe e até mesmo depurador de bugs de codigo
interno da aplicacdo. Toda a documentacéao oferecida pela ferramenta Selenium IDE
esta escrita em inglés. A documentacao da ferramenta Sikuli é escrita no seu proprio
Blog, porém em sua interface grafica é disponibilizada através da aba “ajuda” o
respectivo caminho (link) para o Blog. Na figura 17 € demonstrado o painel de ajuda,

referente ao Sikuli:

Figura 17: Abas de arquivos de documentacdo do Sikuli
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Fonte: (DO AUTOR, 2018)

A documentacdo do Sikuli se baseia em categorias de produtividade,
compilacdo de testes e sugestdes de uso da ferramenta em jogos. Todos os itens
descritos no manual da ferramenta Sikuli estdo disponibilizados através da aba “guia
completo sikuli’, onde sao apresentados links para opinides de desenvolvedores,
documentacdo de versfGes anteriores e métodos de conexdes para a linguagem

Java. Toda a documentacgdo da ferramenta Sikuli esta escrita em inglés.
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5 CONSIDERACOES FINAIS E TRABALHOS FUTUROS

Atualmente é cada vez mais raro que uma aplicacdo web de grande porte
seja desenvolvida sem ser testada, tanto pelas métricas manuais quanto
automatizadas. O teste em geral permite ao desenvolvedor entregar um produto
mais confiavel e qualificado ao cliente. Porém quanto maior uma aplicacdo, mais
tempo serd necessario para ser testada. A aplicacdo de testes automatizados se
torna muito importante nesse quesito. Uma vez que com o auxilio de uma
ferramenta para automatizar um teste, o script gerado € salvo e disponibilizado para
todas as ocorréncias, iguais ou semelhantes que necessitam dos mesmos
parametros em outro teste.

Assim, o presente trabalho teve como objetivo o estudo comparativo entre as
ferramentas de automacéo de testes de software Badboy, Sikuli e Selenium IDE. A
partir de um sistema WEB proposto como ambiente de testes, foi possivel identificar
aspectos relevantes em cada uma das ferramentas. Vale ressaltar que todas as
ferramentas comparadas nesse estudo cumpriram com o objetivo de implementar os
casos de testes no sistema WEB desenvolvido.

O BadBoy mesmo possuindo um navegador préprio, 0 que teoricamente
deveria solucionar muitos bugs referentes a automacao em sistemas WEB, mostrou-
se menos eficaz em testes de performance, comparado as outras ferramentas.
Diferente do Sikuli e Selenium IDE, ele disponibiliza seus comandos exibidos por
icones, o que dificultou muito a depuracdo do script e a visualizacdo de erros do
teste. Além do tempo de espera de carregamento da pagina do seu préprio
navegador interferir diretamente na gravacao do teste. O teste apos finalizado pela
ferramenta BadBoy se transforma em um arquivo com a extensao record, iSSO
acabou gerando arquivos muito maiores em comparacdo as demais ferramentas.
Porém a documentacdo da ferramenta BadBoy demonstrou ser a mais completa em
relacdo aos manuais de usabilidade oferecidos aos seus usuarios.

O Sikuli mesmo contando com uma interface discreta comparado as outras
ferramentas, mostrou ser uma excelente escolha para aplicacdo de automacdes de
pequeno porte. Forneceu todos 0s recursos necessarios para a implantacdo dos
casos de teste das secbes 4.1, 4.2 e 4.3, porém, apresentou erros ao tratar

componentes que estavam ocultos na tela. O reconhecimento de imagem
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disponibilizado na automacgdo da ferramenta Sikuli, concluiu todos os casos de
testes referenciados no presente trabalho, mesmo quando a automacdo nao
reconheceu determinado componente do formulario foi possivel trata-lo diretamente
no script do teste.

O Selenium IDE foi a ferramenta com o melhor desempenho nos testes de
tempo, funcionalidades e tratamento com o cédigo. Sem duvida além de ser descrita
como uma IDE, a ferramenta é recomendada para qualquer automacéao de teste, ela
se destaca do BadBoy e Sikuli por conter enumeras opcdes de tratamento de HTML
e JavaScript, o que € fundamental em testes de aplicacbes WEB. Além de conter
uma interface simples e intuitiva o Selenium IDE gerou os arquivos de testes em
coédigos HTML, que ao serem abertos pela ferramenta sdo traduzidos como um
teste. A ferramenta Selenium, por ser atrelada a um navegador, conseguiu
reconhecer todos os elementos JSF implementados na plataforma de teste do
presente trabalho.

Cada ferramenta, de acordo com seus proprios métodos, realizaram todas as
automacdes descritas nos casos de testes, porém, cada uma possui uma area de
teste mais recomendada sobre seu uso. A ferramenta de teste Sikuli apresar de
conter apenas 0 método de reconhecimento de imagens, é recomendada para
automacdes em sistemas de pequeno porte, além da sua velocidade de automacao
e reconhecimento grafico. A ferramenta BadBoy, ja possui um método ultrapassado
de reconhecimento de HTML, pois a WEB convencional € desenvolvida com mais
atributos agregados ao HTML, isso quebra as automacfGes do Badboy, que é
recomendado para paginas especificas que contenham testes pequenos de insercao
de dados. Na ferramenta Selenium IDE notou-se uma grande variedade de
recomendacdes do seu uso, em sistemas de pequeno e médio porte, a sua
automacao poderosa contém todos 0s recursos necessarios para suprir um sistema
de médio porte.

Como planejamentos para trabalhos futuros, pode-se estender o estudo da
ferramenta Sikuli, desenvolvendo uma interface acoplada a um navegador, onde
suas funcionalidades iniciais estejam presentes e acrescentadas a um maédulo de
tratamento para linguagem HTML e Javascript, usando como base o0s testes de

cbdigo da ferramenta Selenium IDE identificados neste trabalho.
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