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RESUMO

A saude publica visa garantir 0 acessO aos recursos hecessarios para o
bem-estar fisico, mental e social da populacdo. Dessa forma, o
Ministério da Saude criou a Estratégia Saude da Familia (ESF), tendo
em vista dar maior qualidade e atencdo a saude publica bésica.
O alto indice de atendimentos nessas unidades decorre, muitas vezes, do processo
de realizacdo de divulgacdo de informagcbes manual, em que o0s
pacientes nao possuem meios de acompanhar seus procedimentos, estando
condicionados aos atendimentos fisicos ou ligagbes frequentes. Este
trabalho propde e implementa um sistema Web de gestdo para unidades de
saude, com estudo de caso para a ESF, visando agilizar e melhorar o
atendimento ao paciente. O sistema permite a divulgacao de eventos da unidade de
saude, o0 gerenciamento de todos 0s cadastros e  consultas
realizadas na unidade. Além disso, 0 sistema possui um acesso para O
paciente, em que o0 mesmo pode confirmar sua presenca has consultas e
exames, acompanhar seus prontuarios e localizar as unidades de salde
que possuem farmacias do Sistema Unico de Saude (SUS) por meio do

recurso de geolocalizagéo.

Palavras Chave: Saude, Sistema Web, Geolocalizacéo.



ABSTRACT

The public health system aims to guarantee access to the necessary resources for a
physical, mental and social well-being of the population. This way, the Health Ministry
(MS - Ministério da Saude) has created the Family Health Strategy (ESF — Estratégia
Saude da Familia), with the intention of providing more quality and attention to basic
public health. The high level of assistances in these units occurs, many times, due to
the process of manual information publicity, in which the patients do not have means
to accompany their procedures, being confined to physical assistance or frequent call.
This paper intends and implements a Web system for managing the health units, with
a case study for the ESF, it aims to speed and improve the assistance to the patient.
The system allows the broadcast of events in the health unit, the management of all
the registers and appointments done in the unit. Besides, the system has access to
the patient, in which he can confirm his presence in the appointments and exams,
accompany his registers and locate the health units that have pharmacies that belong
to the Health Unique System (SUS — Sistema Unico de Saude) by making use of the

geolocation resource.

Key-words: Health, Web System, Geolocation.
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1 INTRODUCAO

O crescimento populacional brasileiro tem causado o aumento da demanda de
varios servicos do pais, dentre eles a saude publica. Atualmente a populacdo conta
com o Sistema Unico de Satde (SUS), que oferece todo auxilio médico gratuito para
a populagdo. De acordo com o Portal Brasil (2015), em 2014, foram feitos através do
SUS, cerca de 4,1 bilh6es de procedimentos ambulatoriais, 1,4 bilhdo de consultas
meédicas e 11,5 milhdes de internacdes.

No Brasil, as assisténcias médicas oferecidas pelo SUS séo realizadas em
hospitais, quando emergenciais, e em diferentes tipos de unidades de saude, quando
de acompanhamento. As unidades de salude séo locais que, tem como objetivo,
melhorar o atendimento aos cidaddos em questdes de saude basica.

Dentre os tipos de unidades de salude pode-se destacar a ESF — Estratégia
Saude da Familia. A ESF € uma estratégia criada pelo Ministério da Saude que tem
por objetivo a qualidade da saude basica. As unidades de saude que sédo atribuidas a
ESF oferecem alguns recursos para a comunidade, dentre os servicos oferecidos
estdo o0s primeiros socorros, tratamentos meédicos e visitas periédicas de

acompanhamento.

1.1 JUSTIFICATIVA

Os sistemas de gerenciamento de unidades de salde existentes séo voltados
para agendamentos de consultas e gestdo interna das unidades. Assim, o alto indice
de atendimentos nesses locais decorre, muitas vezes, porque 0 processo de
divulgacdo de informacfes é manual, e 0s pacientes ndo possuem outro meio de
acompanhar determinados procedimentos, a ndo ser por atendimentos fisicos ou
ligagcbes frequentes.

Diante do cenario atual, ha a necessidade de criar um sistema, em que o
paciente tenha acesso, para acompanhar seus procedimentos e a rotina da unidade
de saude, como campanhas de vacinagdo, cronogramas de atendimentos e
agendamentos, cursos oferecidos pela unidade, os prontuarios de suas consultas e
atualizacao cadastral.

A informatizagdo desses procedimentos, faz com que a unidade de saude

disponibilize maiores informagdes aos pacientes e, dessa forma, reduza o indice de
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ligacOes e atendimentos de confirmacao de consulta e informagdes gerais, tornando
0 processo de atendimento mais rapido e satisfatorio.

1.2 OBJETIVOS

Desenvolver um sistema de gestdo para unidades de saude com estudo de
caso para a Estratégia Saude da Familia, visando agilizar e melhorar o atendimento
ao paciente.

A partir do objetivo geral, delimitou-se objetivos especificos:

o Gerenciar o cadastro de pacientes e funcionarios.

o Gerenciar as consultas realizadas de cada paciente.

. Possibilitar a confirmacgéo de consulta.

o Disponibilizar os resultados de exames aos pacientes.

. Permitir a divulgacdo de eventos e emissdo de relatorio de consultas.

. Permitir que os pacientes localizem unidades de saude que possuem

farméacias do SUS.

. Testar o sistema em uma unidade de saude ESF.

1.3 ESTRUTURA DA MONOGRAFIA

Tendo em vista estruturar esta monografia de forma organizada, ela foi dividida
nos seguintes capitulos:

Capitulo 2 (Referencial Tedbrico): apresenta a fundamentacdo tedrica
necesséria para obtencdo do conhecimento empregado no desenvolvimento do
sistema web proposto.

Capitulo 3 (Trabalhos Relacionados): apresenta uma andlise de alguns dos
sistemas de salde existentes, apresentando pontos positivos e negativos dos
mesmos.

Capitulo 4 (Metodologia): apresenta os métodos e ferramentas utilizados no
desenvolvimento do sistema web.

Capitulo 5 (Resultados): expde e demonstra os resultados alcancados por meio

da metodologia aplicada.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico tem como objetivo descrever o estudo das tecnologias que
foram empregadas no desenvolvimento do sistema, assim como, sua utilizacdo e

recursos disponibilizados.

21 HTML

O Hyper Text Markup Language (HTML), de acordo com Silva (2011), é o
acrébnimo para linguagem para marcacao de hipertexto. Essa linguagem surgiu em
meados do final do ano de 1991 e foi criada por Tim Berners-Lee, atual diretor da
World Wide Web Consortium (W3C), e tinha inicialmente como principal objetivo
estruturar as paginas web. Posteriormente o HTML foi aperfeicoado e publicado em
1993 por Dave Raggett como HTML+.

A evolucédo dos navegadores web trouxe consigo a necessidade de melhorar a
linguagem de marcacdo HTML, pois ndo havia um padréo de desenvolvimento dessa
linguagem, pois os fabricantes dos navegadores adaptavam a linguagem de acordo
com a necessidade de cada navegador. Devido a isso em 1994, Dan Connolly,
juntamente com alguns colaboradores, fizeram um levantamento de todas as
marcacbes HTML desenvolvidas e propuseram a especificagdo do HTML 2.0, que
teve sua versao final publicada em setembro do ano seguinte, juntamente com a
primeira Definicdo do Tipo de Documento (DTD), que era um tipo de explicacao
matematica da linguagem (SILVA, 2011).

Em 1995, tendo em vista melhorar a aparéncia das paginas web, iniciou-se o
desenvolvimento de novas marcacdes HTML destinadas a estilizagdo. Entdo durante
0 més de marco do mesmo ano, Dave Raggett apresentou seu projeto da HTML 3.0.
Esse projeto sugeriu a criagéo do atributo class e apresentou algumas novidades da
HTML, como marcacdes para formularios e notas de rodapé. No final de 1995 a
Nestscape apresentou a ideia de frames para HTML e a desenvolveu em seus
navegadores, e a Microsoft langou o Internet Explorer versédo 2.0, que deu inicio ao
desenvolvimento das folhas de estilo em cascata (CSS) (SILVA, 2011).

No ano seguinte o W3C fundou o HTML ERB, um grupo formado por pessoas
representantes das empresas de tecnologia da época. Esse grupo, tinha como
objetivo, rever toda a linguagem HTML desenvolvida até aquele momento e
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padroniza-la, de forma que todos utilizassem este padrao para utilizagdo da linguagem
e ndo desenvolvessem mais individualmente. Ainda no de 1996, ao longo do més de
dezembro, o HTML ERB tornou-se o Grupo de Trabalho da HTML, e comecaram 0s
estudos para desenvolvimento da Cougar, uma linguagem de marcagcdo que
posteriormente seria denominada HTML 4 (SILVA, 2011).

No decorrer de janeiro de 1997 o W3C langou a HTML 3.2 que inovou com a
criacao de mais alguns elementos HTML, dentre eles o table e o applet. Em julho do
mesmo ano publicou-se um rascunho da linguagem Cougar que, em seguida, foi
nomeada HTML 4 e langcada em dezembro do mesmo ano. E ainda, segundo Silva
(2011, p.26) “Em dezembro de 1999, o W3C publicou as Recomendagdes para o
HTML 4.01”.

A HTML 5 é a versao atual da linguagem, que de acordo com Silva (2011),
comecgou a ser especificada em 2004 pelo Web Hypertext Application Technology
Working Group (WHATWG), que em portugués significa Grupo de Trabalho para
Tecnologias de Hipertexto em Aplicacbes para Web. Esse grupo era formado por
desenvolvedores da Apple, da Fundacédo Mozilla e do navegador Opera. Essa verséo
foi desenvolvida em conjunto da WHATWG com o W3C e além de trazer novos
elementos HTML também corrigiu algumas imperfeicdes da versédo anterior.

2.2 CSS

Cascading Style Sheet (CSS) é uma linguagem de folhas de estilo utilizada na
estilizacado das paginas web. De acordo com Silva (2008, p.49) “CSS ¢é a abreviagao
para o termo em inglés Cascading Style Sheet, traduzido para o portugués como
folhas de estilo em cascata”. O CSS surgiu, devido ao crescimento consideravel da
construcdo de paginas web, que dificultou o desenvolvimento da estilizacdo com a
linguagem HTML, pois os cédigos de estrutura e design ficavam em um mesmo
documento.

Essa linguagem teve inicio em 1990, quando Tim Berners-Lee desenvolveu um
protétipo de navegador que era utilizado para seus estudos e, que apesar de possuir
algumas restricdes, ja apresentava caracteristicas de estilo de apresentacdo nas
paginas. A partir dai o desenvolvimento com CSS cresceu consideravelmente, e os
navegadores ja eram lancados com estilizagdo padrao (SILVA, 2008).
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Em 1994 apresentou-se a primeira ideia de implementagédo com CSS, que foi
criado com o intuito de separar os cédigos de apresentacdo da parte estrutural das
paginas. Entdo em dezembro de 1996, dois anos apos o inicio da implementacéo de
CSS, foi lancado o CSS1, primeira versdo de CSS com Recomendacao Oficial do
W3C. A partir dai, passou-se a criar um arquivo HTML destinado unicamente para a
estrutura do site e outro CSS responsavel exclusivamente para a estilizagédo (SILVA,
2008).

Durante os dois anos que se seguiram foram implementadas correcfes e
surgiram algumas inovacdes para o CSS e com isso, em maio de 1998, o CSS 2 foi
publicado como uma recomendagcdo. O CSS 2 trouxe novidades como
posicionamento absoluto, relativo e fixo dos elementos, além disso também
apresentou novas configuracdes de fonte como sombra, suporte para folhas de estilo
aural e texto bidirecional. Posteriormente surgiu o CSS 2.1 com a adi¢ao de extensoes
de navegador e correcdo de falhas do CSS 2. Essa versédo levou aproximadamente
nove anos para ter sua publicacdo de recomendacéo, que ocorreu em 2011 (HISSOM,
2011).

O CSS 3 é a versao atual e foi desenvolvida com o intuito de ampliar o CSS
2.1, ela é dividida em modulos, que acrescentam ou criam novos recursos para o CSS.
Essa versao trouxe inovagdes como sombras, gradientes, animagdes, novos layouts
flexiveis e de grade, dentre outras, o que tornou a linguagem ainda mais atrativa
(HISSOM, 2011).

2.3 BOOTSTRAP

O avanco da tecnologia resultou na criagéo de dispositivos cada vez menores
e, devido a isso, ficou cada vez mais trabalhosa a implementacdo da estrutura e do
design dos sistemas web com a utilizacdo de HTML e CSS, considerando que o
sistema deve adaptar-se aos diferentes tamanhos de tela. Com o intuito de facilitar o
desenvolvimento e atender a demanda de criacdo de layouts para esta gama de
dispositivos foi criado o framework Bootstrap.

O Bootstrap surgiu em 2011, quando dois desenvolvedores do twitter, Mark
Otto (@mdo) e Jacob Thornton (@fat), publicaram um artigo no blog do twitter para

lancar o Bootstrap que, de acordo com Silva (2015, p.20):
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Bootstrap € o mais popular framework JavaScript, HTML e CSS para
desenvolvimento de sites e aplicacdes web responsivas e alinhadas com a
filosofia mobile first. Torna o desenvolvimento front-end muito mais rapido e
facil. Indicado para desenvolvedores de todos os niveis de conhecimento,
dispositivos de todos os tipos e projetos de todos os tamanhos.

Esse framework foi criado com o objetivo de otimizar a criagdo de sites
responsivos, ou seja, a visualizacdo do mesmo site € possivel tanto em smartphones,
tablets, computadores desktops, dentre outros dispositivos sem que a aparéncia da
pagina fique imperfeita devido ao tamanho da tela.

O bootstrap dispdem de uma variedade de elementos e func¢des para a criagao
e personalizacéo de websites. Atualmente ele se encontra na versao 4.0 e disp6e uma
variedade de plug-ins, dentre eles pode-se citar os de validacdo, notificagdo, menu e
navegacdo. Além disso, ele também oferece diversas funcionalidades como
integracfes de estrutura, construtores visuais, modelos e temas gratuitos, dentre

outras (MILLER, s.d.).

2.4 JAVASCRIPT

Javascript € uma linguagem de programacao orientada a objetos, processada
no lado cliente e utilizada para programar o comportamento das paginas web. Essa
linguagem disponibiliza diversas fun¢des para manipulagdo dos documentos HTML e
permite, por exemplo, implementar a validagdo de campos, criar menus, armazenar e
exibir dados, gerar graficos em conjunto com outras bibliotecas, dentre outras
finalidades (DEVMEDIA, s.d.).

Essa linguagem surgiu em 1995, e foi desenvolvida por Brendan Eich, que na
época trabalhava na Netscape, a atual Mozilla. Inicialmente a Javascript foi lancada
com nome de Mocha, que em menos de um ano foi alterado para LiveScript e somente
guando foi registrada pela Sun Microsystems foi nomeada de JavaScript (W3C, 2012).

Durante os dois anos que se seguiram, a JavaScript foi apresentada a
European Computer Manufacturer’'s Association (ECMA) para ser padronizada e,
entdo possibilitar que outros programadores implementassem a linguagem em seus
navegadores. A partir dai a JavaScript teve diversas versdes de padroniza¢do e um
crescimento consideravel, sendo difundida por todo o mundo (W3C, 2012).

De acordo com Flanagan (2013, p.1), “[...] JavaScript € uma linguagem de alto

nivel, dindmica, interpretada e néo tipada, conveniente para estilos de programacéo
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orientados a objetos e funcionais”. Atualmente a maioria das péaginas web e
navegadores possuem interpretadores JavaScript, devido a ela ser utilizada para

especificar o seu comportamento e ser multiplataforma.

2.5 JQUERY

JQuery € uma biblioteca que surgiu com o intuito de facilitar o desenvolvimento
web com a linguagem javascript e que foi disponibilizada como software livre e aberto.
Ela permite desenvolver com menos linhas de codigo, as mesmas funcionalidades
gue, com javascript puro, eram mais extensas (SILVA, 2010).

Em 2005, John Resig, criador do jQuery, publicou um artigo em que relatou
suas experiéncias com a linguagem javascript, que na sua opinido era complexa e
acabava gerando grande quantidade de codigo para obter os efeitos desejados. Além
disso, Resig também relatou o fato da linguagem néo ser compativel com diferentes
navegadores e sistemas operacionais (SILVA, 2010).

No ano seguinte, Resig lancou a jQuery, com a preocupacdo de que essa
biblioteca estivesse de acordo com os Padrées Web, sendo compativel com qualquer
navegador e sistema operacional. Além disso, Resig também projetou essa biblioteca
para que ela oferecesse suporte total para a CSS3 (SILVA, 2010).

A utilizacdo desta biblioteca € simples, pois a jQuery é um arquivo que
disponibiliza diversas funcionalidades escritas em javascript. De acordo com Silva
(2010, p.25):

JQuery destina-se a adicionar interatividade e dinamismo as paginas web,
proporcionando ao desenvolvedor funcionalidades necessarias a criagdo de
scripts que visem a incrementar, de forma progressiva e ndo obstrutiva, a
usabilidade, a acessibilidade e o design, enriquecendo a experiéncia do
usuario.

A biblioteca jQuery dispde de uma variedade de seletores, plug-ins e funcdes
de manipulagdo em javascript que permitem adicionar animagéo a elementos, fazer
requisicées ajax, tornar as paginas responsivas, dentre outras utilidades. No periodo
de sua criacdo até o momento a jQuery teve aproximadamente 90 versdes, sendo
3.2.1 a versao atual (THE JQUERY FOUNDATION, 2017).
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2.6 AJAX

Com a evolucao dos navegadores, o desenvolvimento web também cresceu, e
resultou na criacdo de diversas tecnologias que tornaram as paginas web mais
interativas para os usuarios e de facil desenvolvimento para os programadores. Uma
das tecnologias que deixou o lado cliente mais atrativo foi o AJAX, que surgiu
oficialmente em 2006. Segundo Silva (2009, p.23):

AJAX é a sigla em inglés para Asynchronous JavaScript and XML e trata-se
de uma técnica de carregamento de conteidos em uma pégina web com uso
de JavaScript e XML, HTML, TXT, PHP, ASP, JSON ou qualquer linguagem
de marcacao ou programacao capaz de ser recuperada de um servidor.

Antes do surgimento do AJAX, qualquer acdo do usuario, que envolvesse
algum tipo de requisicao ao servidor recarregava a pagina, ou seja, o cliente mandava
uma solicitacdo para o servidor e 0 mesmo retornava como resposta uma pagina
completa que substituia a anterior. Com a utilizagdo do AJAX o lado cliente, atraves
de envio e recebimento de dados do servidor, é encarregado de produzir o conteudo
para o usuario, sem a necessidade de renderizar a pagina (SILVA, 2009).

A criacao do AJAX deu-se devido ao lancamento do Internet Explorer 5.0, que
implementou a classe XMLHttpRequest, que é responséavel pelo funcionamento do
AJAX. Silva (2009, p.24) afirma que: “AJAX foi inventado pelos desenvolvedores do
cliente de e-mail Web Access 2000, da Microsoft, com a finalidade de permitir a troca

de informacdes entre o cliente de e-mail no navegador e o servidor”.

2.7 PHP

PHP é uma linguagem de programacédo web multiplataforma e de codigo aberto
que significa Hypertext Preprocessor e € utilizada para o desenvolvimento web do lado
servidor, ndo sendo visivel para o usuario. Essa linguagem surgiu em 1994, tendo
como criador o engenheiro de software Rasmus Lerdorf (CONVERSE e PARK, 2003).

A linguagem PHP possui suporte para diversos banco de dados e executa na
maioria dos servidores web atuais. O PHP pode ser utilizado para desenvolvimento
de aplicacbes desktop, scripts de linha de comando, dentre outras utilidades, onde é
possivel optar tanto pelo desenvolvimento de forma estruturada, quanto pela orientada
a objetos (PHP Group, 2017).
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Lerdorf langou seu trabalho em 1995 como Personal Home Page Tools, devido
a quantidade de usuarios que ja utilizavam o que ele havia construido até o momento.
N&o demorou muito para que ele lancasse a segunda versdo dessa linguagem, que
trazia como novidade uma ferramenta que possibilitava efetuar consultas SQL e foi
chamada de PHP/FI (CONVERSE; PARK, 2003).

De acordo com Converse e Park (2003, p.4), “Em meados de 1997, o PHP era
utilizado mundialmente em aproximadamente 50.000 sites”. Devido a esse rapido
crescimento, havia um pequeno grupo de desenvolvimento que mantinham o projeto
nos padrdes e recebiam contribui¢cdes de programadores e usuérios de todo o mundo.

Visando melhorar a linguagem, Zeev Suraski e Andi Gutmans, dois
programadores israelenses e Rasmus, se empenharam para implementar a terceira
versao, que foi renomeada para PHP e que corrigiu diversas deficiéncias do PHP/FI.
Essa versdo, de acordo com o PHP Group (2017), forneceu aos usuarios uma
interface robusta para diversos bancos de dados, protocolos, e APls, e também incluiu
0 suporte a programacao orientada a objetos.

No final de 1998, a quantidade de dominios que utilizavam PHP ja havia
dobrado em relacdo ao ano anterior e em meados de 2003 ja tinha ultrapassado a
marca de nove milhdes de servidores web publicos que tinham instalado o PHP, isso
referindo-se a software (CONVERSE, PARK, 2003).

Depois do lancamento do PHP 3.0 Andi e Zeev continuaram aperfeicoando a
linguagem visando reescrever o core do PHP e adapta-lo para que o desenvolvimento
de aplicacdes complexas fosse feito de forma eficiente (PHP Group, 2017). Segundo
o PHP Group: “O novo motor, chamado 'Zend Engine' (composto pelos primeiros
nomes, Zeev e Andi), alcangou os objetivos do projeto com sucesso, e foi introduzido
em meados de 1999”. Entdo no ano seguinte aconteceu o langcamento do PHP 4.0,
que tinha como base esse motor e trazia consigo diversos recursos novos como
suporte para a maioria dos servidores web, sess6es HTTP, saidas de buffering, dentre
outras novidades (PHP Group, 2017).

Atualmente, o PHP se encontra na versao 5, que foi lancada em 2004 com o
core Zend Engina 2.0, que conta com uma nova modelagem de objeto juntamente
com uma variedade de novos recursos (PHP Group, 2017).
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2.8 POSTGRESQL

O PostgreSQL é um Sistema Gerenciador de Banco de Dados Objeto-
Relacional (SGBDOR), ou seja, € um conjunto de recursos responsaveis por
administrar os dados contidos em um banco de dados. A primeira versao desse
sistema foi langada em 1987 somente para um grupo de usuarios (MANZANO, 2008).

O projeto de desenvolvimento do Postgre foi chefiado pelo professor da
Universidade da California, chamado Michael Stonebraker e foi patrocinado por alguns
orgaos norte-americanos (MANZANO, 2008).

Durante o ano de 1995, dois alunos do projeto, Andrew Yu e Jolly Chen,
substituiram a linguagem de consulta POSTQUEL por um subconjunto extenso do
SQL, e entéo ele passou a ser chamado de Postgre95. Apds a publicacdo de cédigo
aberto, um grupo de desenvolvimento, que néo fazia parte da universidade, dedicou-
se a implementacdo do Postgre95. Por um bom tempo, esse grupo se empenhou no
desenvolvimento do sistema, corrigindo falhas e adicionando funcionalidades, entéo
a partir da versao 6.0, ele comecou a ser chamado de PostgreSQL (The PostgreSQL
Global Development Group, 2017).

Esse SGBDOR possui cédigo fonte aberto, € multiplataforma e tem suporte
para as linguagens SQL92/SQL99/SQL2003/SQL2008/SQL2011. Atualmente, o
PostgreSQL se encontra na versdo 10, que oferece suporte para particionamento
nativo, replicacéo logica, autenticacdo SCRAM, avancos adicionais em paralelismo,

dentre outras novidades (The PostgreSQL Global Development Group, 2017).

2.9 GEOLOCALIZACAO

A Geolocalizagdo consiste em obter a localizacdo de um elemento, seja objeto
ou pessoa, por meio da latitude! e longitude? do mesmo (Figura 1). “Se vocé pegar
uma imagem de um mapa do mundo, sua posi¢cdo é um ponto neste mapa, [...]. Esse
ponto é compreendido por dois componentes, latitude e longitude [...]" (Traducgéo
nossa) (HOLDENER llI, 2011, p.6).

1 “Latitude: Distancia em graus de qualquer ponto da Terra em relacdo 3 linha do equador” (Mundo Educac3o,
2017).

2 “Longitude: Distancia em graus de qualquer ponto da Terra em rela¢3o ao Meridiano de Greenwich” (Mundo
Educacdo, 2017).
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Figura 1: Latitude e Longitude

(Longitude)

Fonte: HOLDENER IIl, 2011, pag. 20

Existem diversas maneiras de obter a localizacdo de pessoas/objetos no
mundo, por meio de sua latitude e longitude. Segundo AIRES e HAHN (2014, p.52
apud HOLDENER IIlI, 2011):

Os meios comuns de localizacéo incluem Sistema de Posicionamento Global
(GPS), localizacéo inferida a partir de sinais de rede como endereco IP, RFID,
WiFi e Bluetooth, enderecos MAC e IDs de GSM / CDMA de celulares, bem
como o envio manual de dados por meio de um formulario, este ultimo sendo
muito comum na web.

Levando em consideracdo o fato de ndo ser necessario desenvolver uma
aplicacao de localizacdo especifica e também de que os usuarios do sistema néo
precisam ter plug-ins instalados para que a mesma funcione corretamente, €&
vantagem utilizar a APl do HTML5 para o desenvolvimento de funcionalidades de
localizag&o. De acordo com AIRES e HAHN (2014 apud HOLDENER III, 2011):

A API de Geolocalizagdo implementa um nova propriedade para o objeto
navigator dos navegadores: o objeto geolocation. Esse objeto terd todos os
recursos da API de Geolocalizacdo do HTML5, tornando possivel coletar
informacdes sobre o dispositivo de geolocalizacdo em que o navegador que
executa a aplicacdo esta instalado. O objeto geolocation tém trés métodos:
getCurrentPosition, watchPosition e clearWatch. Tanto o método
getCurrentPosition quanto o watchPosition sdo utilizados para retornar
propriedades como latitude, longitude, preciséo, altitude, data e hora entre
outras, com a diferenca de que o watchPosition continua a retornar a
posicao atualizada conforme o usuario se movimenta, igual na um GPS em
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um veiculo em movimento. JA a clearWatch finaliza o método
watchPosition.

Com a utilizagdo dessa API é possivel obter a localizacdo de pessoas/objetos
e tracar uma rota do ponto de localizacdo do mesmo até outro ponto de localizac&o

gue pode estar previamente cadastrada no banco de dados.
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3 TRABALHOS RELACIONADOS

Este capitulo apresenta uma andlise dos sistemas de saulde existentes,
discutindo suas vantagens e desvantagens. Para isso, foram instalados e estudados
trés sistemas, sendo que na subsecédo 3.1 apresenta-se o0 MV; na subsecéo 3.2 tem-
se 0 Consultério 2017; na subsecado 3.3 aborda-se o0 OnMed e na subsecéo 3.4 €
apresentada uma discusséo referente aos pontos positivos e negativos dos trés

sistemas abordados nas subsec¢des anteriores.

3.1 MV

O MV é um sistema gerenciador de unidades de saude, desenvolvido pela
empresa MV Informéatica Nordeste LTDA?® e analisado na verséo 1.61.0. Esse sistema
permite o cadastro de pacientes, funcionarios e médicos de diferentes unidades. O
MV permite administrar o agendamento de consultas e exames e permite a emissao
de diferentes tipos de relatérios. No momento em que o0s procedimentos sdo
agendados € possivel delimitar a prioridade deste procedimento em: Muito Alta, Alta,
Média ou Baixa, e também apds conclui-lo pode-se imprimir o comprovante de
agendamento. Durante a consulta o médico pode manter o prontuario do paciente
atualizado e isso resulta no histérico médico do paciente.

O software MV é pago e € o sistema atual das unidades de saude ESFs da
cidade de Passo Fundo (RS). Este sistema funciona via rede e integra as unidades de
saude do estado. A Figura 2 apresenta a pagina inicial do sistema, em que pode-se

visualizar o layout e organizagdo do mesmao.

3 Site da empresa: www.mv.com.br.
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Figura 2: MV

Fonte: MV Informética Nordeste LTDA (2018)

Esse sistema apresenta uma limitacdo consideravel: a falta de um acesso
destinado ao paciente. Devido a isso 0 paciente encontra dificuldades em acompanhar

seu historico médico e também manter-se atualizado com as informacdes da unidade.

3.2 CONSULTORIO 2017

O software Consultério 20174, analisado estd na versdo 14.1.0, tem como
autores Vinicius Bittencourt e Luiz Pacca. Este software tem por finalidade gerenciar
consultérios médicos, permitindo que o usuario administre 0s agendamentos de
consultas. Além disso, permite a confirmacéo de consultas via SMS e/ou e-mail e tem
a opcao de controle das movimentacdes financeiras. O Consultério 2017 disponibiliza
agendas personalizaveis, onde sado definidos os horarios de atendimentos dos
médicos e disponibiliza a op¢édo de trabalhar com a area odontolégica. Também é
disponibilizada a funcionalidade de controle de estoque, onde sao registrados os
produtos que entram e saem do consultério.

O sistema € pago, porém é permitida sua utilizacdo por até sete dias
gratuitamente para avaliagdo. Este software trabalha individualmente offline ou em

4 Site da empresa desenvolvedora: www.vbbsoftware.com.br.
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grupo de trabalho via rede, onde tem o chat que permite a comunicagdo entre os
funcionarios do consultério. A Figura 3 apresenta a pagina inicial do sistema, onde

pode-se visualizar o layout e organizacdo do mesmo.

Figura 3: Consultoério 2017
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Menhuma conta a pagar hoje
Abrir contas a pagar...

Contas a Receber

MNenhuma conta a receber hoje
Abrir contas a receber..,

Fonte: BITTENCOUT; PACCA (2018)

Apesar de todos os recursos disponibilizados por esse sistema, 0 mesmo néo
possui acesso destinado para os pacientes, sendo assim, eles ndo tém como acessar
seus histéricos médicos e/ou informacdes do consultério, como horarios de

agendamento, escalas de atendimento dos médicos, dentre outras.

3.3 ONMED

O sistema OnMed analisado se encontra na verséao 2.0 e foi desenvolvido pela
empresa OnMed®. Este sistema permite o gerenciamento de mais de um consultério
médico ao mesmo tempo, basta ter seu cadastro no sistema. O OnMed permite o
controle financeiro e de estoque do consultério, assim como a administracdo dos
agendamentos que séo feitos por horario marcado, sendo possivel emitir relatérios e

gerar graficos para obter informacdes referentes a estes quesitos.

5> Site da empresa: www.onmed.com.br.
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O OnMed é pago, mas disponibiliza dez dias gratuitos para avaliacdo. Esse
software funciona via rede, disponibiliza um chat para a comunica¢éo dos usuérios e
possui confirmacéo de consultas via SMS e e-mail. Para as unidades que possuem
farmacia é possivel gerenciar os medicamentos. A Figura 4 apresenta a pagina inicial

do sistema, onde pode-se visualizar o layout e organizagdo do mesmo.

Figura 4: OnMed

& :: OnMed ::

Cadastros Gerais  Financeiro

-
H ‘ Clique aqui para
assistir o video de

Contatos Estoque demonstracao
da OnMed

Versdo 14.7 Data: 051112017

Fonte: Onmed (2017)

Esse sistema apresenta algumas limitacées devido a ele ser destinado para
clinicas particulares, no momento do cadastro dos pacientes ele ndo permite a
inclusdo do namero do cartdo do SUS. Ele também ndo possui acesso para o
paciente, o que dificulta 0 acesso as informac8es de suas consultas e do consultério.

3.4 DISCUSSAO

Os sistemas gerenciadores de unidades médicas analisados sédo voltados
somente para a administracéo interna das unidades, ou seja, em geral eles gerenciam
consultas, estoque e contas.

Todos os sistemas analisados séo limitados a compra de licenga e nenhum
deles possui acesso destinado ao paciente. Sendo assim, ha dificuldade de os
pacientes acompanharem seus histéricos médicos, obterem informacdes das
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unidades, além dos sistemas ndo disponibilizarem o recurso de geolocalizacdo para

localizar as farmacias do SUS.

4 METODOLOGIA

Neste capitulo sdo apresentados 0s passos nhecessarios para o
desenvolvimento do sistema. Sao trés secbes denominadas como 4.1 Analise de

requisitos, 4.2 Modelagem do sistema e 4.3 Implementacéao.

4.1 ANALISE DE REQUISITOS

Esta secao esta dividida em duas subsecdes: 4.1.1 que apresenta o diagrama
de caso de uso do sistema e 4.1.2 que aborda os requisitos funcionais e néao-

funcionais que foram levantados.

4.1.1 Diagrama de caso de uso

O diagrama de caso de uso tem como principal objetivo descrever as
funcionalidades que estardo presentes no sistema e de que forma elas estaréo
relacionadas com os usuarios. O levantamento de requisitos do sistema foi realizado
na unidade ESF do bairro 1° Centenario de Passo Fundo, com um funcionério
autorizado pela Secretaria da Saude de Passo Fundo — ANEXO A. A seguir na Figura
5, encontra-se o diagrama de caso de uso e na se¢ao de Apéndices estédo as tabelas
com a descricdo de cada um dos mesmos. Ja os paragrafos decorrentes apresentam

a andlise e os principais aspectos relacionados aos casos de uso do sistema proposto.
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Figura 5: Diagrama de caso de uso
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Fonte: Do Autor (2018)

Os pacientes podem optar pelo cadastramento de uma senha que lhes dao
acesso ao sistema. Esse acesso tem como usuario o ID do login do paciente e permite
gue ele confirme presenca em suas consultas, localize as farmacias do SUS, registre
suas duvidas e acompanhe as diversas informagfes das unidades que sao
disponibilizadas pelos funcionarios por meio das publicacbes. Além disso, os
pacientes tém acesso ao seu cadastro podendo edita-lo, com restricdo de alguns
campos, e também podem visualizar o histérico de suas consultas.

Os médicos tém como usuario seu ID do login e senha que é cadastrada pelo
funcionario administrador. Esse acesso permite aos médicos, no momento de realizar
as consultas, manter os prontuarios dos pacientes atualizados. Nesses prontuarios
sao registradas todas as consultas com os sintomas apresentados pelos pacientes,
medicamentos receitados, exames realizados e seus diagnésticos, dentre outras
informacgdes. Sendo assim, os médicos podem adicionar os registros dos prontuarios

dos pacientes, assim como, criar novos prontuarios.
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Os funcionérios tém usudrio e senha, sendo o0 usuario seu niumero de registro
do login. Esse acesso lhe permite agendar as consultas e exames dos pacientes,
manter atualizados os cadastros de medicamentos, especialidades, logins, pacientes,
funcionarios, médicos e exames, ou seja, o0 funcionario tem permissao de cadastrar,
alterar ou excluir esses registros. Ele também pode publicar informagfes para os
pacientes divulgando campanhas, cursos e informacdes das unidades. Além disso, 0s
funcionarios séo responsaveis por manter os cronogramas de atendimento e
agendamento atualizados, assim como, responder as duavidas registradas pelos

pacientes. No Apéndice B, encontram-se 0s requisitos funcionais e nao funcionais.

4.1.2 Modelagem do sistema

Esta secdo apresenta a modelagem do sistema por meio do diagrama de
classes que é a representacdo da estrutura dos softwares, por meio de classes,
atributos, métodos, relacionamentos e cardinalidades que compde o mesmo. A Figura

6 ilustra o diagrama de classes do sistema desenvolvido, o qual é detalhado a seguir.
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Figura 6: Diagrama de classes
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Fonte: Do Autor (2018)

A estrutura do sistema foi mapeada com uma generalizagdo de pessoas, em

que é possivel observar suas especializa¢cdes: médicos, pacientes e funcionarios.
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Cada pessoa deve possuir uma cidade e pode ou nédo ter um ou mais logins pois, por
exemplo, a mesma pessoa pode ser funcionario e paciente.

Os funcionarios sdo responsaveis pelo gerenciamento dos agendamentos,
cadastro das unidades de saude e publicacdo das postagens, portanto tem sua
identificagdo nas mesmas. Os cronogramas de agendamentos e atendimentos sao
atualizados pelos funcionarios, assim como as respostas das duvidas dos pacientes.

Os pacientes podem ter nenhum ou muitos agendamentos de consultas e
exames, eles tém um registro para cada prontuario e também podem registrar suas
davidas no sistema. A classe localizagbes representa a tabela que sera responsavel
por armazenar as localizagbes dos pacientes, quando 0s mesmaos utilizarem o recurso
de geolocalizacdo e permitirem que sua localizacéo seja gravada.

Os médicos tém no minimo uma especialidade e sdo responsaveis por manter
0os prontudrios dos pacientes atualizados. Os prontuarios podem ou ndo conter

medicamentos e exames em Sseus registros.
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4.2 IMPLEMENTACAO

A implementacédo do sistema foi feita por meio da IDE Netbeans versédo 8.2
instalada em ambiente Windows versdo 8.1. Foram utilizadas as linguagens de
programac¢ado HTML, CSS e Javascript para o desenvolvimento do lado cliente do
sistema e PHP para o lado servidor.

O framework Bootstrap foi empregado para tonar o sistema responsivo. Além
disso foram implementadas as bibliotecas jQuery e AJAX para o desenvolvimento de
recursos interativos. Para o armazenamento de dados foi utilizado o banco de dados
PostgreSQL, versdo 1.18.1. Também foi desenvolvido um servigo de localizacao das

farmacias do SUS com a utilizacdo da APl de Geolocalizacdo do HTML5.
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4.3 TESTE DO SISTEMA

Os testes de software tém como principais objetivos comprovar para o cliente
gue o sistema atende a suas necessidades e detectar problemas em diferentes
aspectos dos sistemas, para que posteriormente, eles possam ser corrigidos, e com
isso, garantir a qualidade do software. Esses testes podem ser realizados
manualmente ou por meio de um software de testes. Alguns dos principais aspectos
testados sdo a seguranca, confiabilidade e usabilidade (SOMMERVILLE, 2011).

Considerando a importancia do teste de software, foram realizados testes com
0s aspectos de responsividade, funcionamento e seguranca do sistema, em questbes
de autenticacdo, armazenamento e recuperacao de dados.

Os testes foram realizados em uma unidade de salde da Estratégia Saude da
Familia, com a autorizag&o da secretaria da saude — ANEXO A —, onde foram testadas
as areas do sistema destinadas aos médicos e aos funcionérios. J4 para testar o
acesso do paciente, foi convidado um determinado grupo de pacientes da unidade,
que utilizaram o software.

Os usuarios avaliaram o sistema por meio de um questionario (APENDICE E)
referente a experiéncia que tiveram na utilizacdo do mesmo. O questionario de

avaliacao foi elaborado de acordo com Leite (2007) considerando os aspectos abaixo:

o Aprendizagem e utilizag&o do sistema,;
. Terminologia e informacdes do sistema;
o Satisfacdo com o sistema;

o Apresentacao do conteudo do sistema.

Foram elaboradas quinze questdes relacionadas aos aspectos avaliativos do
sistema, que avaliaram em uma escala de um a cinco a dificuldade/facilidade de
utilizacéo e teve como opc¢des de resposta: péssimo (1), ruim (2), regular (3), bom (4)

e otimo (5).
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5 RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados obtidos com o desenvolvimento do
sistema, por meio da metodologia apresentada no capitulo 4. Esse € dividido em cinco
secdes: 5.1, Area Publica que apresenta o website, onde s&o disponibilizadas as
informacdes da rotina da unidade de satide para a populagéo, 5.2, Area do Paciente
responsavel por apresentar os dados de agendamentos e prontuarios aos pacientes,
e permitir que eles localizem as farmacias do SUS, cadastrem davidas e atualizem
seus dados, 5.3, Area do Médico que é destinada ao gerenciamento dos prontuarios
e 5.4 Area Administrativa que permite controlar e atualizar todas as manutencdes do
sistema, assim como agendar consultas e exames, administrar as davidas dos

pacientes e postar informacgfes na area publica.

5.1 AREA PUBLICA

A area publica do sistema é destinada a publicacéo de informacdes da unidade
de salde para a populacdo. Ao acessar o Website da unidade de saude o usuario
encontrara a tela inicial, que € apresentada na Figura 7. Nessa pagina sdo carregadas
as noticias referente a unidade de saude, todas as publicacbes e anuncios como,

campanhas de vacinagéao, cursos oferecidos pela unidade, dentre outros.
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Figura 7: Pagina Inicial

Estratégia Saide da Familia #¢ Sobre Cronogramas Contato Duvidas Frequentes

Noticias

EA

Campanha de Vacinacéao

ufilhc [2) para tomar 2 vacing contrz sarampc & parzlisiz infantil de 5 2 28 de novembre, contamcs com 2 suz

Fonte: Do Autor (2018)

Ao clicar no menu “Sobre”, o usuario se depara com o conceito de Estratégia
Saude da Familia onde ele pode conhecer um pouco mais sobre este plano. Ja em
“Cronogramas” € possivel acompanhar a rotina de agendamentos e atendimentos da
unidade, em que sao disponibilizados os horarios, dias da semana, quantidade de
fichas normais e especiais e faixa etaria atendida por cada meédico como é

apresentado na Figura 8.
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Figura 8: Cronogramas

Estratégia Saide da Familia {4 Sobre Cronogramas Contato  Davidas Frequentes

Cronogramas

Cronograma de Agendamentos
Horario Dias da Semana Fichas Normais Fichas Especiais Faixa Etaria Médico
14:00:00 Terca e Quinta 7 B Idosos Geni das Neves
15:00:00 Terca e Quinta 7 3 Adultos Vilmar Soares
10:00:00 ‘Segunda e Quarta 7 2 Criangas ‘Carol Gongalves
15:00:00 Segunda 10 3 Adultos Leticia Oriolli

Cronograma de Atendimentos

Horario de Atendimento Dias da Semana Faixa Etaria Médico
09:00:00 as 17:00:00 Segunda a Quarta Gestantes Carol Scaravonatto
08:00:00 as 15:00:00 Segunda a Quinta Adultos Leticia Oriolli
08:00:00 as 12:00:00 Segunda a Sexta Criancas Carol Gongalves
08:00:00 as 18:00:00 ‘Segunda a Sexta Adultos Vilmar Soares
13:20:00 as 18:00:00 Segunda a Sexta ldosos Geni das Neves

Rua Carazinho, 365. Bairro: Vera Cruz - Telefone:(54) 3311-3018

E-mail esf centenario@saude com br

Fonte: Do Autor (2018)

A pagina de “Contatos” apresenta os contatos das unidades de saude
cadastradas e a pagina de “Duvidas Frequentes” (Figura 9) exibe as duvidas

cadastradas pelos pacientes e suas respectivas respostas®.

Figura 9: Duvidas Frequentes

Estratégia Saude da Familia # Sobre  Cronogramas Contato  Dividas Frequentes

Duvidas Frenquentes

Qual o hordrio de atendimento da unidade?
08:00 &s 12:00 - 13:30 as 18:00
Qual a documentag&o necessaria para agendamento?

RG. CPF, comprovante de endereco, cartdo do SUS.

Rua Carazinho, 365. Bairro: Vera Cruz - Telefone:(54) 3311-3018

E-mail: esf.centenario@saude.com.br

Fonte: Do Autor (2018)

® O administrador é responsdvel por responder as duvidas dos pacientes, conforme descrito

na secdo 5.4, Area Administrativa.



36

Clicando no menu “Login” e preenchendo os campos usudrio e senha
solicitados, que sdo previamente cadastrados pelo funcionario administrador, €
possivel ter acesso ao sistema. Ha trés niveis de acesso: paciente, médico e

administrador, os quais séo explicados nas proximas secoes.

5.2 AREA DO PACIENTE

A area do Paciente permite que ele acompanhe os agendamentos realizados
na unidade de saude, cadastre duvidas, localize as unidades que possuem farmacias
do SUS, atualize os dados cadastrais e acompanhe os prontuarios de todas as
consultas ja realizadas na unidade, podendo emitir relatérios dos prontuarios de
acordo com o periodo desejado.

ApoOs efetuar login, o paciente se depara com a pagina de agendamentos
(Figura 10), onde ele pode acompanhar todos seus agendamentos de exames e
consultas. Cada registro apresenta o tipo de agendamento, a confirmacdo de
presenca, o nome do médico e possui dois botbes confirmar/desconfirmar presenca e
informacBes. Enquanto o paciente ndo confirmar presenca no exame/consulta o
primeiro botdo — da esquerda para direita — € apresentado na cor vermelha, ja apés a
confirmacédo o botdo é apresentado na cor verde, sinalizando que o paciente pode
desconfirmar a presenca naquele agendamento, jA& o botdo informacbes é

apresentado na cor azul do lado direito.

Figura 10: Listagem de agendamentos na area do paciente

Estratégia Salide da Familia # Agenda Duvidas Localizacdo Atualizar cadastro  Prontudrios- Elton Oriolli de Aimeida -

Agendamentos

Tipo 4 Confirmado Médico Opgoes

Consulta N&o Vilmar Soares nn
Exame Sim Carol Gongalves n

Tipo Confirmado Médico Opcoes

Mostrando de 1 até 2 de 2 registros

Rua Carazinho, 365. Bairro: Vera Cruz - Telefone:(54) 3311-3018

E-mail: esf.centenario@saude.com.br

Fonte: Do Autor (2018)
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Ao clicar no botdo informacbes é apresentada uma janela de didlogo’ —
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ilustrada na Figura 11 — com todos os dados do agendamento. Se o exame/consulta

ja tem data, horario e local marcados, os mesmos sao informados nesta janela, caso

contrario o paciente visualiza estas informac¢des como indefinido (a).

Figura 11: Informacfes do agendamento

Informacdes do Agendamento

Consulta agendada na unidade ESF - Agendada
Local: ESF - 1° Centenario

Horario: 08:30:00

Data: 12/01/2019

Fonte: Do Autor (2018)

A pégina Duvidas (Figura 12) permite que o paciente adicione duvidas referente

a tudo o que envolve a unidade de saude como, por exemplo, cursos oferecidos,

documentacbes necessdrias para atendimento e agendamento, dentre outros

assuntos. Nessa pagina, o0 paciente pode acompanhar todas as duvidas que

cadastrou no sistema, se elas ja foram respondidas e também pode altera-las e/ou

exclui-las.

Figura 12: Listagem das duvidas na area do paciente

Estratégia Saude da Familia # Agenda Duvidas Localizacde  Atualizar cadastro  Prontudrios- Elton Oriolli de Almeida -

Duvidas
Adicionar
10 v | Resultados por pagina Pesquisar
Davida *  Resposta Opgoes
Qual a documentacio necessaria para agendamento? RG, CPF, comprovante de endereco, cartdo do SUS. ﬂ
Qual o horario de atendimento da unidade? 08:00 &s 12:00 - 13:30 as 18:00 ﬂ
Davida Resposta Opgoes
Mostrando de 1 até 2 de 2 registros Anterior 1 Préximo

Rua Carazinho, 365. Bairro: Vera Cruz - Telefone(54) 3311-3018

E-mail: esf.centenario@saude.com.br

Fonte: Do Autor (2018)

7 A janela de dialogo ¢ implementada com o componente modal da biblioteca Bootstrap.
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Ao acessar o menu Localizacéo, o paciente visualiza®, em um mapa, onde ele
esta no momento em que acessa a pagina e onde estédo localizadas as unidades de
saude que possuem farméacias do SUS. Ao colocar o mouse sobre os pontos, €

mostrado o nome da unidade de saude, conforme a Figura 13.

Figura 13: Localizacédo

Estratégia Saude da Familia # Agenda Duvidas Localizacdo Atualizar cadastro  Prontuarios - Elton Oriolli de Aimeida ~

Localizacao

INVERNADI

v' INDUSTRIAL
LOT! PIDiXI1] pYALINHOS '
% | P z
A Voce esta Aquil
Grand LOT, VICTOR 0
' ISSLER
A
ANNES
VILA DONA
ELIZA

PARQUE VILA VERA CRUZ
LEAO Xl

Google NENE GRAEFF i ciagioos G0 Y

Rua Carazinho, 365. Bairro: Vera Cruz - Telefone:(54) 3311-3018

E-mail: esf.centenario@saude.com.br

Fonte: Do Autor (2018)

O sistema permite que, posterior ao cadastro do paciente, que é feito
diretamente na unidade de saude, ele possa atualizar seus dados cadastrais que sao
suscetiveis de alteracdo. A Figura 14 ilustra a pagina de atualizacao cadastral, onde
0 paciente pode alterar seu nome, telefone, e-mail, endereco, peso e altura, ja os
dados como CPF, RG, numero de registro do SUS, data de nascimento e naturalidade,
gue geralmente ndo sofrem mudancas, o paciente pode visualizar, mas ndo pode

altera-los.

8 A visualizacio do mapa estd condicionada a permissdo do paciente para obtenc3o de suas coordenadas.
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Figura 14: Atualizacdo cadastral

A& Agenda Davidas LocalizacBo  Atualizar cadastro  Prontuérios- Elton Criolli de Almeida -

Estratégia Saude da Familia

Nome

Telefone

Email

Enderego

Nascimento

Naturalidade

Atualizacdo cadastral

03319394112 RG 0331939405

leticia_fagundes@gmail.com.br

Rua antoninho Nazari

Peso 80 Altura

27102/ 1963 (<]

Marau

18

Rua Carazinho, 365. Bairro: Vera Cruz - Telefone:(54) 3311-3018

E-mail: esf.centenario@saude.com.br

Fonte: Do Autor (2018)

Cada consulta que o paciente frequenta, € criado um prontuério pelo médico.

Os pacientes tém acesso a todos 0s seus prontudrios, e podem visualizar as

informagdes de suas consultas — data, hora, sintomas apresentados, 0 registro feito

pelo médico, os medicamentos receitados e exames solicitados.

A pagina Prontuérios (Figura 15) apresenta a listagem dos prontuarios do

paciente, onde sdo mostradas a hora, data e tipo da consulta.

Figura 15: Listagem dos prontuarios na area do paciente

A Agenda

Dividas  Localizacdo  Atualizar cadastro

Prontuarios -

Elton Oriolli de Almeida -

Estratégia Salude da Familia

Prontuarios

Pesquisar
Data Hora Tipo da Consulta QOpgoes
01/10/2018 15:15:00 Agendada n
05/09/2018 17:30°00 Agendada
Data Hora Tipo da Consulta Opgoes

Mostrando de 1 até 2 de 2 registros

Rua Carazinho, 365. Bairro: Vera Cruz - Telefone:(54) 3311-3018

E-mail: esf.centenario@saude.com.br

Fonte: Do Autor (2018)
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Ao clicar em informacdes (botdo azul) é aberta uma janela de didlogo que

apresenta todas as informacdes do prontudrio, conforme a Figura 16.
Figura 16: Detalhes do prontuario

Detalhes do Prontuario

Prontuario

Data: 01/10/2018 Hora: 15:15:00 Classificagao: Agendada

Sintomas

Dor de Cabeca e Febre

Registro

Virose

Medicamentos

Nome 4

Dipirona 500mg/mL

Exames

Nome <

Raio X

Registro dos Exames

Aguardando o resultado

Fonte: Do Autor (2018)

Acessando o submenu Relatério de Prontuéarios, que se encontra no menu
Prontuérios, o paciente também pode emitir relatério de seus prontuarios de acordo

com o periodo preenchido nos campos Data Inicial e Data Final (Figura 17).



Figura 17: Formulério do relatério de prontuérios

Relatdrio de Prontuarios

DATA INICIAL

dd /mm/aaaa
DATA FINAL

dd /mm /aaaa

Gerar Limpar

Fonte: Do Autor (2018)

relatorio, conforme a Figura 18.

Figura 18: Relatdrio de prontuarios

RELATORIO DE PRONTUARIOS

15:15:00 Agendada

Médico: Vilmar Soares

Sintomas: Dor de Cabeca e Febre
Registro: Virose

Medicamentos: Dipirona 500mg/mL,

Exames: Raio X,

05/09/2018 17:30:00
Médico: Vilmar Soares

Sintomas: Bolinhas por todo o corpo

Registro: Alergia

Medicamentos: Dipirona 500mg/mL,

Exames: Raio X,

Agendada

Total de registros listados 2

Data - Hora: 18/11/2018 - 11:39:26

Fonte: Do Autor (2018)
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Ao clicar no botdo Gerar, é gerado um relatério em formato PDF com as
informacdes de todos os prontuarios criados entre as datas selecionadas. Os
prontudrios sdo mostrados na ordem da data em que foram criados e também séo

apresentadas as informacdes do total de registros listados, data e hora de emisséo do
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5.3 AREA DO MEDICO

A &rea do médico permite que ele acompanhe seus agendamentos e gerencie
0S prontuarios de seus pacientes, podendo emitir relatério dos mesmos. Ao acessar
o sistema o médico visualiza todos seus agendamentos (Figura 19) de consultas e
exames, onde sdo apresentadas as informacdes: tipo, horéario, data, paciente, local, a
confirmacéo de presenca do paciente e em caso de exame, € mostrado o tipo de

exame agendado.

Figura 19: Listagem dos agendamentos na area do médico

Estratégia Saide da Familia # Agenda Prontuarios  Relatorio de Agendamentos Vilmar Soares -

Agendamentos
Pesquisar
Tipo *  Horario Data Paciente Local Confirmagao Exame
Consulta 16:00:00 02/01/2019 Raquel da Luz ESF - 1° Centenario Sim
Consulta 08:30:00 12/01/2019 Elton Oriolli de ESF - 1° Centenario Sim

Almeida

Tipo Horario Data Paciente Local Confirmagao Exame

Mostrando de 1 até 2 de 2 registros

Rua Carazinho, 365. Bairro: Vera Cruz - Telefone:(54) 3311-3018

E-mail: esf centenario@saude com br

Fonte: Do Autor (2018)

O médico também pode emitir relatério de seus agendamentos, por meio do
menu Relatério de Agendamentos. Os relatérios sdo gerados em formato PDF e
apresentam a listagem de todos os agendamentos dele entre as datas preenchidas

nos campos Data Inicial e Data Final, conforme a Figura 20.

Figura 20: Formulério do relatério de agendamentos

Relatorio de Agendamentos

DATA INICIAL

dd/mm/ aaaa
DATA FINAL

dd/mm/ aaaa

Gerar | | Limpar

Fonte: Do Autor (2018)
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O relatorio de Agendamentos apresenta a data, hora, paciente, tipo do
agendamento, se é exame ou consulta, e se 0 paciente confirmou presenca ou nao,

conforme ilustrado na Figura 21.

Figura 21: Relatério de agendamentos do médico

RELATORIO DE AGENDAMENTOS

DATA HORA PACIENTE TIPO CONFIRMADO
02/01/2019 16:00:00 Raguel da Luz Consulta SIM
12/01/2019 08:30:00 Elton Onoll de Almeida Consulta SIM

Total de registros listados 2 Data - Hora: 09/12/2018 - 13:44:31

Fonte: Do Autor (2018)

A pagina Prontuarios lista todos os prontudrios de todos os pacientes do médico
que estid acessando o sistema, conforme Figura 22. A listagem dos prontuarios
apresenta algumas informagdes da consulta como data, hora, sintomas, registro, tipo

da consulta e nome do paciente.

Figura 22: Listagem dos prontuérios na area do médico

Vilmar Soares ~

# Agenda

Estratégia Salde da Familia Prontuarios  Relatorio de Agendamentos

Prontuarios
Pesquisar

Data Hora Sintomas Registro Tipe da Consulta Paciente Opgbes
01102018 15:15:00 Dor de Cabega & Febre Virose Agendada Elton Oriolli de Almeida
0210/2013 15:30:00 Dor de Estomage e Vémito Virose Agendada Joca dos Santos
0310/2018 16:30:00 Febre e dor de garganta Gripe Agendada Eliane de Souza
05/09/2018 17:30:00 Bolinhas por tode o corpo Alergia Agendada Etton Oriolli de Almeida
28/08/2018 09:10:00 Dor de cabega e vomito Hipertensio Agendada Joca dos Santos

Data Hora Sintomas Registro Tipo da Consulta Paciente Opgbes

Wostrando de 1 até S de 5 registros

Rua Carazinho, 365 Bairro: Vera Cruz - Telefone:(54) 3311-3018

E-mail esf centenario@saude com br

Fonte: Do Autor (2018)
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Para visualizar mais informacfes, o médico deve clicar no botdo editar —
apresentado na cor azul — na coluna Opcfes, onde € aberta a janela de didlogo

mostrada na Figura 23.

Figura 23: Alterar prontuario

Alterar Prontuario Alterar Prontuario

Data ) ° Alterar Prontuario e 3
Hor 3 quisar
Sintomas Dor de Estomag v Nome - Opgoe:
Registro | Viose Medicamentos N - I | O
pesquissr| A0 vome Opgde
Tipo d Nom Opgdes
Consault
Paciene ' a
Reg:
Nom Opgodes

Fonte: Do Autor (2018)

A janela Alterar Prontuario é dividida em trés abas: Prontuario, Medicamentos
e Exames. A aba Prontuério, ilustrada na Figura 23 (A), apresenta as mesmas
informacdes disponibilizadas na listagem dos prontuarios (Figura 22).

A aba Medicamentos, apresentada na Figura 23 (B), possui uma caixa de
selecdo com a listagem de todos os medicamentos cadastrados no sistema.
Selecionando um medicamento e clicando no botédo verde ao lado direito da caixa de
selecdo, € possivel adiciona-lo na listagem de medicamentos receitados, que €
mostrada logo abaixo da caixa de selecédo. Essa listagem apresenta o nome do
medicamento e a opc¢édo para exclui-lo da relagdo de medicamentos receitados (botdo
vermelho).

Da mesma forma que a aba Medicamentos, a aba Exames, ilustrada na Figura
23 (C), também possui uma caixa de selecdo com todos os exames cadastrados no
sistema, onde € possivel adiciona-los e excluidos da listagem de exames solicitados.
Essa aba também possui um campo chamado Registro dos Exames, que é destinado

para registrar os resultados e/ou diagndsticos dos exames solicitados.
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5.4 AREA ADMINISTRATIVA

A é&rea administrativa do sistema permite controlar todas as informacgfes e
publicacdes que sédo expostas no Website da unidade. O administrador é responsavel
por gerenciar os agendamentos e todas as manutencdes do sistema, sendo elas:
cidades, tipos de consultas, especialidades, tipos de exames, funcionarios, logins,
medicamentos, meédicos, pacientes, unidades, cronogramas, andncios e postagens.
Além disso, o administrador pode emitir relatérios de agendamentos e compete a ele
responder as duvidas dos pacientes.

Ao acessar a area administrativa, o usuario se depara com a tela de
agendamentos, ilustrada na Figura 24. Nessa pdagina sdo apresentadas as
informacdes dos agendamentos: tipo, horario, data, local, confirmacdo de presenca,
paciente, médico, em caso de exame, € mostrado o tipo de exame agendado e em
caso de consulta é mostrado o tipo de consulta. Na coluna Opc¢des € possivel alterar,
excluir e confirmar ou desconfirmar a presenca dos pacientes nas consultas e exames,
ja para adicionar agendamentos deve-se clicar no botéo adicionar, acima da listagem
dos agendamentos — lado esquerdo.

O administrador também pode pesquisar pelos agendamentos por meio do
mecanismo de busca, localizado acima da listagem dos agendamentos — lado direito.
Este mecanismo de busca € padrdo em todas as manutenc¢des do sistema e permite

pesquisar por qualquer uma das informacdes apresentadas nas listagens.

Figura 24: Listagem dos agendamentos na area administrativa

Estratégia Sa(de da Familia #¢ Agendas Cadastros- Cronogramas- Dividas Publicages-  Relatorio

Agendamentos
10 .| Resultados por pagina Pesquisar
Tipo  *  Horério Data Local Confirmagdo Paciente Médico Exame Tipo da Consulta Opgoes
Consutta 08:30:00 120172019 ESF - 1° Centenério Sim Efton Orioll de Almeida Vilmar Soares Urgente nﬁ
Consutta 08:00:00 1911212018 ESF - 1° Centenério Nio Joca dos Santos Carol Urgente nn
Scaravona tio
Censutta 16:00:00 02/01/2019 ESF - 1° Centenério sim Raguel da Luz Vilmar Soares Agendada n
Exame 23:00:00 1211212018 Hospital da Cidade Sim Etton Oriolli de Almsida Carol Gongalves Uttrasom n
Tipo Horério Data Local Confirmagio Paciente Médico Exame Tipo da Consulta Opgies
Wostrando de 1 até 4 de 4 registros Anterior | 1 | Préximo

Rua Carazinho, 365. Bairro: Vera Cruz - Telefone:(54) 3311-3018

E-mail. esf.centenario@saude.com.br

Fonte: Do Autor (2018)
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Ao clicar no menu “Relatério” é aberta uma janela de didlogo (Figura 25) que
permite ao administrador emitir relatorio dos agendamentos de acordo com o periodo

desejado.

Figura 25: Formulério do relatério de agendamentos

Relatério de Agendamentos

DATA INICIAL

dd/mm/ aaaa
DATA FINAL

dd/mm/ aaaa

Gerar | | Limpar

Fonte: Do Autor (2018)
O relatério de Agendamentos é gerado em formato PDF e apresenta a data,
hora, se o paciente confirmou presenca ou nao, nome do paciente, nome do médio e

tipo do agendamento, se é exame ou consulta, conforme a Figura 26.

Figura 26: Relatério de agendamentos do administrador

RELATORIO DE AGENDAMENTOS

DATA HORA CONFIRMADO PACIENTE MEDICO TIPO
12/01/2019 | 08:30:00 SIM Elton Oriolli de Almeida |Vilmar Soares CONSULTA
02/01/2019| 16:00:00 SIM Raquel da Luz Vilmar Soares CONSULTA
19/12/2018 | 08:00:00 NAO Joca dos Santos Carol Scaravonatto CONSULTA
12/12/2018|23:00:00 SIM Elton Oriolli de Almeida | Carol Goncalves EXAME
Total de registros listados 4 Data - Hora: 09/12/2018 - 14:18:50

Fonte: Do Autor (2018)

As manutencdes gerenciadas pelo administrador do sistema s&o padroes,
conforme a Figura 27. Os registros séo listados, e o sistema permite adicionar novos

registros no botédo verde, altera-los no botdo azul e exclui-los no botdo vermelho.
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Figura 27: Padrdo das manutencdes do sistema

alde da Familia #f Agendas Cadastr Cronogramas- Davidas  Publicac Relatério

Médicos

10| Resultados por pagina Pesquisar

Home * cRF RG Telefone Haturalidade E-mail Enderego Hascimento CRM Opgdes
Carol Gongalves 03319394112 02154885236 5133225566 Marau carol@gmail.com.br Rua 245 de Agosto 14/05/1980 123456 ﬂ
Carol 5 5554 Warau carol@gmail.com.br Rua Bento Gongalves, 542 26/06/1980 1234569 ﬂ
Geni das Neves 22299966588 0331939405 5133133365 Marau geni@gmail com.br Rua Armindo, 985 261071991 12345655 ﬂ
Leticia Orioli 03219394112 0331939405 54984397675 Passo Fundo leticia@zaffarinet.com.br Rua Cambara 123 2710211997 321 E
Vimar Sosres 03425563222 0331939405 54984397875 Marau vimar@gmail.com.br Rua das Cavernas 855 2710211979 123456 E

Nome CPF RG Telefone Naturalidade E-mail Enderego Nascimento CRM Opgdes

Mostrando de 1 até & de S registros Anterior Préximo

Rua Carazinho, 365. Bairro: Vera Cru (54) 3311-3018

E-mal esf.centenariog m.br

Fonte: Do Autor (2018)
Os cronogramas disponibilizados aos pacientes sao gerenciados pelo
administrador do sistema. H& dois tipos de cronogramas, de agendamento e de

atendimento, conforme as Figuras 28 e 29, respectivamente.

Figura 28: Cronograma de agendamento

Estratégia Sadde da Familia # Agendas Cadastros- Cronogramas-  Dividas  Publ Relatorio

Cronograma de Agendamento
[ #sice |
10 | Resultados por pagina

Pesquisar

Horario “  Dias da Semana Faixa Etaria Fichas Normais Fichas Especiais Médico Opgoes
10-00-00 Segunda e Quarta Criancas 7 2 Carol Gongalves ﬂ
14:00:00 Terca e Quinta Idosos 7 3

Geni das Neves ﬂ
15-00-00 Segunda Adultos 10 3 Leticia Oriolli ﬂ

15-00-00 Terca e Quinta Adultos 7 3 Vilmar Soares ﬂ
Horario Dias da Semana Faixa Etaria Fichas Normais Fichas Especiais Médico Opgoes

Mostrando de 1 até 4 de 4 registros Anterior | 1 ‘ Préximo

Rua Carazinho, 365. Bairro: Vera

Fonte: Do Autor (2018)
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Figura 29: Cronograma de atendimento

Estratégia Salde da Familia # Agendas Cadastros- Cronogramas- Davidas Publicacbes-  Relatorio

Cronograma de Atendimento

10| Resultados por pagina

Horaria de Inicio “ Horario de Fim

08:00:00 18:00:00

08:00:00 12:00:00 Segunda a Sexta Criangas Carol Gongalves ﬂ
08:00:00 15:00:00 Segunda a Quinta Adutios Leticia Orioll ﬂ
eounda a estantes arol Scaravonatto

09:00:00 17:00:00

13:30:00 18:00:00 Segunda a Sexta Kosos Geni das Heves ﬂ

Horario de Inicio Horario de Fim Dias da Semana Faixa Etaria Médico

Mostrando de 1 até § de 5 registros

Fonte: Do Autor (2018)

As davidas cadastradas pelos pacientes, sdo mostradas para o administrador
na pagina “Duvidas”, assim como ilustrado na Figura 30. O administrador do sistema
€ responsavel por gerencia-las, podendo respondé-las ou exclui-las. Apoés

respondidas estas duvidas sédo publicadas na pagina Duvidas Frequentes na area
publica.

Figura 30: Listagem das dlvidas na area administrativa

Estralégia Sadde da Famila # Agendas Cadastros- Cronogramas- Dividas  Publicacbes-  Relatorio

Davidas
10 | Resultados por pagina Pesquisar
Paciente * Divida Resposta Opgtes
Etton Oriolli de Almeida Qual o hordrio de atendimento da unidade? 08:00 as 12:00 - 13:30 as 18:00 ﬂ
Elton Oriolli de Almeida Qual a documentacdo necessaria para agendamenta? RG. CPF, comprovante de endereco, cartdo do SUS. ﬂ
Paciente Davida Resposta Opgoes
Mostrando de 1 até 2 de 2 registros Anterior 1 Préximo

Rua Carazinho, 365. Bairo: Vera Cruz - Telefone:(54) 3311-3018

E-mail: esf.centenario@saude.com.br

Fonte: Do Autor (2018)

Os anuncios séo expostos no Website com o intuito de informar aos pacientes
as alteracdes feitas na unidade como: endereco, horario de atendimento e trocas de

médicos. A Figura 31 ilustra a manutencdo dos anuncios, ao lado esquerdo é
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apresentada a tela de listagem de todos os anuncios que estdo sendo mostrados no
Website. Ao lado direito € ilustrada a janela de dialogo de cadastro dos anuncios, onde
€ permitido adicionar o titulo e uma imagem, que fardo parte da exibicdo de anuncios
na pagina inicial da area publica.

Figura 31: Listagem dos anuncios

Estratégia Saide da Familia =
Adicionar Anuncio
. Titulo Cuide de sua salde
Andncios

Imagem Adicionar imagens com resolugao 1920x505.
0 v por pagina qui

Titule  * Data Imagem Opgées

Médico 1010/2018 anuncio.png ﬂ

Titulo Data Imagem Opgoes

Mostrando de 1 até 1 de 1 registros

Anteriar | 1 ‘ Préximo

Rua Carazinho, 365. Bairro: Vera Cruz - Telefone:(54) 3311-3018

E-mail: esf.centenario@saude.com.br

Fonte: Do Autor (2018)

Na pégina inicial da &rea publica também s&o postadas noticias relacionadas a
saude. Estas noticias sdo gerenciadas pelo administrador do sistema por meio da
manutencdo postagens (Figura 32), que permite adicionar novas postagens e
apresenta o titulo, data e nome da imagem de todas as postagens cadastradas. Os

registros mostrados podem ser alterados (botdo azul) e/ou excluidos (botao
vermelho).

Figura 32: Listagem das postagens

Estratégia Saide da Familia 4 Agendas Cadastros- Cronogramas~ Dividas — Publicacbes- — Relatorio

Postagens
o Adicionar
10 +|Resultados por pagina Pesquisar [
Titulo 4 Conteddo Data Imagem Opgdes
Campanha de Vacinagdo Traga seu filho (a) para tomar a vacina contra sarampo e paralisia infantil de 3 a 28 de novembro, contamos coma  27/10/2018 | postagem3s.png ﬂ
ssssssssss al

Inauguragdo de Unidade ESF | Uma nova unidade ESF foi aberta na dltima sequnda-feira. Ela estd localizada na Rua Planaltina, 531, bairro Hipica.  10/10/2018 | postagem34.png

Titulo Conteiido Data Imagem Opgdes

Mostrando de 1 até 2 de 2 registros Anterior ‘ 1 ‘ Préximo

Fonte: Do Autor (2018)
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O sistema foi testado por seis pessoas, sendo elas, um administrador, um

meédico e quatro pacientes, as quais tiveram acesso ao sistema e qualificaram os

aspectos definidos na metodologia, secéo 4.3, por meio do questionario avaliativo —

ANEXO A. A avaliacao teve como opcdes de respostas: Péssimo, Ruim, Regular,

Bom e Otimo. O gréafico ilustrado na Figura 31 apresenta os dados obtidos na

avaliacdo do sistema.

Numero de Respostas

O L N W H U1 O

Figura 33: Gréfico de avaliagdo do sistema

Questodes

Fonte: Do Autor (2018)

Q1 Q2 Q3 04 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15

Ruim
Regular
HBom

Otimo

A Tabela 1 apresenta os resultados obtidos na avaliagao do sistema, conforme

apresentado no grafico da Figura 33. A opcéo de resposta Péssimo foi omitida dos

resultados, pois ndo teve pontuacao.

Tabela 1: Resultados da avaliacdo do sistema

Questbes Ruim | Regular| Bom Otimo
Q1 — Aprender a utilizar o sistema. 0% 0% 100% 0%
2 — UtilizacAo do sistema no dia-a-dia. 0% 0% 33,35% | 66,65%
Sﬁ;{.i)p;r;sgg?géo de mensagens de erros na tela quando néo € possivel fazer 16.70% | 33.30% | 3330% | 16.70%
Q4 — Dificuldade/Facilidade em encontrar as informac@es regueridas. 0% 16,70% 50% 33,30%
Q5 — Disposicéo dos objetos na tela. 0% 0% 50% 50%
QG — Leitura de caracteres na tela. 0% 0% 33,30% | 66,70%
Q7 — Informacdes apresentadas na tela. 0% 0% 33,30% | 66,70%
Q8 — Ordem das informacdes na tela. 0% 0% 83,30% | 16,70%
Q9 — Layout utilizado no sistema. 0% 0% 50% 50%
Q10 — Mensagens de ajuda na tela. 0% 0% 66,70% | 33,30%
Q11 - Disposicédo dos campos de entrada de texto na tela. 0% 0% 83,30% | 16,70%
212 — Posicionamento de mensagens na tela. 0% 0% 83,30% | 16,70%
Q13 — Nivel de satisfacdo com o sistema. 0% 0% 66,70% 33%
S;;t;]gi;fal de ajuda do sistema relacionado a resolugdo de dividas dos 0% 16,70% 509 33.30%
Q15 — Satisfacdo em relac8o a responsividade do sistema. 0% 0% 33,30% | 66,70%

Fonte: Do Autor (2018)



51

6 CONSIDERACOES FINAIS E TRABALHOS FUTUROS

Os sistemas de gestéo para unidades de saude tém a finalidade de gerenciar
consultas médicas. Além deste gerenciamento, estes sistemas também possibilitam a
administracao financeira e de estoque das unidades, a fim de facilitar o controle de
gastos.

Este trabalho teve como objetivo o desenvolvimento de um sistema de gestéo
para unidades de saude com estudo de caso para a Estratégia Saude da Familia,
visando agilizar e melhorar o atendimento ao paciente. O sistema desenvolvido
oferece aos usuarios o gerenciamento de cadastros de pacientes, médicos e
funcionéarios, assim como, o gerenciamento de agendamentos e prontuarios. O
sistema possui a area publica onde sao postadas as informacdes da unidade para a
populacdo e a area privada com trés niveis de acesso: administrador, médico e
paciente.

O nivel administrador permite a geréncia de todos os cadastros, agendamentos
e postagens feitas no website da unidade. O acesso do médico permite que ele
administre os prontuarios dos pacientes e controle seus agendamentos, podendo
emitir relatério dos mesmos. Ja o0 acesso do paciente permite que ele acompanhe
seus agendamentos, confirme a presenca em consultas e exames e faca atualizacéo
de seu cadastro. Além disso, 0 paciente tem acesso aos prontuérios de suas consultas
e pode emitir relatorio deles, de acordo com a data desejada e também pode localizar
as unidades de saude que possuem farméacias do SUS, por meio do recurso de
geolocalizacao.

Para trabalhos futuros pode-se ampliar o projeto, fazendo a integracao de todas
as unidades de saude ESF e aprimorar a responsividade aos dispositivos moveis,
visto que em algumas manuten¢des ndo foi plenamente implementada. Além disso,
pode ser adicionado ao sistema a funcionalidade de acompanhamento do
atendimento ao paciente, com status da etapa do atendimento e personalizacéo das
postagens, permitindo adicionar varias imagens em uma publicacdo e/ou postagem
de graficos com estimativa dos atendimentos. Também pode ser implementada a
funcionalidade de controle financeiro e de estoque, assim como a disponibilidade de

atestados aos pacientes e controle de permissdes por meio de grupos e usuarios.
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APENDICES

APENDICE A — Documentac&o dos casos de uso: area do funcionario

Nome do caso de uso

Manter Funcionéarios

Ator principal

Funcionério

Atores secundarios

Resumo

Descreve as agbes necessarias para
adicionar, alterar e excluir funcionarios no

sistema.

Pré-condicdes

O funcionario deve ter acesso a internet e

estar autenticado no sistema.

Pés-condicbes

Fluxo Principal -  Adicionar

Funcionario

Acdes do ator

Acoes do Sistema

1- No menu principal escolher a
opcao Cadastros e apoés clicar no
submenu Funcionérios e logo apés

no botao adicionar.

2- Carregar a tela de cadastro contendo os
campos a serem preenchidos: cpf, nome, rg,
telefone, naturalidade, e-mail, endereco,
data de nascimento, registro profissional e

cargo.

3- Informar os dados.

4- Confirmar a inser¢cado dos dados

pressionando o botédo Salvar.

5- Processar os dados no banco de dados.

Restricbes/Validacdes

1- Caso algum dado esteja incorreto ou, em
caso de obrigatorio ndo esteja preenchido,

voltar para o item 3 em Ac¢0es do ator.
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2- O campo codigo ndo € mostrado na tela,
pois ele é gerado automaticamente pelo

banco de dados.

Fluxo alternativo | — Editar
Funcionério
1- No menu principal escolher a

opcao Cadastros e no submenu a
opcédo Funcionarios e apds, na lista
dos funcionérios, clicar no botédo

editar do registro que se deseja

alterar.
2- Carregar a tela de edicdo com os
campos preenchidos com os dados
referente ao registro selecionado.

3- Alterar os dados

4- Confirmar a alteracdo dos

dados pressionando o botéo Salvar.

Restricdes/Validacbes

Seguem as mesmas estabelecidas no Fluxo

Principal.

Fluxo Alternativo || - Excluir

Funcionario

Acdes do ator

Acdes do Sistema

1- No menu principal escolher a
opcao Cadastros e no submenu a
opcédo Funcionarios e apos, na lista
dos funcionarios, clicar no botdo
excluir do registro que se deseja

deletar.

2- Apresentar a mensagem de confirmacéo

de excluséao.

3- Confirmar a exclusao.

4- Excluir o registro do banco de dados.
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Restricdes/Validagoes

Acdes do ator.

1- Verificar se o funcionario ndo esta
registrado como autor de alguma postagem
antes de exclui-lo, caso esteja, mostrar

mensagem de erro e voltar ao passo 1 em

Nome do caso de uso

Manter Pacientes

Ator principal Funcionario
Atores secundarios
Resumo Descreve as acoes

necessarias para adicionar,
alterar e excluir pacientes no

sistema.

Pré-condicdes

O funcionéario deve ter acesso
a internet e estar autenticado

no sistema.

Pés-condicbes

Fluxo Principal — Adicionar

Paciente

Acdes do ator

Acoes do Sistema

1- No menu principal
escolher a opgao Cadastros
e no submenu a opg¢ao
Pacientes e apoés clicar no

botdo adicionar.

2- Carregar a tela de cadastro
contendo 0os campos a serem
preenchidos: cpf, nome, rg,
telefone, naturalidade, e-mail,
endereco, data de nascimento,
registro do SUS, peso e altura.
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3- Informar os dados

4- Confirmar a insercao dos
dados pressionando o botéo

Salvar.

5- Processar os dados

Restricbes/Validacdes

1- Caso algum dado esteja
incorreto ou, em caso de
obrigatério ele ndo esteja
preenchido, voltar para o item

3 em Acdes do ator.

2- O campo coédigo nédo é
mostrado na tela, pois o
mesmo é gerado
automaticamente pelo banco

de dados.

Fluxo alternativo | — Editar

Paciente

1- No menu principal
escolher a op¢cao Cadastros
e no submenu a opc¢ao
Pacientes e apos, na lista
dos pacientes, clicar no
botdo editar do registro que

se deseja alterar.

2- Carregar a tela de edicéo
com os campos preenchidos
com os dados referente ao

registro selecionado.

4- Alterar os dados

5- Confirmar a alteracéo
dos dados pressionando o

botao Salvar.




58

Restricdes/Validagoes

Seguem as mesmas
estabelecidas no  Fluxo

Principal.

Fluxo Alternativo || - Excluir
Paciente

Acdes do ator

Acdes do Sistema

1- No menu principal
escolher a opcéo Cadastros
e no submenu a opcéo
Pacientes e apos, na lista
dos pacientes, clicar no
botéo excluir do registro que
se deseja deletar.

2- Apresentar a mensagem de

confirmacédo de excluséo.

3- Confirmar a exclusao.

4- Excluir o registro do banco

de dados.

Restricdes/Validagoes

1- Verificar antes da exclusao
se 0 paciente nado possui
prontuario de atendimento,
registro de davida e/ou
exame(s)/consulta(s)

agendadas(os). Caso possua
alguma relacdo com um
destes outros registros, deve-
se apresentar uma mensagem
de erro e retornar para o item

1 em Ac¢des do ator.

Nome do caso de uso

Manter Médicos

Ator principal

Funcionéario

Atores secundarios
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Resumo

Descreve as agles necessérias para
adicionar, alterar e excluir médicos no

sistema.

Pré-condicdes

O funcionario deve ter acesso a internet e

estar autenticado no sistema.

Pos-condicbes

Fluxo Principal — Adicionar Médico

Acdes do ator

Acoes do Sistema

1- No menu principal escolher a
opcao Cadastros e no submenu a
opcdo Médicos e apods clicar no
bot&o adicionar.

2- Carregar a tela de cadastro contendo os
campos a serem preenchidos: cpf, nome,
rg, telefone, naturalidade, e-mail, endereco,
data de nascimento, CRM e especialidade.

3- Informar os dados.

4- Confirmar a inser¢do dos dados
pressionando o bot&do cadastrar.

5- Processar os dados.

Restricdes/Validacbes

1- Caso algum dado esteja incorreto ou, em
caso de obrigatério ele ndo esteja
preenchido, voltar para o item 3 em Acoes

do ator.

2- O campo codigo nao é mostrado na tela,
pois 0 mesmo é gerado automaticamente

pelo banco de dados.

Fluxo alternativo | — Editar Médico

1- No menu principal escolher a
opcao Cadastros e no submenu a
opcdo Médicos e apos, na lista dos
médicos, clicar no botdo editar do

registro que se deseja alterar.
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2- Carregar a tela de edicado com os campos
preenchidos com os dados referente ao

registro selecionado.

3 - Alterar os dados

4- Confirmar a alteracado dos dados

pressionando o botéo Salvar.

Restricbes/Validacdes

Seguem as mesmas estabelecidas no

Fluxo Principal.

Fluxo Alternativo || - Excluir Médico

Acdes do ator

Acbes do Sistema

1- No menu principal escolher a
opcao Cadastros e no submenu a
opcao Médicos e apos, na lista dos
médicos, clicar no botdo excluir do

registro que se deseja deletar.

2- Apresentar a mensagem de

confirmacéo de excluséao.

3 — Confirmar a exclusao.

4 — Excluir o registro do banco de dados.

Restricdes/Validagcbes

1- Verificar se 0 médico ndo esté registrado

nos prontuarios, cronogramas e/ou
agendas da unidade. Caso esteja
registrado deve-se apresentar uma

mensagem de erro e retornar ao item 1 em

Acdes do ator.

Nome do caso de uso

Manter exames

Ator principal

Funcionério

Atores secundarios

Resumo

Descreve as a¢des necessarias para que o
funcionario adicione, altere e exclua

exames no sistema.
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Pré-condicdes

Acesso a internet e o funcionario deve estar

autenticado no sistema.

Pos-condicbes

Fluxo principal — Adicionar exame

Acdes do ator

Acdes do Sistema

1 — No menu principal escolher a
opcao Cadastros e no submenu a
opcdo Exames e apOs clicar no
bot&o adicionar.

2- Carregar a tela com o formulario
contendo os campos a serem preenchidos:

nome e descricao

3- Informar os dados

4- Confirmar a insercdo dos dados

pressionando o botédo Salvar.

5- Persistir os dados no banco de dados.

Restricdes/Validagcbes

1- Caso algum campo obrigatério nao
seja preenchido, voltar para o item 3 em
Acdes do ator.

2- O campo cédigo ndo € mostrado na
tela pois é gerado automaticamente pelo

banco de dados.

Fluxo alternativo | — Editar Exame

1- No menu principal escolher a
opcao Cadastros e no submenu a
opcao Exames e apos, na lista dos
exames, clicar no botdo editar do

registro que se deseja alterar.

2- Abrir a tela de edicdo com 0s campos

preenchidos referentes ao registro

selecionado.

3- Alterar os dados
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4- Confirmar a alteracdo dos
dados pressionando o botéo Salvar.

5- Gravar as devidas alteracdes no

banco de dados.

Restricdes/Validagdes

Seguem as mesmas tidas no Fluxo

Principal.

Fluxo Alternativo Il — Excluir

Exame

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

1- No menu principal escolher a
opcao Cadastros e no submenu a
opcdo Exames e apds, na lista dos
exames, clicar no botdo excluir do

registro que se deseja deletar.

2- Apresentar a mensagem de confirmacgéo

de exclusao.

3- Confirmar a exclusao

4 - Excluir o registro do banco de dados.

Restricdes/Validagdes

1- Verificar se o exame nao esta registrado
nos prontuarios e/ou agendas da unidade.
Caso esteja registrado deve-se apresentar
uma mensagem de erro e retornar ao item

1 em Ac¢des do ator.

Nome do caso de uso

Manter Medicamentos

Ator principal

Funcionario

Atores secundarios

Resumo

Descreve as a¢gfes necessarias para que 0
funcionario adicione, altere e exclua

medicamentos no sistema.

Pré-condicdes

Acesso a internet e o funcionario deve estar

autenticado no sistema.

Pés-condicbes
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Fluxo principal — Adicionar
Medicamento

Acdes do ator

Acdes do Sistema

1- No menu principal escolher a
opg¢ao Cadastros e no submenu a
opcao Medicamentos e apoés clicar

no botao adicionar.

2- Carregar a tela com o formulério
contendo os campos a serem preenchidos:

nome, descricdo e composicao.

3- Informar os dados.

4- Confirmar a insercao dos dados

pressionando o botédo Salvar.

5- Persistir os dados no banco de dados.

Restricdes/Validagoes

1- Caso algum campo obrigatorio nao seja
preenchido, voltar para o item 3 em

Acdes do ator.

2- O campo cédigo ndo € mostrado na tela
pois € gerado automaticamente pelo
banco de dados.

Fluxo alternativo | — Editar

Medicamento

1- No menu principal escolher a
opcgao Cadastros e no submenu a
opcdo Medicamentos e apos, na
lista dos medicamentos, clicar no
botdo editar do registro que se

deseja alterar.

2- Abrir a tela de edicdo com os campos

preenchidos referentes ao registro

selecionado.

3- Alterar os dados.
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4- Confirmar a alteragao dos dados
pressionando o botéo salvar.

5- Gravar as devidas alteracdes no banco

de dados.

Restricdes/Validagoes

Seguem as mesmas tidas no Fluxo

Principal.

Fluxo Alternativo Il — Excluir

Medicamento

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

1- No menu principal escolher a
opcao Cadastros e no submenu a
opcdo Medicamentos e apos, ha
lista dos medicamentos, clicar no
botdo excluir do registro que se

deseja deletar.

2- Apresentar a mensagem de confirmacéo

de excluséao.

3- Confirmar a exclusao.

4- Excluir o registro do banco de dados.

Restricdes/Validacbes

1- Verificar se 0 medicamento ndo esta
registrado nos prontuarios. Caso esteja
registrado deve-se apresentar uma
mensagem de erro e retornar ao item 1 em

Acdes do ator.

Nome do caso de uso

Manter Especialidades

Ator principal

Funcionario

Atores secundarios

Resumo

Descreve as acdes necessarias para que o
funcionario adicione, altere e exclua

especialidades no sistema.

Pré-condicdes

Acesso a internet e o funcionario deve estar

autenticado no sistema.
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Pés-condigbes

Fluxo principal — Adicionar

Especialidade

Acdes do ator

Acoes do Sistema

1- No menu principal escolher a
opcao Cadastros e no submenu a
opcao Especialidades e ap0s clicar

no botdo adicionar.

2- Carregar a tela com o formulario
contendo os campos a serem preenchidos:

nome e descricao.

3- Informar os dados.

4- Confirmar a inser¢cdo dos dados

pressionando o botédo Salvar.

5- Persistir os dados no banco de dados.

Restricdes/Validacbes

1- Caso algum campo obrigatério ndo seja
preenchido, voltar para o item 3 em Acdes

do ator.

2- O campo cadigo ndo é mostrado na tela
pois é gerado automaticamente pelo banco

de dados.

Fluxo alternativo | — Editar
Especialidade

1- No menu principal escolher a
opgcao Cadastros e no submenu a
opcao Especialidades e apds, na
lista das especialidades, clicar no
botdo editar do registro que se

deseja alterar.

2- Abrir a tela de edicdo com os campos

preenchidos referentes ao registro

selecionado.

3- Alterar os dados.
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4- Confirmar a alteracdo dos dados
pressionando o bot&o salvar.

5- Gravar as devidas alteracdes no banco

de dados.

Restricdes/Validagoes

Seguem as mesmas tidas no Fluxo

Principal.

Fluxo Alternativo Il — Excluir

Especialidade

Acdes do Ator

Acoes do Sistema

1- No menu principal escolher a
opcao Cadastros e no submenu e
opcdo Especialidades e apds, na
lista das especialidades, clicar no
botdo excluir do registro que se

deseja deletar.

2- Apresentar a mensagem de confirmagéo

de exclusao.

3- Confirmar a exclusao.

4- Excluir o registro do banco de dados.

Restricdes/Validacbes

1- Verificar se a especialidade nao esta
registrada nos cadastros dos médicos da
unidade. Caso esteja registrada deve-se
apresentar uma mensagem de erro e

retornar ao item 1 em Ac¢0Oes do ator.

Nome do caso de uso

Manter Logins

Ator principal

Funcionario

Atores secundarios

Resumo

Descreve as acdes necessarias para que o
funcionario adicione, altere e exclua logins

no sistema.

Pré-condicdes

Acesso a internet e o funcionario deve estar

autenticado no sistema.
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Pés-condigbes

As pessoas cadastradas passam a ter
permissdo para logar no sistema e alterar

sua senha.

Fluxo principal — Adicionar Login

Acdes do ator

Acoes do Sistema

1- No menu principal escolher a
opcao Cadastros e no submenu a
opcédo Logins e apoés clicar no botéao

adicionar.

2- Carregar a tela com o formulario
contendo os campos a serem preenchidos:

pessoa, senha e permisséo.

3- Informar os dados.

4- Confirmar a inser¢cdo dos dados

pressionando o botédo Salvar.

5- Persistir os dados no banco de dados.

Restricdes/Validagcbes

1- Caso algum campo obrigatério ndo seja
preenchido, voltar para o item 3 em Acdes

do ator.

2- O campo codigo ndao é mostrado na tela
pois € gerado automaticamente pelo banco

de dados.

Fluxo alternativo | — Editar Login

1- No menu principal escolher a
op¢ao Cadastros e no submenu e
opcao Logins e apos, na lista dos
logins, clicar no botdo editar do

registro que se deseja alterar.

2- Abrir a tela de edicdo com os campos

preenchidos referentes ao  registro

selecionado.

3- Alterar os dados.
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4- Confirmar a alteragdo dos dados

pressionando o bot&o salvar.

5- Gravar as devidas alteracdes no banco

de dados.

Restricdes/Validagoes

Seguem as mesmas estabelecidas no

Fluxo Principal.

Fluxo Alternativo Il — Excluir Login

Acdes do Ator

Acobes do Sistema

1- No menu principal escolher a
opcao Cadastros e no submenu a
opcdo Logins e apds, na lista dos
logins, clicar no botdo excluir do

registro que se deseja deletar.

2- Apresentar a mensagem de confirmacéo

de exclusao.

3- Confirmar a exclusao.

4 - Excluir o registro do banco de dados.

Restricdes/Validagoes

1- Verificar se o login esta relacionado com
algum registro do banco de dados. Caso
esteja relacionado deve-se apresentar uma
mensagem de erro e retornar ao item 1 em

Acdes do ator.

Nome do caso de uso

Agendar Consulta/Exame

Ator principal

Funcionario

Atores secundarios

Resumo

Descreve as agfes necessarias para que o
funcionario adicione, altere e exclua

agendamentos de consulta/lexame no

sistema.

Pré-condicdes

Acesso a internet e o funcionario deve estar

autenticado no sistema.

Pés-condicbes
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Fluxo principal — Adicionar

agendamento

Acdes do ator

Acdes do Sistema

1- No menu principal escolher a
opcdo Agendas e apos clicar no

botdo adicionar.

2- Carregar a tela com o formulario
contendo os campos a serem preenchidos:
tipo, horario, data, local, médico, paciente,

e tipo da consulta ou exame.

3- Informar os dados.

4- Confirmar a insercao dos dados

pressionando o botédo Salvar.

5 - Persistir os dados no banco de dados.

Restricdes/Validagoes

1- Caso algum campo obrigatério ndo seja
preenchido, voltar para o item 3 em Acdes

do ator.

2- O campo coédigo ndo € mostrado na tela
pois € gerado automaticamente pelo banco
de dados.

3- Se o tipo de agendamento for exame
entdo deve ser mostrado o campo exame,
ja se o tipo de agendamento for consulta,

entdo € mostrado o campo tipo de consulta.

Fluxo alternativo | — Editar

agendamento

1- No menu principal escolher a
opcdo Agendas e apos, na lista dos
agendamentos, clicar no botéo
editar do registro que se deseja

alterar.
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2- Abrir a tela de edicdo com os campos

preenchidos referentes ao  registro

selecionado.

3- Alterar os dados.

4- Confirmar a alteragéo dos dados

pressionando o bot&o salvar.

5- Gravar as devidas alteracées no banco

de dados.

Restricdes/Validagoes

Seguem as mesmas estabelecidas no

Fluxo Principal.

Fluxo Alternativo Il — Excluir

agendamento

Acdes do Ator

Acbes do Sistema

1- No menu principal escolher a
opcdo Agendas e apés, na lista dos
agendamentos, clicar no botéao
excluir do registro que se deseja

deletar.

2- Apresentar a mensagem de confirmacgéo

de excluséao.

3- Confirmar a exclusao.

4- Excluir o registro do banco de dados.

Restricdes/Validagdes

Nome do caso de uso

Manter Postagens

Ator principal

Funcionario

Atores secundarios

Resumo

Descreve as acdes necessarias para que o
funcionario adicione, altere e exclua

postagens no sistema.

Pré-condicdes

Acesso a internet e o funcionario deve estar

autenticado no sistema.

Pés-condicbes
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Fluxo principal — Adicionar
Postagem

Acdes do ator

Acbes do Sistema

1- No menu principal escolher a
opc¢ao Publicacdes e no submenu a
opcao Postagens e apods clicar no

botdo adicionar.

2- Carregar a tela com o formulario
contendo os campos a serem preenchidos:

titulo, conteddo e imagem.

3- Informar os dados.

4- Confirmar a inser¢cao dos dados

pressionando o botédo Salvar.

5- Persistir os dados no banco de dados.

Restricdes/Validagoes

1- Caso algum campo obrigatério ndo seja
preenchido, voltar para o item 3 em Ac¢0es

do ator.

2- O campo codigo ndo é mostrado na tela
pois € gerado automaticamente pelo banco
de dados.

3- O campo imagem é opcional.

Fluxo alternativo | — Editar
Postagem

1- No menu principal escolher a
opc¢éao Publicagbes e no submenu a
opcao Postagens e apos, na lista de
postagens, clicar no botdo editar do

registro que se deseja alterar.

2- Abrir a tela de edicdo com os campos

preenchidos referentes ao  registro

selecionado.

3- Alterar os dados.




72

4- Confirmar a alteracao dos dados

pressionando o botéo Salvar.

5- Gravar as devidas alteracdes no banco

de dados.

Restricdes/Validagoes

Seguem as mesmas estabelecidas no

Fluxo Principal.

Fluxo Alternativo Il — Excluir

Postagem

Acdes do Ator

Acoes do Sistema

1- No menu principal escolher a
opc¢ao Publicacbes e no submenu a
opcédo Postagens e apds, na lista de
postagens, clicar no botdo excluir do

registro que se deseja deletar.

2- Apresentar a mensagem de confirmagéo

de exclusao.

3- Confirmar a exclusao.

4- Excluir o registro do banco de dados.

Restricdes/Validagdes

Nome do caso de uso

Manter Cronograma de Agendamento

Ator principal

Funcionario

Atores secundarios

Resumo

Descreve as agbes necessarias para que 0
funcionario adicione, altere e exclua itens
do cronograma de agendamentos no

sistema.

Pré-condicdes

Acesso a internet e o funcionario deve estar

autenticado no sistema.

Pés-condigbes

Fluxo principal — Adicionar Item no
Cronograma de Agendamento

Acdes do ator

Acdes do Sistema
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1- No menu principal escolher a
opg¢ao Cronogramas, no submenu
escolher a opcdo Cronograma de

Agendamento.

2- Carregar a tela com todos os itens do

cronograma de agendamento.

3- Clicar no botao adicionar.

4- Carregar a tela com o formulério
contendo os campos a serem preenchidos:
horario, dias da semana, faixa etaria,
guantidade de fichas normais, quantidade

de fichas especiais e médico.

5- Informar os dados.

6- Confirmar a insercdo dos dados

pressionando o botédo Salvar.

7- Persistir os dados no banco de dados.

Restricdes/Validagcbes

1- Caso algum campo obrigatério ndo seja
preenchido, voltar para o item 3 em Ac¢les

do ator.

2- O campo cadigo ndo é mostrado na tela
pois é gerado automaticamente pelo banco

de dados.

Fluxo alternativo | — Editar Item do

Cronograma de Agendamento

1- No menu principal escolher a
opcao Cronogramas e no submenu
escolher a opcao Cronograma de

Agendamento.

2- Abrir atela de edi¢cdo do cronograma com

todos o0s registros referentes ao

cronograma selecionado.

3- Escolher o registro que deseja

alterar.
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4- Abrir a tela de edicdo com os campos

preenchidos referentes ao registro

selecionado.

5- Alterar os dados.

6- Confirmar a alteracdo dos dados

pressionando o botédo Salvar.

7- Gravar as devidas alteracdes no banco

de dados.

Restricdes/Validagoes

Seguem as mesmas estabelecidas no

Fluxo Principal.

Fluxo Alternativo Il — Excluir ltem do
Cronograma de Agendamento

Acdes do Ator

Acbes do Sistema

1- No menu principal escolher a
opcao Cronogramas e no submenu
escolher a opcado Cronograma de

Agendamento.

2- Carregar a tela com todos os itens do
cronograma de agendamento.

3- Clicar no botéo excluir do registro

gue deseja deletar.

4 - Apresentar a mensagem de confirmagéo

de exclusao.

5- Confirmar a exclusao.

6- Excluir o registro do banco de dados.

Restricbes/Validacdes

Nome do caso de uso

Manter Cronograma de Atendimento

Ator principal

Funcionario

Atores secundarios

Resumo

Descreve as acdes necessarias para que 0
funcionario adicione, altere e exclua itens do

cronograma de atendimentos no sistema.
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Pré-condicdes

Acesso a internet e o funcionario deve estar

autenticado no sistema.

Pos-condicbes

Fluxo principal — Adicionar Item no
Cronograma de Atendimento

Acdes do ator

Acdes do Sistema

1- No menu principal escolher a
opcao Cronogramas, no submenu
escolher a opcdo Cronograma de

Atendimento.

2- Carregar a tela com todos os itens do

cronograma de atendimento.

3- Clicar no botao adicionar.

4- Carregar a tela com o formulario
contendo os campos a serem preenchidos:
horario de inicio, horario de fim, dias da

semana, faixa etaria e médico.

5- Informar os dados.

6- Confirmar a insercdo dos dados

pressionando o botédo Salvar.

7- Persistir os dados no banco de dados.

Restricbes/Validacdes

1- Caso algum campo obrigatério ndo seja
preenchido, voltar para o item 3 em Ac¢des

do ator.

2- O campo codigo ndo é mostrado na tela
pois € gerado automaticamente pelo banco

de dados.

Fluxo alternativo | — Editar Item do

Cronograma de Atendimento

1- No menu principal escolher a
opcgao Cronogramas e no submenu
escolher a opgcao Cronograma de

Atendimento.
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2- Abrir a tela de edigéo do cronograma com

todos o0s registros referentes ao

cronograma selecionado.

3- Escolher o registro que deseja

alterar.

4- Abrir a tela de edicdo com os campos

preenchidos referentes ao  registro

selecionado.

5- Alterar os dados.

6- Confirmar a alteracdo dos dados

pressionando o botédo Salvar.

7- Gravar as devidas altera¢cdes no banco

de dados.

Restricbes/Validacdes

Seguem as mesmas estabelecidas no

Fluxo Principal.

Fluxo Alternativo Il — Excluir Iltem do

Cronograma de Atendimento

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

1- No menu principal escolher a
opcao Cronogramas e no submenu
escolher a opcdo Cronograma de

Atendimento.

2- Carregar a tela com todos os itens do

cronograma de atendimento.

3- Clicar no botéo excluir do registro

que deseja deletar.

4 - Apresentar a mensagem de confirmacéo

de exclusao.

5- Confirmar a exclusao.

6- Excluir o registro do banco de dados.

Restricdes/Validagoes
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Nome do caso de uso

Registrar Respostas

Ator principal

Funcionario

Atores secundarios

Resumo

Descreve as acGes necessarias para que o

funcionario altere as respostas das

perguntas gque 0s pacientes registram no

sistema ou exclua as duvidas.

Pré-condicdes

Acesso a internet e o funcionario deve estar

autenticado no sistema.

Pos-condicbes

Fluxo principal — Adicionar
Resposta

Acdes do ator

Acbes do Sistema

1- No menu principal escolher a
opcao Cadastros e no submenu a

opcao Duvidas.

2- Carregar a tela com todas as duvidas

registradas pelos pacientes.

3- Clicar no botéo editar, no registro

correspondente.

4- Abrir a tela de edicdo com 0os campos
paciente, duvida e resposta referentes a
davida selecionada.

5- Informar os dados.

6- Confirmar a insercdo dos dados
pressionando o botédo Salvar.

7- Persistir os dados no banco de dados.

Restricbes/Validacdes

1- Caso algum campo obrigatério nao seja
preenchido, voltar para o item 5 em
Acdes do ator.

Fluxo alternativo | — Excluir Davida
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1- No menu principal escolher a
opcao Cadastros e no submenu a

opcéao Duvidas.

2- Carregar a tela com todas as duvidas
registradas pelos pacientes.

3- Clicar no botao excluir do registro

que deseja deletar.

4- Apresentar a mensagem de confirmacao

de exclusao.

5- Confirmar a exclusao.

6- Excluir o registro do banco de dados.

Restricdes/Validagoes

Seguem as mesmas estabelecidas no

Fluxo Principal.
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APENDICE B — Documentac&o dos casos de uso: area do médico

Nome do caso de uso

Manter Prontuarios

Ator principal

Médico

Atores secundarios

Resumo

Descreve as acdes necessarias para que o

médico adicione o0s prontuarios de

atendimentos no sistema.

Pré-condicdes

Acesso a internet e o médico deve estar

autenticado no sistema.

Pés-condicbes

Fluxo principal — Adicionar

Prontuario

Acdes do ator

Acbes do Sistema

1- No menu principal escolher a
opcao Prontuéarios e apos clicar no

botdo adicionar.

2- Carregar a tela com o formulario
contendo os campos a serem preenchidos:
data, hora, sintomas, registro, tipo da

consulta, paciente, medicamentos e

exames.

3- Informar os dados.

4- Confirmar a inser¢cao dos dados

pressionando o botédo Salvar.

5 - Persistir os dados no banco de dados.

Restricdes/Validagbes

1- Caso algum campo obrigatério ndo seja
preenchido, voltar para o item 3 em Ac¢bes

do ator.

2- O campo codigo ndo é mostrado na tela
pois € gerado automaticamente pelo banco
de dados.
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3- Os campos medicamentos e exames

S&0 opcionais.
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APENDICE C — Documentacéo dos casos de uso: area do paciente

Nome do caso de uso

Registrar Duvidas

Ator principal

Paciente

Atores secundarios

Resumo

Descreve as a¢g0es necessarias para que o
paciente adicione, altere e/ou exclua suas

davidas registradas no sistema.

Pré-condicdes

Acesso a internet e o paciente deve estar

autenticado no sistema.

Pés-condicbes

Fluxo principal — Adicionar Duvida

Acdes do ator

Acbes do Sistema

1- No menu principal escolher a
opcédo Duavidas.

2- Carregar a tela com todas as duvidas.

3- Clicar no botdo adicionar.

4- Carregar a tela com o formulario

contendo o campo duvida.

5- Informar os dados.

6- Confirmar a insercdo dos dados
pressionando o botédo Salvar.

7- Persistir os dados no banco de dados.

Restricbes/Validacdes

1- Caso algum campo obrigatorio ndo seja
preenchido, voltar para o item 5 em Ac¢les

do ator.

Fluxo alternativo | — Editar Dlvida

1- No menu principal escolher a
opc¢éao Duvida.

2- Carregar a tela com todas as duvidas.

3- Clicar no botéo Editar do registro

correspondente.

4- Abrir a tela de edicdo com a duvida.
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5- Alterar os dados.

6- Confirmar a alteracdo dos dados

pressionando o botédo Salvar.

7- Gravar as devidas altera¢cdes no banco

de dados.

Restricbes/Validacdes

Seguem as mesmas estabelecidas no

Fluxo Principal.

Fluxo Alternativo Il — Excluir Davida

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

1- No menu principal escolher a

opcédo Duavidas.

2- Carregar a tela com todas as davidas.

3- Clicar no botao excluir da duvida

que se deseja excluir.

4- Apresentar a mensagem de confirmacao

de excluséao.

5- Confirmar a exclusao.

6- Excluir o registro do banco de dados.

Restricdes/Validacdes

Nome do caso de uso

Confirmar exame/consulta

Ator principal

Paciente

Atores secundarios

Resumo

Descreve as acdes para que 0 paciente
confirme no sistema a presenca em suas

consultas/exames.

Pré-condicdes

Acesso a internet e 0 paciente deve estar

autenticado no sistema.

Pés-condigbes

Fluxo principal — Confirmar
Consulta/Exame

Acdes do ator

Acles do Sistema
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1- No menu principal escolher a
opc¢éao Agenda.

2- Carregar a tela com todas as consultas e

exames agendados para o paciente.

3- Clicar

referente a consulta ou exame em

no botdo confirmar,

gue se deseja confirmar presenca.

4- Apresentar a tela de confirmagdo de

registro de presenca.

5- Confirmar presenca.

6- Persistir os dados no banco de dados.

Restricdes/Validagoes

Nome do caso de uso

Localizar Farméacias

Ator principal

Paciente

Atores secundarios

Resumo

Descreve as a¢0es necessarias para que o
paciente localize as farméacias do SUS.

Pré-condicdes

Acesso a internet e o paciente deve estar

autenticado no sistema.

Pés-condicbes

Fluxo principal - Localizar

Farmacias

Acdes do ator

Acdes do Sistema

1- No menu principal escolher a

opcéao Localizacéo.

2- Carregar a tela com 0 mapa e apresentar
de de

permisséo para registrar a localizagao atual

uma mensagem solicitacdo

do paciente.

3- Clicar no botao permitir.
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4- Se 0 paciente permitir, registrar sua
localizacdo no banco de dados. Caso
contrario deve-se apresentar somente 0s
pontos onde estdo localizadas as

farmécias.

Restricbes/Validacdes
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REQUISITO FUNCIONAL

F1 — Cadastrar pacientes

(x) evidente

O sistema devera cadastrar os pacientes requisitando CPF, nome, RG, telefone,

naturalidade, e-mail, endereco, data de nascimento, registro do SUS, peso e altura.

Requisitos nédo funcionais

antecipadamente
cadastrado em
cidades.

Nome Restricdo Categoria Obrigatorio Permanente

O formulario de
cadastro  deve

NF1.1 ser apresentado Interface X X
em uma Unica
janela.
O campo
naturalidade

NF1.2 deve estar Especificacdo X X

REQUISITO FUNCIONAL

F2 — Cadastrar funcionarios

(x) evidente

naturalidade, e-mail, endereco, data de nascimento, registro profissional e cargo.

O sistema devera cadastrar os funcionarios requisitando CPF, nome, RG, telefone,

Requisitos ndo funcionais

ser apresentado

Nome Restri¢do Categoria Obrigatorio Permanente
O formulario de
NF2.1 cadastro  deve Interface X X
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em uma unica

janela.

NF2.2

O campo
naturalidade

deve estar
antecipadamente
cadastrado em

cidades.

Especificacdo

REQUISITO FUNCIONAL

F3 — Cadastrar médicos

(x) evidente

O sistema devera cadastrar os médicos requisitando CPF, nome, RG, telefone, naturalidade,

e-mail, endereco, data de nascimento, CRM e especialidade.

Requisitos nédo funcionais

Nome

Restri¢do

Categoria

Obrigatorio

Permanente

NF3.1

O formulario de
cadastro  deve
ser apresentado
em uma unica

janela.

Interface

NF3.2

O campo
especialidade

deve estar
antecipadamente
cadastrado  no

sistema.

Especificacdo

NF3.3

O campo
naturalidade
deve estar

antecipadamente

Especificacdo
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cadastrado em
cidades.

REQUISITO FUNCIONAL

F4 — Cadastrar medicamentos

(x) evidente

O sistema devera cadastrar os medicamentos requisitando nome, descrigdo e composi¢éo.

Requisitos ndo funcionais

Nome Restricéo Categoria Obrigatorio Permanente
O formulario
de cadastro
deve ser

NF4.1 Interface X X
apresentado

em uma Unica

janela.

REQUISITO FUNCIONAL

F5 — Cadastrar exames

(x) evidente

O sistema devera cadastrar exames requisitando nome e descricéo.

Requisitos ndo funcionais

Nome Restri¢do Categoria Obrigatorio Permanente
O formulario
de cadastro
deve ser
NF5.1 Interface X X
apresentado

em uma Unica

janela.




88

REQUISITO FUNCIONAL

F6 — Cadastrar especialidades

(x) evidente

O sistema devera cadastrar especialidade requisitando nome e descricao.

Requisitos ndo funcionais

Nome Restri¢do Categoria Obrigatorio Permanente
O formulario
de cadastro
deve ser
NF6.1 Interface X X
apresentado

em uma Unica

janela.

REQUISITO FUNCIONAL

F7 — Registrar postagens

(x) evidente

O sistema deverd registrar as postagens feitas pelos funcionarios armazenando a

identificacdo do funcionério e a data automaticamente e requisitando titulo da postagem,

conteddo e imagem.

Requisitos nédo funcionais

Nome

Restricéo

Categoria

Obrigatério

Permanente

NF7.1

O formulario
de registro
deve ser
apresentado

em uma Unica

janela.

Interface

NF7.2

@) campo
imagem  néo
deve ser

obrigatdrio.

Especificacdo
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REQUISITO FUNCIONAL

F8 — Registrar davidas

(x) evidente

O sistema devera registrar as davidas requisitando a pergunta.

Requisitos ndo funcionais

Nome Restricdo Categoria Obrigatorio Permanente
O formulario
de registro
deve ser
NF8.1 Interface X X
apresentado

em uma Uunica

janela.

REQUISITO FUNCIONAL

F9 — Registrar prontuarios

(x) evidente

O sistema devera registrar os prontuarios salvando automaticamente o nome do médico e

solicitando data, hora, sintomas, registro, tipo da consulta, paciente, medicamento(s) e

exame(s).

Requisitos nédo funcionais

Nome

Restri¢do

Categoria

Obrigatorio

Permanente

NF9.1

O formulario de
registro  deve
ser apresentado
em uma unica

janela.

Interface

NF9.2

Os campos
medicamento(s)
e exame(s) ndo
séo

obrigatdrios.

Especificacdo
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NF9.3

@) paciente,
médico,

exame(s),

medicamento(s)
e tipo da
consulta devem
ser previamente
cadastrados o

sistema.

Especificacdo

REQUISITO FUNCIONAL

F10 — Cadastrar logins

(x) evidente

O sistema devera cadastrar os logins solicitando pessoa, senha e permissao.

Requisitos nédo funcionais

Nome Restricdo Categoria Obrigatorio Permanente
O formulario
de cadastro
deve ser
NF10.1 Interface X X
apresentado

em uma Unica

janela.

REQUISITO FUNCIONAL

F11 — Cadastrar tipos de consulta

(x) evidente

O sistema devera cadastrar os tipos de consultas solicitando nome e descricéo

Requisitos néo funcionais

Nome

Restricdo

Categoria

Obrigatorio

Permanente

NF11.1

O formulario

de cadastro

Interface

X

X
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deve ser
apresentado
em uma Unica

janela.

REQUISITO FUNCIONAL

F12 — Cadastrar itens do cronograma de atendimentos

(x) evidente

O sistema devera cadastrar os itens do cronograma de atendimento da unidade solicitando

0 médico, horério de atendimento (inicio e fim), dia(s) da semana e faixa etéria.

Requisitos nédo funcionais

Nome Restricdo Categoria Obrigatorio Permanente
O formulario
de cadastro
deve ser
NF12.1 Interface X X
apresentado

em uma Unica

janela.

REQUISITO FUNCIONAL

F13 — Cadastrar itens do cronograma de agendamentos

(x) evidente

O sistema devera cadastrar os itens do cronograma de agendamento da unidade solicitando

0 médico, horario de agendamento, dia(s) da semana, faixa etaria, quantidade de fichas

normais e quantidade de fichas especiais.

Requisitos ndo funcionais

Nome Restricéo Categoria Obrigatorio Permanente
O formulério
de cadastro

NF13.1 Interface X X

deve ser

apresentado
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em uma Unica

janela.

REQUISITO FUNCIONAL

F14 — Cadastrar cidades

(x) evidente

O sistema devera cadastrar as cidades solicitando nome e descrigao.

Requisitos ndo funcionais

Nome Restricdo Categoria Obrigatorio Permanente
O formulario
de cadastro
deve ser
NF14.1 Interface X X
apresentado

em uma Unica

janela.

REQUISITO FUNCIONAL

F15 — Agendar consultas/exames

(x) evidente

O sistema devera agendar as consultas solicitando o tipo de agendamento, nome do

paciente, nome do médico, data, horario, local e tipo do exame ou consulta.

Requisitos ndo funcionais

Nome Restricdo Categoria Obrigatorio

Permanente

O formulério
de
agendamento
NF15.1 deve ser Interface X
apresentado
em uma unica

janela.
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NF15.2

O paciente, o
médico, tipo de
exame e tipo de
consulta
devem ser
previamente
cadastrados no

sistema.

Especificacdo

REQUISITO FUNCIONAL

F17 — Cadastrar Unidades

(x) evidente

O sistema devera cadastrar as unidades de satde solicitando o nome, latitude, longitude e

identificacdo do funcionério.

Requisitos nédo funcionais

Nome Restricdo Categoria Obrigatorio Permanente
O formulario
de cadastro
deve ser
NF17.1 Interface X X
apresentado

em uma Unica

janela.
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APENDICE E — Questionario de Avaliacéo do Sistema

Questionario Avaliativo

INSTITUTO FEDERAL SUL-RIOGRANDENSE - CAMPUS PASSO FUNDO
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM SISTEMAS PARA INTERNET

DESENVOLVIMENTO DE UM SISTEMA DE GESTAO PARA UNIDADES DE SAUDE COM
ESTUDO DE CASO PARA A ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA

Leticia Jaciara Fagundes Soares - Aluno

Maikon Cismoski dos Santos — Orientador

Nome:

Data: / /

QUESTIONARIO:

Aprendizagem e utilizagdo do sistema
1. Aprender a utilizar o sistema.
Péssimo () Ruim () Regular () Bom () Otimo ()
2. Utilizagcéo do sistema no dia-a-dia.

Péssimo () Ruim () Regular () Bom () Otimo ()
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3. Apresentacdo de mensagens de erros na tela, quando nao é possivel fazer uma operacao.

Péssimo () Ruim () Regular () Bom () Otimo ()

4. Dificuldade/Facilidade em encontrar as informacdes requeridas.

Péssimo () Ruim () Regular () Bom () Otimo ()

Apresentacdo do conteudo do sistema

5. Disposicao dos objetos na tela

Péssimo () Ruim () Regular () Bom () Otimo ()

6. Leitura de caracteres na tela

Péssimo () Ruim () Regular () Bom () Otimo ()

7. Informagdes apresentadas na tela.

Péssimo () Ruim () Regular () Bom () Otimo ()

8. Ordem das informagfes na tela.

Péssimo () Ruim () Regular () Bom () Otimo ()

Terminologia e informagdes do sistema

9. Layout utilizado no sistema.

Péssimo () Ruim () Regular () Bom () Otimo ()

10. Mensagens de ajuda na tela.

Péssimo () Ruim () Regular () Bom () Otimo ()
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11. Disposicao dos campos de entrada de texto na tela.

Péssimo () Ruim () Regular () Bom () Otimo ()

12. Posicionamento de mensagens na tela.

Péssimo () Ruim () Regular () Bom () Otimo ()

Satisfacdo com o sistema

13. Nivel de satisfacdo com o sistema.

Péssimo () Ruim () Regular () Bom () Otimo ()

14. Nivel de ajuda do sistema relacionado a resolugéo de duvidas dos pacientes.

Péssimo () Ruim () Regular () Bom () Otimo ()

15. Satisfacdo em relagdo a responsividade do sistema.

Péssimo () Ruim () Regular () Bom () Otimo ()

De acordo: (Assinatura do avaliador)
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ANEXOS

ANEXO A — Autorizacéo para teste do sistema na unidade ESF do bairro 1° Centenario
em Passo Fundo — RS.

Estado do Rio Grande do Sul
Prefeitura de Passo Fundo -

CARTA DE AUTORIZACAO DE LOCAL

Eu. Carla Beatrice Crivellarc Gongalves, Secretaria do Municipic de
Passo Fundo - RS, tenho ceéncia @ autorzo a realizacdo de testa do sistema
que serd desenvolvido, por men do projeto “DESENVOLVIMENTO DE Um
SISTEMA DE GESTAO PARA UNIDADES DE SAUDE COM ESTUDO DE
CASO PARA A ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA™ na Estratégia de Saide
da Familia 1° Centenaric, sob responsabllidade da aluna LETICIA JACIARA
FAGUNDES SOARES e scb a orentagdo do professor Maikon Ciemoski dos
Santos, do Instituto Federal Sut-Rio-Grandense, Campus Passo Fundo.

Para isto, serdo disponibilizades ao pesquisador, o espago fisico na
undade de salde.

Cerlo Beatiice C Gongohes
Sooretame Vunkage & Saide

@: P
Carfa Beatric8 Crive¥aro Gongaives

Secretdria de Salde

Passo Fundo, 20 de margo de 2018,



