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RESUMO

A falta de sistemas que auxiliam na gestdo de cooperativas de residuos sélidos em Passo
Fundo traz dificuldades aos gestores devido a falta de dados concisos para auxiliar nas
tomadas de decisdes em sua gestdo. O sistema proposto tem por objetivo proporcionar uma
ferramenta para auxiliar estes gestores em suas atividades nas cooperativas. Para o
desenvolvimento deste sistema foram utilizadas vérias tecnologias, entre elas pode-se destacar
0 PHP onde foi desenvolvida a l6gica do sistema sobre a arquitetura MVVC, o APl SBADMIN
2 que é o responsavel pelo layout do sistema e o plug in datatables, encarregado pela
comunicacdo entre cliente e servidor. Apds o desenvolvimento do sistema o mesmo foi
implantado, testado, utilizado e aprovado pelos gestores das cooperativas de Passo Fundo. Por
fim o resultado desse trabalho foi um sistema WEB dindmico e de facil manutenibilidade
devido a sua arquitetura logica e a reutilizacdo de codigo trazendo a oportunidade de
expansdo de funcionalidades ou facilidade de alteragéo.

Palavras-chave: Cooperativas, Sistema, PHP, MVC, WEB, Datatables, Manutenibilidade.



ABSTRACT

The lack of systems that assist in the management of solid waste cooperatives in Passo Fundo
presents difficulties for managers due to the lack of concise data to aid decision making in
their management. The proposed system aims to provide a tool to assist these managers in
their activities in the cooperatives. For the development of this system, several technologies
have been used, among them PHP can be highlighted where the system logic was developed
on the MV C architecture, the SBADMIN 2 API that is responsible for the system layout and
the plug in datatables, Communication between client and server. After the development of
the system, it was implemented, tested, used and approved by the cooperative managers of
Passo Fundo. Finally, the result of this work was a dynamic and easy-to-maintain WEB
system due to its logical architecture and the re-use of code, bringing the opportunity to

expand functionality or ease of change.

Keywords: Cooperative, System, PHP, MVC, WEB, datatables, Maintainability
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1 INTRODUCAO

A dificuldade de se obter informagdes com qualidade e agilidade sem um sistema de
informacdo pode ser percebida, por exemplo, quando a informacéo se limita a fonte de dados
obtidos em relatérios manuais mal estruturados (PINHO, 2011). Portanto, tomadas de
decisbes precipitadas e equivocadas pela parte dos gestores, devido a analise de dados e
informacdes de fontes ou relatérios duvidosos, incompletos ou até mesmo incorretos.

Um sistema de informagdo é capaz de armazenar um conjunto de elementos ou
componentes inter-relacionados como coleta, manipulacdo e armazenamento de dados e
informacBes para alcancar um objetivo (STAIR & REYNOLDS ,2011). Analisando esse
conceito, é possivel concluir que um sistema de gestdo de residuos € importante no auxilio
dos gestores na busca de dados ou na tomada de decisGes, trazendo vantagens, como
diminuicdo de custos administrativos e acesso seguro a informacao.

Os sistemas informatizados apontam, ainda, outros beneficios. Algumas dessas
vantagens sdo mencionadas por Oliveira (2002) como: aprimoramento no acesso a
informacdes; emissdo de relatérios com maior precisdao e menor espaco de tempo; tomada de
decisbes mais efetivas com acesso a informacdo de forma mais agil e precisa; maior interacdo
entre tomadores de decisdo; melhora na atividade setorial; mais agilidade para enfrentar
acontecimentos imprevistos; evolucdo e melhorias no servigo prestado, reducdo de custos
operacionais; evolugdo motivacional dos envolvidos no processo administrativo; melhorias na
organizacdo e fluxo de informacdes e melhor controle organizacional para os gestores do
sistema.

De acordo com Rollwagen (2013), foi constatado, através de contados com secretarias
e envolvidos na gestdo de RS de Passo Fundo, que ndo ha um sistema de informacédo de apoio
a gestdo de cooperativas de reciclagem de RS. Tais informacdes sdo mantidas em relatorios e
planilhas eletrénicas. Com base nas vantagens citadas sobre a utilizacdo de um sistema de
informacdo, justifica-se o desenvolvimento de um sistema de informacdo para gestdo de

cooperativas de recicladores de RS.



1.1 Tema

Desenvolvimento de um sistema para gerenciamento de cooperativas de reciclagem de

residuos sélidos.

1.2 Problema

Devido ao aumento populacional e ao consumo de produtos industrializados por parte
dessa populacdo, a quantidade de residuos solidos (RS) resultantes desses produtos cresceu
consideravelmente nas Ultimas décadas, o que ocasionou muitos problemas sociais,
econdémicos e ambientais. Segundo Pinho (2011), a gestdo desses RS envolve processos
complexos, devido ao grande numero de variaveis, e a qualidade de vida é influenciada pela
forma na qual esses residuos sdo gerenciados.

Segundo Engholm (2012), a ndo utilizacdo de um software é bastante desvantajosa, ja
que pode acarretar alguns problemas, como a soma incorreta de custos, erros operacionais e
perca de produtividade na empresa, além de “inconsisténcia de dados” (OLIVEIRA, 2002), o
que pode resultar em graves enganos nas tomadas de decisfes por parte dos gestores.

Entre os problemas contidos em uma cooperativa do tipo que ndo utiliza qualquer
software de apoio para 0 gerenciamento de residuos, segundo Oliveira (2002), pode-se
destacar: a falta de consisténcia de dados, que ndo podem ser arquivados, por exemplo, com
maior precisdo; a ndo emissdo de relatorios confiaveis para o auxilio nas tomadas de decisdes
por parte dos gestores; a dificuldade de acesso a informacdes que, geralmente, se encontram
engavetadas ou até mesmo perdidas, desorganizadas e a indisponibilidade de um banco de
dados que mantenha os dados recolhidos.

Com a inexisténcia de um sistema computadorizado, ou com a falta de softwares que
satisfacam as necessidades da gestdo administrativa dessas cooperativas, 0 gerenciamento
nesses espacos acontece mediante acdes desarticuladas e imprecisas.

Assim, com todos esses problemas ja relatados, observa-se a necessidade do
desenvolvimento de um sistema de informacgéo que auxilie e facilite o trabalho de gestdo de

RS nas cooperativas de recicladores.



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral
Desenvolver um sistema de gerenciamento de acordo com as necessidades das

cooperativas de reciclagem de residuos solidos de Passo Fundo.

1.3.2 Objetivos especificos
e Levantar 0s requisitos necessarios para o desenvolvimento do sistema proposto;
e Analisar e desenvolver o sistema;
e Realizar os testes necessarios para garantir a qualidade do software;
e Implantar o sistema em uma cooperativa de RS de Passo Fundo.
e Relatar o feedback dos gestores da cooperativa apds a implantacéo e utilizacao

do sistema.



2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo faz um referencial tedrico relacionado aos conceitos do que sdo RS e
suas classificacdes, buscando esclarecer quais materiais serdo gerenciados atraves do sistema
proposto, bem como definicdes das tecnologias que serdo utilizadas em seu desenvolvimento.
Essas informacdes visam trazer melhor entendimento dos aspectos que devem ser priorizados

no projeto.

2.1 Residuos Solidos: Definicédo e Classificacdo

O aumento da geracdo de residuos solidos estd diretamente ligado ao aumento
populacional, aos habitos e costumes da populacdo, a melhoria na renda familiar e ao
consumo cada vez maior de produtos industrializados. A geracdo de RS, segundo Philippi JR
(2005 apud TAGUCHI, 2010), é uma caracteristica essencial ao cotidiano da sociedade.

Segundo a ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) os residuos sélidos sao

definidos como:

[...] Aqueles no estado sdlido e semi-sélido, que resultam de
atividades de origem industrial, doméstica, hospitalar, comercial,
agricola, de servicos e de varricdo. Ficam incluidos nesta
definicdo os lodos provenientes de sistemas de tratamento de
agua, aqueles gerados em equipamentos e instalagdes de controle
de poluicdo, bem como determinados liquidos cujas
particularidades tornem inviavel o seu langcamento na rede
publica de esgotos ou corpos de agua, ou exijam para isso
solucBes técnica e economicamente inviaveis em face a melhor
tecnologia disponivel (2004a, p. 1).

As principais formas de classificacdo dos RS estdo relacionadas a sua natureza de
origem e pelo seu grau de periculosidade ao meio ambiente e a satde publica. Taguchi (2010)
destaca a importancia de classificar esses residuos para que a gestdo publica se adapte ao
procedimento de gerenciamento de acordo com as suas necessidades.

Na tabela 1 é apresentada a classificacdo de residuos sélidos quanto ao risco de
contaminagéo, segundo a ABNT (2004a).

Tabela 1: Classificacdo de residuos solidos quanto aos riscos de contaminacao

CLASSIFICACAO PROPRIEDADES EXEMPLOS

Classe | — Inflaméaveis, corrosividade, | Lixo Hospitalar, produtos

Residuos Perigosos reatividade, patogenicidade e | quimicos industriais, pilha,



http://www.abnt.org.br/
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toxicos. bateria e pesticidas.

Classe Il — Combustiveis, Resto de alimentos, papel,

Né&o-Inertes biodegradabilidade ou | palha de aco, agulhas, latas e
solubilidade em agua. fiacdo elétrica.

Classe Il - Nédo se degradam ou se |Tijolo, plastico, borracha,

Inertes degradam lentamente, muitos |entulhos de  demolicdo,

destes sendo reciclaveis. pedras e areais retirados de

escavacoes.

Fonte: Adaptado da ABNT(2004a)

A classificacdo dos residuos sélidos de acordo com sua origem é baseada na Lei

Federal n° 12.305 de 2010.

Na tabela 2, os residuos sélidos séo classificados conforme sua origem:

Tabela 2: Classificacdo de residuos sélidos segundo sua origem

Classificacdo dos Residuos

Classificagdo dos Residuos Origem

Domiciliares

Atividades domésticas em residéncias urbanas.

Limpeza urbana

Varricdo, limpeza de logradouros e vias publicas e outros servigos de

limpeza urbana.

Sélidos urbanos

Residuos domiciliares e de limpeza urbana

Estabelecimentos comerciais

e prestadores de servico

Residuos de limpeza urbana, servi¢os publicos de saneamento basico,
servicos de saude, industriais, da construcdo civil e servicos de

transporte.

Servigos publicos de

saneamento basico

Gerados nessas atividades, e residuos sélidos urbanos.

Industriais

Processo produtivo e instalages industriais.

Servigos de saude

Servigos de saude, conforme definido em regulamento ou em normas
estabelecidas pelos 6rgdos do Sistema Nacional de Meio Ambiente e

do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitéria.

Construgéo civil

Construgdes, reformas, reparos e demolicbes de obras de construgéo
civil, incluidos os resultantes da preparacéo e escavagdo de terrenos

para obras civis.

Agrossilvopastoris

Atividades agropecuérias e silviculturas, incluidos os relacionados a

insumos utilizados nessas atividades.

Servicos de transporte

Portos, aeroportos, terminais alfandegarios, rodoviarios e ferroviarios

e passagens de fronteira.




11

Mineracédo Atividade de pesquisa, extracdo ou beneficiamento de minérios.

Fonte: ROLLWAGEN, 2013, p 23.

Para maior entendimento desses conceitos, consultar o trabalho de Rollwagen (2013) e

0s demais citados por ele.

2.2 Tecnologias e Softwares

Neste topico serdo abordadas as tecnologias que serdo utilizadas no desenvolvimento

do sistema.

2.2.1 PHP

O PHP (Hypertext Preprocessor) ¢ uma linguagem de programacao interpretada e
especialmente interessante para desenvolvimento web que pode ser mesclada dentro do
HTML. Sua verséo mais atual encontra-se na versdo 7.0.5, e tanto sua versao 5.5 quanto a 5.6
recebem constantes atualiza¢6es. Grande parte da documentacdo do PHP esta traduzida para o
portugués, o que facilita a sua utilizagdo. Mais informacdes, assim como toda a documentagao

sobre a linguagem, podem ser consultadas no site oficial do PHP (PHP, 2016).

222HTML5

O HTML (HyperText Markup Language) ¢ uma linguagem de marcacdo utilizada para
desenvolver paginas web, os browsers (navegadores) interpretam essas marcacdes e
apresentam a pagina para o usuario conforme a interpretacdo dessas marcacgdes. A responsavel
pelas especificacdes da linguagem é a W3C (World Wide Web Consortium), que também
fornece toda a documentacéo necessaria para a compreensao da linguagem, além de tutoriais
explicativos (HTML, 2016).

2.2.3 JavaScript

O JavaScript foi criado por Brendan Eich em1995, sua Gltima versdo oficial foi
lancada em junho de 2015(W3C). JavaScript ¢ uma linguagem que roda ao lado do cliente,
esse tipo de linguagem ¢é interpretado automaticamente pelos navegadores, devido a uma

codificagdo especifica. Estes interpretadores estdo disponibilizados para uso publico, para que
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usem conforme a sua necessidade. A Mozilla lancou duas versdes do interpretador, pider
Monkey escrita em C e Rhino escrita em Java (SILVA, 2010).

A documentacdo da linguagem pode ser encontrada no site oficial do W3C e, apesar
de ndo possuir documentacdo oficial em portugués, somente em inglés, o site oferece véarios

tutoriais que auxiliam no aprendizado da linguagem.

2.2.4 PostgreSQL

PostgreSQL é um SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados), objeto
relacional desenvolvido na Universidade de Califérnia em Berkeley. Em 1996, um grupo
continuou seu desenvolvimento via e-mail, com cédigo fonte pela internet. Hoje, tal SGDB é
comparavel aos disponiveis no mercado em questdo de desempenho e confianga (Postgresql,
2016).

Entre os recursos e caracteristicas do postgreSQL, Worsley e Drake (2002) e Milani
(2008) destacam-se:

e Suporte a operacbes ACID (Atomicidade, Consisténcia, Isolamento e
Durabilidade).

e Funcionalidade de criacdo de cOpias de bases de dados entre servidores.

e Passivo de configuracao de cluster para trabalhar de forma distribuida.

e Gerenciamento de varias conexfes simultaneas através do recurso de
Multithreads:

e Conexao segura com uso do suporte nativo SSL.

2.2.5 Bootstrap

Bootstrap € um framework front-end que proporciona um desenvolvimento mais
répido e facil de sites web e aplicacdes web com o alinhamento responsivo. Ele é facilmente
utilizado por desenvolvedores de qualquer nivel e indicado para todo o tipo de projeto. O
bootstrap surgiu devido a problemas internos da Twitter de incompatibilidade de codigo entre
os programadores. Mark Otto e Jacob Thornton solucionaram este problema apresentando o
bootstrap, de onde surgiu a sua primeira versao estavel e pronta (SILVA, 2015).

Além das facilidades de se utilizar o framework, um dos principais motivos técnicos
que se leva a utilizar o bootstrap é um pré-processador chamado LESS, que gera as folhas de
estilo do bootstrap, gerando, assim, muito mais flexibilidade e poder do que as folhas de

estilos convencionais ou ndo processadas (SILVA, 2015).
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2.2.6 CSS 3

CSS (Cascading Style Sheets), também conhecido como folha de estilo em cascata, é
definida de forma precisa e simples em sua homepage na W3C que diz: Folha de estilo em
cascata € um mecanismo simples para adicionar estilos (por exemplo: fontes, cores,
espacamentos) aos documentos web (SILVA, 2012).

Cabe ao CSS todas as fungdes de apresentacdo de um documento, cores de fontes,

tamanhos de textos, posicionamentos e todo o aspecto visual de um documento.

2.2.7 FPDF

Esta ferramenta estd disponivel em seu site oficial, FPDF é uma classe PHP que
permite gerar arquivos PDF com PHP puro sem a necessidade de utilizar bibliotecas
especificas de PDF, sendo que sua Unica exigéncia € a utilizacdo do PHP 5.1 ou superior.

Entre as vantagens do FPDF destacam-se:

e Escolha de unidade de medida para formato de paginas e margens.

e Manipulacao do cabecalho e rodapé.

e Quebra automatica de paginas e de linhas.

e Texto justificado.

e Suporte a imagens (JPEG,PNG e GIF).

e Cores.

e Links.

e Compactacgdo de pagina.

Toda a documentacdo do FPDF esta disponivel no site oficial, facilitando a
manipulacdo da ferramenta (FPDF, 2016).

2.2.8 PDO

Segundo o site oficial do PHP, que contém o manual e a documentagéo do PDO (PHP
Data Objects) — uma extensdo do PHP — o PDO fornece uma interface leve e consistente para
acessar banco de dados em PHP. De forma mais simploria, o PDO fornece uma camada de
abstracdo no acesso ao banco de dados. O PDO ndo funciona em versdes anteriores a 5.0
(PHP, 2016).
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O PDO fornecera ao sistema mais seguranca contra injecbes SQL (Structured Query
Language) por que antes de enviar a query diretamente para o banco de dados, o PDO utiliza
um metodo chamado prepare que apenas inicia a query, substituindo os valores que seriam
passados para o0 banco de dados por interrogacGes(?), entdo, ap0s iniciada as queries, esses
valores sdo passados pelo método bindParam. Apos informados os parametros, 0 método
execute deve ser chamado para entdo o PDO realizar a comunicagdo com o bando de dados.

A documentacdo da ferramenta se encontra no site oficial do PHP, facilitando na
manipulagéo e aprendizagem do PDO.

2.2.9 SB ADMIN 2

SB ADMIN 2 é um template com codigo fonte aberto e tem como base o tema
administrador que foi construido utilizando recursos de interface do usuario bootstrap. O
tema apresenta uma variedade de recursos de plugins jQuery e entre algumas de suas
caracteristicas estdo (Sartbootstrap, 2016): Menu lateral responsivo com dropdowns
multinivel e classes ativas; Poucos arquivos para facilitar uma personalizagdo mais profunda;
Estilo dos painéis personalizaveis; Dois plugins jQuery graficos poderosos, Flot Charts e
Morris.js; Menu de navegacao superior responsivo com itens de menu suspenso.

O template esta disponivel em seu site oficial ou no site do github, o fato de possuir
cddigo aberto auxilia na melhora continua do template pois varios programadores fazem

melhorias na ferramenta e disponibilizam essas atualiza¢6es diretamente no github.

2.2.10 DATATABLES

Segundo o site oficial o datatables € definido como “um plug-in que utiliza a
biblioteca jQuery do JavaScript. E uma ferramenta altamente flexivel, com base nos
fundamentos da optimizacgdo progressiva, e adicionard controles avangadas de interacdo a
qualquer tabela HTML (Datatables, 2016):

Entre as caracteristicas da ferramenta pode-se citar: Paginacéo, pesquisa instantanea e
multi-coluna de ordenacgédo; Suporte praticamente todas as fontes de dados como DOM,
JavaScript, Ajax e processamentos do lado do servidor; Qualidade profissional apoiado por
um conjunto de mais de 2900 testes de unidades; Extensas op¢des e um expressivo API;

Software livre de codigo aberto.
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3 METODOLOGIA

Neste tdpico serd abordado o levantamento de requisitos, as tecnologias e softwares
que irdo compor o sistema e um breve conceito sobre casos de uso e diagrama de classes,

implementacao e feedback.

3.1 Levantamento de Requisitos

A identificacdo e apresentacdo da atual estrutura e funcionamento das cooperativas de
recicladores de Passo Fundo tera como base a metodologia utilizada por Rollewagen (2013)
em seu trabalho de mestrado, que é composta por entrevistas. Tal material serd
complementado com pesquisa bibliografica.

Para os dados coletados que ndo se fizerem satisfatorios, ou se mostrarem insuficientes
para aplicacdo no projeto, sera utilizada a técnica de levantamento de requisitos role playing
(Leffingwell & Widrig, 2000), também conhecida como etnografia (Sommerville, 2011),
muito Util para complementar, identificar ou transmitir informacdes.

A técnica de levantamento de requisitos etnografia € apresentada por Sommerville

como:

Uma técnica de observagdo que pode ser usada para
compreender 0S processos operacionais e ajudar a extrair 0s
requisitos de apoio para esses processos. Um analista faz uma
imersdo no ambiente de trabalho em que o sistema sera usado. O
trabalho do dia a dia € observado e sdo feitas anota¢des sobre as
tarefas reais em que os participantes estdo envolvidos. O valor da
etnografia é que ela ajuda a descobrir requisitos implicitos do
sistema que refletem as formas reais com que as pessoas
trabalham, em vez de refletir, processos formais definidos pela
organizacdo (2011, p. 75).

Segundo o autor, esta técnica consiste na observacdo do cotidiano do usuario em seu
ambiente de trabalho. Caso tal observagdo ndo se faca suficiente, 0 engenheiro de software
pode, ainda, fazer o papel do cliente, passando a ser um usudario do sistema e conseguindo,
portanto, identificar as necessidades e dificuldades na realizagcéo de determinada tarefa.

Sera apresentado, ainda, um documento que especifique os requisitos funcionais e nao
funcionais do sistema de acordo com os dados levantados nas etapas de levantamento de
requisitos anteriores.

Segundo Guedes (2011), os requisitos devem ser classificados em funcionais que

dizem o que o sistema deve fazer na viséo do cliente, ou seja, definem as funcionalidades do
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sistema de informacdo; e ndo-funcionais sdo as consisténcias, condicdes, validacbes e
restricdes que devem ser aplicadas sobre suas funcionalidades.
Com dados devidamente analisados sera possivel identificar os requisitos funcionais e

ndo funcionais do sistema, o que auxiliara no desenvolvimento pratico do projeto.

3.2 Diagrama de Casos de Uso

Para uma melhor compreensdo do funcionamento do sistema, serd realizada uma
analise dos dados coletados através dos levantamentos de requisitos, e a partir da analise
destes dados sera criado o diagrama de casos de uso do sistema.

Segundo Guedes, diagrama de caso de uso é definido como:

o diagrama mais geral e informal da UML, utilizado
normalmente nas fases de levantamento e andlise de requisitos
do sistema, embora venha a ser consultado durante todo o
processo de modelagem e possa servir de base para outros
diagramas. Apresenta uma linguagem simples e de fécil
compreensdo para que 0s Usuarios possam ter uma ideia geral de
como o sistema ira se comportar (2011, p.30).

Através do diagrama de casos de uso serd possivel analisar e agrupar as
funcionalidades e comportamento do sistema com a interacdo do usuario. Os principais
conceitos ligados ao modelo em questao sdo: atores e casos de uso.

O ator representara o papel do usuéario, a funcionalidade ou acdo que o usuario
desencadeara (GUEDES, 2011). J& o caso de uso é uma sequéncia de interacdes entre um
sistema e agentes externos que utilizam esse sistema. O caso de uso deve definir, como o
nome ja diz, o uso da funcionalidade, mas sem revelar a estrutura ou comportamento interno
desse sistema (BEZERRA, 2007).

3.3 Diagrama de Classes

Segundo Guedes (2014, p17) “o diagrama de classes tem por base a seguinte definigéo:
a estrutura das classes utilizadas pelo sistema, determinando os atributos e métodos que cada
classe tem, além de estabelecer como as classes se relacionam e trocam informagdes entre si”.
Com a criagdo do diagrama de classes do projeto posposto, obter-se-&o informac6es sobre
todos os objetos do modelo de forma visual, o que auxiliard na criagdo da base de dados da

aplicacéo.
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Para esta etapa que se realizara ap6s os levantamentos de requisitos, a modelagem de
dados € a primeira grande fase no projeto de banco de dados, e, uma das vantagens da
utilizacdo deste modelo é que se pode adiar escolha de SGDB, além da possibilidade dos
usuérios ndo especialistas de conseguirem entender melhor o sistema proposto de forma
visual (SIEBRA, 2010).

3.4 Aplicacéo das Tecnologias e softwares

Vérias linguagens trabalhando em conjunto serdo utilizadas para desenvolver o
sistema, que serd programado utilizando PHP, responsavel por todo o back-end do software.
O front-end, ou seja, o layout do sistema sera desenvolvimento com HTML, CSS e Bootstrap.

A comunicagdo com o servidor em PHP serd realizada através de JavaScript, e as
maéscaras dos campos dos formularios véo ser desenvolvidas através de jQuery, que fornece
Otimas funcgdes para esse tipo de tarefa.

A base de dados sera feita com o PostgreSQL, que é um software gratuito com
confiabilidade e a seguranga de grandes bancos pagos, como Oracle. A comunica¢do com a
base de dados utilizara uma abstracdo em PHP, o PDO, funcionalidade que oferece seguranca
contra injecdes SQL.

O sistema ainda devera contar com emissdes de relatérios, utilizando uma tecnologia
gratuita disponivel para estas finalidades, FPDF, que € cddigo aberto e de facil manuseio, o
layout do arquivo PDF pode ser escrito puramente em PHP. O FPDF se encarregara de

transformar as instru¢ées em PHP em um documento PDF para 0 usuario.

3.5 Implantagéo

Apbs a conclusdo do sistema, ele sera implantado em uma cooperativa de Passo Fundo,
e podera ser instalado e hospedado em um servidor web, com acesso via internet. Caso a
cooperativa ndo possua tal acessibilidade, o sistema podera, ainda, ser instalado em uma
maquina local. Depois de devidamente instalado, um funcionario da empresa recebera as
devidas instrucdes para que o sistema possa ser executado na cooperativa, com a finalidade de

se testar a aplicagéo.
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3.6 Feedback

Para esta etapa que se realizard ap6s a utilizacdo do sistema por parte da cooperativa,
serd feita uma reunido para levantamento de um feedback sobre a utilizacdo do sistema. O
objetivo € que, nessa reunido, sejam abordadas questdes como: o suprimento, ou ndo, das
necessidades de gestdo da cooperativa, as dificuldades encontradas em sua utilizacdo e
possiveis funcionalidades extras que tornariam esse sistema mais satisfatorio para o
andamento das atividades da cooperativa. Esta etapa € necessaria para que o sistema seja

aprimorado, ou seja, de forma a contemplar todas as funcionalidades da empresa.
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4 RESULTADOS

Nesse topico sera abordado o desenvolvimento do sistema que envolve analise de
requisitos, diagramas utilizados e as principais funcionalidades do sistema.

4.1 Analise de Requisitos

Com base nos requisitos levantados através de entrevistas e da técnica role playing, foi
identificado que o sistema deve permitir cadastrar usuarios que terdo acesso ao sistema de
acordo com seus préprios niveis de acesso. Tais niveis foram definidos da seguinte forma: o
gerente responsével pelas cooperativas € o usuario nivel 2, e é ele que podera cadastrar a
cooperativa, bem como cadastrar um usuario nivel 1, que ter4 acesso ao sistema desta
cooperativa e as funcionalidades do sistema, assim como o gerente.

Quanto a questdo de confiabilidade, os usuarios do sistema nédo poderdo ser excluidos
do banco de dados, apenas desativados, ja que a manutencdo desses dados usuarios auxiliara
aos gestores em possiveis analises. Tais dados sdo importantes para a manutencdo de
informacBes como: identidade dos usuarios que fizeram alteracdes e insercdes ou remocdes de
dados no sistema.

N&o serd permitido o acesso ao sistema sem um usudrio devidamente cadastrado, j&
que apenas o gerente pode fazer esse trabalho de cadastramento. Os usuarios que possuam
cadastro no sistema, assim como 0s gerentes, poderao alterar seus dados quando desejarem,
no entanto, todas as alteracdes ficardo catalogadas em um arquivo de registro.

Além dessas funcionalidades, o sistema precisara ainda de muitas outras. Serdo elas:
um modulo de gestdo relacionado aos catadores autdbnomos, o qual registrarda a hora
trabalhada e salario dos colaboradores da cooperativa, além de cadastros de materiais
reciclaveis e registro de estoque. Um modelo de vendas que registre a venda dos materiais
cadastrados no estoque da cooperativa para seus compradores, além de guardar os dados das
vendas para futuras consultas e analises. O registro mensal das despesas e faturamento da
cooperativa, através do célculo das vendas realizadas, despesas e horas trabalhadas dos
recicladores.

O monitoramento de todas as funcionalidades do sistema tambeém deve ser registrado,
ja que todas as a¢des do sistema devem ser guardadas para futuras auditorias, seja para analise
ou para a verificacdo de possiveis falhas de seguran¢a. O momento no qual um usuario acessa
o0 sistema também deve ser registrado, através da data, hora e endereco IP (Internet Protocol)

de acesso.
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Para analise dos gestores da cooperativa, 0 sistema devera emitir relatérios de estoque,
usuarios, vendas, clientes, recicladores, materiais, enfim, das principais informac6es de dados
que o sistema contém, o que acarretara no acesso a informacgéo confiavel e agil por parte dos
gestores.

Os requisitos funcionais e ndo funcionais referentes ao sistema de informacéo

proposto estao apresentados na tabela 3:

Tabela 3: Requisitos funcionais e ndo funcionais:

Requisitos Funcionais

1 — Cadastrar Usuérios (gerentes):
Informagdes: codigo, razdo social, nome fantasia, CNPJ, endereco e telefone da empresa que trabalha,
nome do usuario, telefone pessoal, e-mail, data de cadastro, data de desligamento, status de ativacao.

2 — Cadastrar Cooperativas:
Informagdes: codigo, razdo social, nome fantasia, CNPJ, endereco e telefone, e-mail, data de cadastro,
data de desligamento, status de ativacéo.

3 — Cadastrar Usuarios do Sistema: (Sistema da cooperativa):
Informagdes: codigo, cooperativa que trabalha, nome do usuério, telefone pessoal, e-mail, data de

cadastro, data de desativacdo, status de ativacao.

4 — Cadastrar Clientes:
Informagdes: codigo, razdo social, nome fantasia, CNPJ, endereco e telefone, e-mail, data de cadastro,

data de desligamento, status de ativag&o.

5 — Cadastrar Despesas: (da cooperativa)

Informacdes: codigo, descri¢do, cooperativa.

6 — Cadastrar Recicladores: (da cooperativa)
Informagdes: codigo, nome, RG, CPF, data de nascimento, escolaridade, renda familiar, tipo de
moradia, nimero de residentes, se recebe bolsa familia, telefone, endereco, data de ingresso no

projeto, data de desligamento, status de ativagéo.

7— Registar Salario: (dos recicladores)

Informagdes: codigo, més e valor liquido.

8- Registrar Horas Trabalhadas: (dos recicladores)

Informacgdes: codigo, més, vale.

9- Cadastrar Materiais: (da cooperativa)

Informacdes: cddigo, descricdo, estoque (em quilos), observacdes.

10 — Registrar Vendas:

Informagdes: codigo, data da venda, valor total da venda, cooperativa, cliente.

11 — Registrar Item da Venda:
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Informacdes: cddigo, valor do quilo, peso vendido, valor do item, material.

Requisitos Ndo Funcionais

Nome Restricéo Categoria

1 — Controle de Acesso Apenas usuérios devidamente cadastrados Seguranca

devem ter acesso ao sistema.

3 — Compatibilidade com O sistema deve ser compativel com os trés Portabilidade
browsers principais browsers, Mozilla, Chrome e

Internet Explorer.

4 — Facilidade operacional Sistema de facil manuseio, usuarios com Usabilidade
formag&o basico em computagédo deve

conseguir utilizar o sistema.

5 — Durabilidade dos dados Mantém todas as informagdes registradas ou Confiabilidade

em banco de dados ou arquivos de registro.

Fonte: Elaborada pelo autor (2016)

4.2 Diagrama de Casos de Uso

O seguinte diagrama UML (Unified Modeling Language) tem por objetivo mostrar a
interacdo do sistema com 0s usuarios, lembrando que os registros dos usuarios que estardo
acessando ou fazendo manutencdo no sistema, serdo gerados pelo proprio sistema sem que 0

usuario perceba. A figura 1 representa o diagrama de casos de uso do sistema proposto:




Figura 1: Diagrama de Casos de Uso
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2016
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Explicando melhor, o sistema guardara, automaticamente, o registro de todas as

alteracOes nele realizadas, bem como data, hora, endereco IP e usuério responsavel. Apenas o

Gerente podera cadastrar as cooperativas, e, apos isso, 0 gerente podera cadastrar um usuario

para o sistema desta cooperativa.

As funcionalidades como o cadastramento de recicladores, materiais, despesas,

geragdo de relatorios, horas trabalhadas, lancamento de despesas e calculo de salario serdo

realizadas tanto pelo funcionario quanto pelo usuario da cooperativa. Tanto o0 usuario podera

alterar dados que o gerente tenha cadastrado ou modificado, como vice e versa. Caso se faca

necessario, essas alteracGes poderao ser consultadas no arquivo de registro.

4.3 Diagrama de Classes

O diagrama de classes visa mostrar com mais clareza o sistema proposto, com o

objetivo de suprir as necessidades levantadas para o sistema. Apés o levantamento e analise

dos dados coletados, foi criado o diagrama de classes, o qual € apresentado na figura 2:
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Figura 2: Diagrama de Classes
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Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2016

A classe “admin/Gerente” é a classe do administrador principal do sistema, nela esta
contido um atributo chamado “nivel”, que servird como base de controle para o sistema
identificar quem pode realizar 0 qué no sistema. Esta classe se relaciona com a classe
“cooperativa”, com o “usudario” e “comprador”, que devem ser cadastrados pelo gerente, com
excecdo do comprador que também pode ser cadastrado pelo usuério.

A classe “usuario”, refere-se ao usuario do sistema na cooperativa. Nessa classe
existem dois atributos essenciais, um chamado “nivel” e outro que é a chave estrangeira da
cooperativa. Estes dois atributos sdo responsadveis por nao deixar um usuario realizar
alteracfes em outras cooperativas ou em tabelas que sdo de acesso a usuarios de nivel superior.
Cada usuéario apenas podera ser cadastrado depois que uma cooperativa estiver, também,
devidamente cadastrada no sistema.

A classe “comprador” armazena dados das empresas que compram 0S materiais
reciclaveis da cooperativa, ela se relaciona com a classe “venda” e com a “cooperativa”.

Ja a classe “cooperativa” € a classe que possui ligacdo com todas as classes do sistema.
Através de sua chave serd possivel controlar os recicladores que ela possui, assim como
materiais e despesas, que em trabalho conjunto com o nivel da sessdo dos usuarios, evitara

que usudrios ndo autorizados acessem informacgfes de outras cooperativas cadastradas no
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sistema.

A classe “tipo de despesas” é a classe responsavel pelas despesas da cooperativa,
como por exemplo, gastos com &agua, luz telefone, dentre outros. O lancamento dessas
despesas seré realizado na classe Langamento de despesas, que solicita 0 més e valor de tais
gastos.

“Material” é a classe responsavel pelos materiais reciclaveis. Nela séo cadastrados 0s
produtos, informando o nome do material e sua quantidade em quilogramas assim que
entrarem na cooperativa.

“Venda de Item” é um complemento de venda. Em conjunto, essas classes sdo
responsaveis pelas vendas da cooperativa. E necessério informar os materiais que irdo compor
a venda e o comprador.

A classe “reciclador” é dos catadores que trabalnham com a cooperativa, ela se
relaciona com horas trabalhadas e com salario, que € calculado a partir da soma de todas as
vendas realizada no més da cooperativa, e subtracdo das despesas do respectivo més. O valor
final é dividido pelo total de horas trabalhadas de todos os recicladores cadastrados em suas
respectivas cooperativas, obtendo assim o valor da hora trabalhada. Em seguida, basta

multiplicar o valor da hora trabalhada com as proprias horas trabalhadas de cada reciclador.
4.4 Desenvolvimento

Nesta sessdo serdo apresentadas as principais etapas do desenvolvimento do sistema
proposto, como arquitetura de desenvolvimento, ambiente e componentes considerados
pontos importantes do sistema.
4.4.1 Ambiente de desenvolvimento

O sistema para cooperativas de reciclagem foi desenvolvido com foco para utilizacéo
WEB, ou seja, projetado para ser utilizado online, mais detalhes do desenvolvimento serdo
esclarecidos nos topicos seguintes.
4.4.2 Ferramentas utilizadas no desenvolvimento

A IDE (Integrated Development Environment ou Ambiente de Desenvolvimento

Integrado) utilizada para o desenvolvimento do software foi 0 NetBeans 8.1. Para 0 ambiente

PHP foi utilizado o XAMPP v5.6.24, que traz uma facil instalacdo e manuseio e consigo o
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apache com o PHP na versdo 5.6.24. Todo o desenvolvimento front-end, ou mais
especificamente a parte do layout, é a adaptacdo do template SB ADMIN 2 em conjunto com o
plug-in datatables para realizar a comunicacdo entre front-end e back-end com auxilio de
Ajax.

4.4.3 Padrao de arquitetura de software

Também conhecido como desing pattern, a estrutura utilizada para o desenvolvimento
segue o padrdo MVC (Model, View, Controller) que consiste em uma organizacao e divisdo
dos trés principais componentes do sistema, onde 0 modelo consiste dos dados da aplicacdo e
suas funcOes, as visdes representam as saidas para o usuario e o controlador é responsavel
pela parte logica do sistema, sistematica comumente abordada em qualquer framework de

PHP. O projeto ficou estruturado como mostrado na figura 3:

Figura 3: Estrutura do projeto
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Fonte: do autor, 2016
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4.4.4 Operagdes no banco de dados

Um dos pontos mais importante nesta aplicacéo, e em qualquer aplicagdo, é a conexao
com o banco de dados, no sistema proposto foi utilizado uma extenséo do PHP chamada PDO,
que consiste em fornecer uma camada de abstracdo com o banco de dados.

O primeiro passo para se utilizar o PDO é ativar a extensdo php_pdo_pgsql.dll no
arquivo php.ini do Apache, como o banco de dados utilizado é o postgreSQL basta
descomentar a linha como na figura 4:

Figura 4: Extensdo PDO para postgreSQL

;extension=php pdo odbc.dll

extension=php pdo pgsql.dll

extension=php pdo sglite.dll
Fonte: do autor, 2016.

Foi criada uma classe chamada DataBase, que é responsavel por realizar ndo sé a
conexdo com o banco de dados desta aplicacdo, mas também todas as operacbes CRUD
(Create, Read, Update e Delete) do sistema. Todas as classes do modelo estenderdo a classe
DataBase para poderem realizar as operac6es desejadas no banco de dados.

Para realizar a conexdo com o bando de dados foi criado método connect, que seré
chamado sempre que uma classe requisitar uma operacdo. Neste método € criado um objeto

PDO que retorna o a conexdo com o banco de dados. O método € apresentado na figura 5:

Figura 5: Método connect

private function connect() {
try {
$this-»conn = new PDO($this->getDBIype() . ":host=" . $this->getHost|() . ":;port=" . $this->getPort|
. dbname=" ., £this-»>getDB(), Sthis-»>getUser(), S$this->getPassword()):
$this->conn->sethttribute (PDO: : ATTR ERRMCODE, PDO::ERRMODE EXCEPTION)|:
} catch (Exception £e) {

echo 'Erro de conexdo => '.Sfe->getMessage():

return (Sthis->conn);

Fonte: do autor, 2016.

Quando uma classe requisitar um select, a funcéo select() é chamada, sendo necessario
passar a query e seus valores por parametro, por exemplo, a query 'select * from vendas where
id = ?', o valor que possui '?' deve ser passado em um array por parametro na chamada do

metodo select. Método select na figura 6:



Figura 6: Método select
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protected function =select(f=2gl, Sparam=s = null)
try {
Fguery = s5this-rconnect()->prepare(>sgl);
Sguery-rexXecute (Sparams) ;
frs = fguery->fetchhll (PDO::FETCH COBJ) :

r catch (Exception ze) {

echo '"Erro ao selecionar dadoz => '".fe->getMessage();
£r=z = fals=se;
} finally {

Zthis->disconnect()
return (£rs=):

Fonte: do autor, 2016

A funcdo connect é chamada, entdo a funcdo prapare recebe a query e a prepara para

receber os parametros. Em seguida a funcdo disconnect encerra a conexdo com o banco de

dados e entdo retorna um objeto contendo um array de objetos recuperados do banco de dados.

Os métodos update e delete sdo relativamente parecidos, tendo o mesmo

comportamento base que o método select, a diferenca é que tanto o método update quanto o

método delete retornam o numero de registros afetados. Comforne a figura 7 do método

update e a figura 8 do método delete:

Figura 7: Método update

protected function update( =gl, Sparams = null) {
try {
Sguery = Ethis->connect () ->prepare (S=2gl);
Sguery-»execute (Sparams) ;
$rz = Sguery-r>rowCount () ;

: catch (Exception ze) {
echo "Erro ao atualizar dadosz => '.fe->getMessage () ;

tfinally {
Sthi=s->disconnect () ;
return (£xrs=):

Fonte: do autor, 2016



Figura 8: Método delete

protected function delete(f=gl, Sparam= = null) {
try {
fquery = Sthis->connect () ->prepare ($=gl) ;
Fguery-rexXecute (Sparams) ;
frz = Sguery->rowCount () ;
} cateh (Exception 2e) {

[N

echo "Errc o excluir d

w
w
7]
\

frs = false;

}finmally {
Sthisz->di=sconnect () ;
return [($rs);

' fe-»getMessage () ;

Fonte: do autor, 2016
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O método insert, responsavel por salvar os registros no banco de dados também possui

a mesma estrutura das demais operaces, a diferenca esta que o seu retorno é o id do Gltimo

registro inserido no banco de dados. Segue figura 9 do método insert:

Figura 9: Método insert

protected function insert($sgl, Sparam=s = null) {
try {
Zguery = Sthis->connect () ->prepare (>3gl);
Sguery-r>execute (fparams) ;
frs = fgquery->fetch (PDO::FETCH ASS0C0) ;
fre = Fres['id']l:

¢ catch (Exception ze) {

R

echo '"Erro

W

£r=s = fals=se;
}Eimally {
Zthis->disconnect () ;

return (&Srz):

rir =» '.fe-»getMes=zage()

Fonte: do autor, 2016
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Caso ocorra algum erro durante alguma tentativa de realizar qualquer uma das

operacdes no banco de dados, uma excecdo é gerada e o retorno da funcéo é falso.

4.4.5 Login e Registro

Para obter acesso ao sistema é necessario estar cadastrado no banco de dados como
gerente ou usuério, lembrando que o gerente pode realizar todas as funcionalidades de um
usuario comum, e 0 usuario nao pode cadastrar cooperativas ou outros usuarios.

Ao executar o sistema a tela de login, como mostrado a figura 10, é apresentada ao

usuario, onde deve se informar o usuario ou email e a senha.n

°
e gerente

Lembrar-me

Acessar
= ==
P . ‘

Fonte: do autor, 2016

Ao clicar no botdo “acessar”, uma funcdo em javascript ird4 acessar o controlador de
login através do ajax. No controlador é verificado se 0os campos ndo estdo em branco, em
seguida é criado uma instancia da classe login, que se encontra na camada de modelo. Ele é
responsavel por chamar o método que loga no sistema, que vai realizar uma query em sql
buscando o usuério, caso a senha esteja incorreta a funcdo retorna falso e o usuario sera
informado que a senha esta incorreta. Caso 0s dados estejam todos corretos o usuario é
registrado no sistema, criasse entdo uma sessdao com 0s dados do usudrio logado que em
seguida é redirecionado para a tela principal do sistema.

As figuras 11, 12 e 13, contém os métodos logar, registrar usuarios e a tela principal

do sistema, respectivamente:
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Figura 11: Método logar

public function login(%remember) {
/ seleciona no banco o usuario

fresult = EZthis->»select ("SELECT * FROM admin_ gerentes WHERE usuario = ? DR email = ? AND ativo = 2",
array ($this->getUser(), $this->getUser () ,TRUE}) ;
if (empty($result)){// == ndo obtiver reultados retorna false
return (false);

}

else if(!S£this->verifyPass ($this->getPass (), Sresult[0]-»>senha, 1)}{ // werefica o pessowrd
return (false);

}

if ($remember) {
Zthis->remember ($this—->getUser(), Sthis->getPass()):

$this-»>registerUser($result[0]-»id, $result[0]->nome responsavel, $result[0]->usuvaric, $result[0]->niwvel);

//registra o usuarioc & retorna true

return (true);

Fonte: do autor, 2016

Figura 12: Método registrar usuario

private function registerUser ($id, $name, S%user, Sniwvel){
session_start():
$—_SESSION[ 'id'] = gid;
§ SESSION['name'] = $name;
& SESSION['user'] Suser:
$_SESSION[ 'nivel'] = %nivel:;

$_SESSION[ '"HITP_USER_AGENT'] = md5 t$_SERVER[ '"HTTF USEER AGENT']1):

session_regenerate_id():

fthis->log->register (" ([Sessac / ID: ".Sniwvel." / ".%id."] Novo Login de/ [" . $user . "]"

"[" .§ SERVER['REMOT R']. "]}", "LOGIN", "logLogin.txt");
¥
Fonte: do autor, 2016
Figura 13: Tela principal do sistema

ADMCOOP - Area Administrativa a-~
& Home

Area Administrativa /gerente

& Recicladores

W Cadastrar Despesas

Langamento
Despesas

ﬁ Clientes

@ Lancamento de despesas

B Clientes

Mais ]

£ Materiais

Relatérios
Gerais

™ Vendas

Relatérios Gerais

Mais © Mais )

Fonte: do autor, 2016
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Observando a figura 12, notasse ainda que o método registerUser esta realizando o
registro do usuario em um arquivo texto chamado logLogin.txt, ou seja, sempre que um
usuario realizar um login no sistema, este registro sera guardado contendo as informacdes da

sessdo e ainda o IP, data e hora do acesso como na figura 14:

Figura 14: Arquivo logLogin.txt

LOGIN] Mensagem: ([Sessac / ID: 2 / 2] Novo Login de [gerente]([::1]) Data: Friday 16th of September 2016 07:20:46 PM
LOGIN] Mensagem: ([Sessao f ID: 1/ MNovo Login de [funcionario][::1]) Data: Friday 16th of September 2016 07:20:58 PM
LCGIN] Mensagem: ([Sessao / ID: 2 / 2] HNovo Login de [gerente][::1]) Data: Tuesday 20th of September 2016 10:43:51 &M
LOGIN] Mensagem: ([Sessao / ID: 2 / 2] Ngvo Login de [gerentel[::1]) Data: Tuesday 20th of September 2016 10:45:09 AM
LOGIN] Mensagem: ([Sessac / ID: 2 / 2] Novo Login de [gerente][::1]) Data: Tuesday 20th of September 2016 11:21:55 EM
LOGIN] Menszagem: ([Seszag S ID: 2/ 2] HNovo Login de [gerentell[::1]) Data: Wednesday 28th of September 2016 12:06:13 FM

Fonte: do autor, 2016

4.4.6 Visualizacéo dos dados

Apresentada a tela principal ao usuario, este estd autorizado a realizar as operacdes
desejadas no sistema. Como exemplo simples, sera detalhado a execu¢do da funcionalidade
cadastrar despesas. Como o desenvolvimento segue uma estrutura padronizada, as operagoes
sdo realizas de forma muito semelhante, mudando basicamente o nimero de dados
manipulados entre as funcionalidades especificas.

Partindo da tela principal do sistema, ao se clicar em cadastrar despesas, seja no canto
lateral esquerdo ou no menu personalizado em boxes, o usuério seré direcionado para a pagina

de manutencéo dos cadastros de despesas, como segue na figura 15:

Figura 15: Tela Cadastrar Tipos de despesas

@& Home

Tipo de Despesas

& Recicladores

W Cadastrar Despesas
Lista de Tipo de Despesas

[@ Lancamento de despesas

B Clientes Novo

€ Materiais
© 10+ resultados por pagina Pesquisar
= Vendas
D+ Descrigio

[ Relatarios Gerais

9 luz

" telefone

13 celular

Mostrando de 1 até 3 de 3 registros Anterior n Proximo

Fonte: do autor, 2016
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Ao carregar a pagina, a primeira acdo do sistema é mostrar todos os tipos de despesas

que existem cadastradas no banco de dados. Para essa funcionalidade foi utilizado o

datatables e ajax, conforme figura 16:

Figura 16: Datatables e ajax

£ (document) . ready (function ()} {
S ('#btnEditar, #bt etar').attr({'disabled', ‘'disabled'}:
var idCoop = (5('# Ty.val()):

var table = $('#11i oD

} .DataTable ({
Nadamt: ",/ e -

"stateSave™: "true",

"sInf
"sInf
"sInf
"sInf
"sLen enu™ :
"oPaginate”: {

"sNext™: "Proximo™,

+ idCoop,

Fonte: do autor, 2016

Assim que a pagina ¢ carregada, a funcdo da figura 16 é chamada, pois a funcdo esta

sendo chamada na propria view, realizando entdo chamada por GET ao controlador passando

0 cddigo da requisicao e o id da cooperativa. O atributo language ¢ a traducdo do datatables e

o atributo columns corresponde as colunas que serdo exibidas ao usuario, os atributos apés o

campo data sdo os dados que o controlador ira retornar ao datatables. Para melhor

compreensédo do controlador, observa-se a figura 17:
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Figura 17: Controlador do tipo de despesas

require_once ($_SEREVER[
RVER['
require_once ($_SERVER['DOC

require once (s

0OT'1 .
00T'] . "/coa
00T ' ] "

sDesp = new TipoDespesa():!
SAuditoria = new Aunditoria ().
if (isset($_REQUEST['code'])) {

fcode = remEspaco ($_REQUEST['code']}:
if (Secode == 1 or Scode == 2) {
session_start():

fDesp-»setDescricacDesp (remEspaco (5_REQUEST['descDespesa'])}):
EDesp—>5etCooperativa((E_REGUEST[';i:;:;']]J:

if (§_SESSION['niwel'] !'= 2 && £ SESSION['nivel'] != 1) {
echo json encode (array|(

- ¥

yr:
return;

} else if (wazio($Desp->»getDescricacDesp()) or contChars($Desp-»getDescricacDesp()) > 100) {
echo json encode (array|(

b

return;

default:

session_start():
fDesp-r»secCooperativa (¥ _REQUEST['idCoop'])):
if ($=tatus = fDesp->=selectDespesas()) {
echo json_encode (array('data'’ =» Fstatus));
} else {
echo json encode (array('msg' => 'Falha ao abrir listagem inicial de tipos de despesas "hi:

break;

Fonte: do autor, 2016

Primeiramente o controlador chama as classes necessarias através do require em
seguida cria a instancia dessas classes para realizar as operacdes desejadas. A classe auditoria
também ¢é instanciada para que seja possivel realizar os logs do sistema sobre as operacdes de
insert, update e delete.

A variavel code € requisitada, toda a requisicdo ao controlador deve ter um codigo de
requisicdo chamado de code. Como opc¢do de padronizacgdo foi adotado os valores 1 e 2 para
insert e update, respectivamente, valor 3 para delete, valor 4 para uma selecdo especifica por
id e o valor defautlt para um select em todos os registros daquela manutencdo especifica,
neste caso, todos os registros de tipos de dados. Os valores de 1 a 4 e o default séo

controlados pela estrutura switch.
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Nota-se neste caso especifico que o valor passado para o controlador é o valor zero,
caindo entdo na clausula default do switch, que faz uma chamada ao método selectDespesas
que € simplesmente uma query em sgl que ira retornar todos os dados requisitados. O retorno
é em json, pelo fato que o datatables exige os dados retornados em json para poder manipula-

los.
4.4.7 Insercéo de Dados

Para adicionar novos registros no sistema, o usuario deve clicar no botdo “novo” que
pode ser visualizado na figura 15, que vai redirecionar 0 usuario a uma nova pagina, ou view a
nivel de sistema, contendo o formulario com os dados necessarios para a inser¢do do novo

registro, conforme a figura 18:

Figura 18: Formulario de tipos de despesas

ADMCOORP - Area Administrativa &~

Tipo de Despesas

Re es
W Cadastrar Despesas

[@ Lancamento de despesas

Formulario de Tipo de Despesas
B Clientes
£ Materiais
® Vendas

Descrigao
[@ Relatorios Gerais

m Limpar Descricdo & campo obrigatrio

Fonte: do autor, 2016

Nesta manutencdo especifica é necessario apenas informar a descricdo da despesa,
caso 0 usuario tente salvar a manutengdo sem preencher o campo, nao vai conseguir devido a
atributo required no campo descricéo.

Para a insercdo e para atualizagdo € um determinado registro, é sempre utilizado o
mesmo formulario, o que vai diferenciar determinada agdo é a existéncia ou ndo existéncia do
atributo id no formulario.

Observando a figura 19, percebesse que um if esta verificando se o atributo id esta
vazio, toda a insercdo possui este id vazio, logo em seguida a varidvel data recebe todos os

valores existentes preenchidos no formulario através de uma fungdo chamada serialize.
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Figura 19: Script do formulario de tipos de despesas

$('#form-Despesas') .submit (function {(e) {
i y.wal({) = ""}) {
wvar data = % (this).serialize(});

$('.form—group') .each (function (index, el) {
$({this) .removelClass | 'has—error'});

cocess, =f::x1::::'].fadeoutild

data: data,
beforeSend: function () {

cad-cliente') .removeAttr {"disable

ng').css{'display', 'none'}:;
Fr
success: function (data) {

if (data.cod = 0) {

az") [0] .resetc():
'y .delay (200) . fadeIn('slow'} .html|{'<strong>" + data.msg + "</strong>'})
} else if (data.cod == 1) {

Fonte: do autor, 2016

Em seguida com ajax € realizada uma requisicao ao controlador enviando o codigo de

requisicdo code=1 e os dados do formulario por post, mais detalhes do controlador podem ser
vistos na figura 20:

Figura 20: Switch case 1

switch (Scode) {
casze 1:
if (wazio(SDesp-rgetCooperatival())) {
echo json_encode (array(

‘god' =» '1',

1)

return;
} elze if (£=status = E£Desp->insertDespes=al)) {

fAuditoria-rregister(”

D" . § SESSICN['id'] . "] [MCOME RESPONSAVEL:" . §_SESSICON['nams='] . "] "

esa criado por [" . § SESSION['u B | myT
[ . $Desp->getDescricacDesp()}) . "]1)™, "INSERT", "gerenciamento.txt™};

echo json_encode (array(

'cod'" => '0',

'm2g" => 'Tipo de despesa cadastrado co sucesso
i

¥ else {

echo json_encode (array(

'‘cod" =» '2',

m=g' =» 'Falha ao registrar novo Tipo de despesa

1)

break:

Fonte: do autor, 2016
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O cddigo de verificacdo passado para o controlador € o nimero 1, logo este cai ho
case 1 do switch que é responsavel pelas inser¢fes no sistema, basicamente o controlador esta
chamando o método insertDespesa, que pode ser visto na figura 21, e em seguida criando um
registro de log no arquivo gerenciamento.txt, logo em seguida retorna um array em json
contendo um cddigo e uma mensagem, por questdo de padronizacdo no sistema, sempre que
existe um retorno em json com cod=0, é por que a insercdo foi realizada com sucesso e a

mensagem é a mesma que 0 usudrio vai visualizar.

Figura 21: Método insertDespesa

pukblic function insertDespesal(){

S=ztatus = Sthis->insert ("INSERT INIC tipo despesas despesa descricao,copperativa) ™

LLUE O I SLIUBNING 145,
array ($this->descricanlDesp, $this-»>cooperativa) )

return S$status;

Fonte: do autor, 2016

A figura 22 mostra como fica registrada a operacdo de insert que foi realizada, as
informagdes contidas no arquivo séo o tipo de operacdo que neste caso é o insert, 0 cddigo da
sessdo, 0 usudrio responsavel pela alteragdo, uma mensagem que contém a informacao

gravada no banco e por fim o dia e hora que a operacéo foi realizada.

Figura 22: Arquivo gerenciamento.txt

Tipo: [UPDATE] Mensagem: ([COD2] [NOME BESPONSAVEL:gerente] Horas trabalhadas atualizada por [gerente]
Tipo: [UPFDATE] Mensagem: ([COD2] [NCME RESPONSAVEL:gerente] Horas trabalhadas atualizada por [gerente]
Tipo: [DELETE] Mensagem: ([COD2] [NCME RESPONSAVEL:gerente] Salario deletado por [gerente][ ID [20] | ¥
Tipo: [INSERT] Mensagem: ([CODZ2] [NCME RESPONSAVEL:gerente] Salaric criado por [gerente] [Referente ao m
[ipo: [INSERT] Mensagem: ([CODZ2] [NCHME RESPCHNSAVEL:gerente] Novo tipo de despesa criado por [gerente]
[Despesa criada: luz]) Data: Saturday 15th of October 2016 03:51:39 PM

Fonte: do autor, 2016

4.4.8 Atualizacédo de dados

Para atualizar um registro é necessario selecionar a linha onde se encontra e registro e

clicar no botdo editar, como na figura 23:
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Figura 23: Item selecionado.txt

ADMCOOP - Area Administrativa &~

& Home

& Recicladores Tipo de DeSpesaS

W Cadastrar Despesas
Lista de Tipo de Despesas

@ Lancamento de despesas

B Clientes Novo B Deletar

£ Materiais - . .
10 v resultados por pagina Pesquisar

= Vendas
ID* Descrigao

[A Relatérios Gerais
9 luz

11 telefone

13 celular

Mostrando de 1 até 3 de 3 registros Anterior n Proximo

Fonte: do autor, 2016

Ao clicar no botdo editar, é utilizada uma funcionalidade do datatables que pode
utilizar um campo desejado da tabela que neste caso € a primeira coluna do item selecionado.

Por questdes de padronizacdo, neste sistema todos os itens exibidos pelo datatables
possuem na primeira coluna o id do registro para que essas manipulagdes utilizando um
registro Unico possam ser efetivadas. Analisando a figura 24 pode-se observar a variavel
idDesp recebendo o valor da primeira coluna da linha selecionada e em seguida
redirecionando para a pagina que contém o formulario, s6 que desta vez passando um id e o

codigo de requisicao 4 na variavel code.

Figura 24: Método do botéo editar

['"#btnEditar') .click{function ([(e) {

iy

var idDesp = table.$('tr.zselected').children(':first-child').text ()
var idCoop = (%("#idCoop').wvall()):
e.preventDefault () ;

location.href = 'FormTipoDespesa.php?code=4&£id=" + idDesp + '&idCoopF' + idCoop:;

Fonte: do autor, 2016

Logo que o formulario carregar é verificado se o valor id é diferente de vazio, caso
seja, € feita uma requisicdo ajax ao controlador passando o code 4, seguindo a padronizagéo
adotada no sistema, vai realizar uma busca em um registro especifico sobre o id passado

anteriormente pelo datatables. Figura 25 da funcéo que faz a requisicao:
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Figura 25: Requisicdo ajax code 4

% (document) .ready (function () {
var id = §({'#id"}).val ()}
if {id '= "")} {
S.ajax({
url: .o o focontrolers/TipoDespesaControle ..php?code=4",
type: POST',
dataType: 'j=son',

timecut: 8000,
data: {id: id},
beforeSend: function () {

by
complete: function (data) {

tr
snceesg: function (data) {

sZ.each(data, funcrtion (index, wvalor) {

% ("#de=scDespes=a') .val (valor.despe=za descricao):
b
e
error: function (xhr, er) {
if {er =— "timeout™) {
console.log("Erro de timeout " + er):;
} el=e {
consaole.laog{"Erro: ™ + xhr + " " + er};
¥

Pyi

Fonte: do autor, 2016

No controlador sera chamado na estrutura do switch o case de valor 4, conforme figura
26, que vai selecionar o registro pelo id especificado e retornar um json contendo os dados
selecionados.
Figura 26: Switch case 4

case 4:
session start();
#Desp->setlid(% REQ EST[';i']]J

if ($=tatus = fDesp-»selectDespesaById()) {
echo json_encode ($3tatus);

¥} else {
echo json encode (array|

‘cod' =» '2°,

Fonte: do autor, 2016
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Observe ainda na figura 25 que contém a requisicdo ajax, quando os dados sao
retornados pelo controlador com sucesso 0 ajax chama a fungdo success que vai preencher o

campo no formulério com os dados recebidos do controlador como na figura 27:

Figura 27: Formulario para editar tipo de despesas

ADMCOOP - Area Administrativa

@ Home

Tipo de Despesas

& Recicladores

® CodastarDespesas

[E) Lancamento de despesas
'¢amento de despe: Formulario de Tipo de Despesas

B Clientes
€3 Materiais B
9
™ Vendas
Descrigao
[& Relatrios Gerais
uz

Fonte: do autor, 2016

Analisando agora a figura 27 pode-se observar que os campos sdo carregados com a
tela e preenchidos automaticamente mostrando id e a descrigdo, em uma edicdo de outra
funcionalidade com mais dados a Unica diferenca seria uma quantidade maior de campos.

Apbs carregado os campos do item selecionado o processo interno para realizar a
atualizacao do registro é semelhante a uma insercdo, a diferenca € que agora é passado para 0
controle o codigo de verificagdo 2, que foi padronizado como o cédigo responsavel pelas
operacdes de update no sistema. Para melhor compreensdo observa-se a figura 28 do

controlador que apds receber o codigo de verificacdo 2 cai no case 2 do switch:

Figura 28: Switch case 2

case Z:
£Desp->»setld(expressaoChars ("numero”, remEspaco(§_REQUEST['id']))):
if (Sresult = SDesp->selectDespesaById()) {
if (£status = £Desp—>updateDespesal()) {

SAuditoria->»regiscer (" ([COD"™ . & SESSION['id'] . "]

echo json_encode (array|(
d' =» 'o',
=» 'Tipo despesa editado com sucesso!'
1z
} else {
echo json_encode (array(
cod' => '2',
=>» 'Falha ao atualizar Tipo despesa

1y

break:
}techo json_encode (array(

Lcodt =» 127,

msg' => 'Falha ao recuperar o tipo despesa
1

break;

Fonte: do autor, 2016
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O processo de atualizacdo consiste em uma selecdo do registro antes do mesmo ser
atualizado que € guardado em uma variavel, para que o sistema possa efetivar a auditoria do
registro, em seguida o método updateDespesa, conforme figura 29, grava os dados no banco
de dados, ap6s a gravacdo € realizado o registro desta atualizacdo no arquivo de

gerenciamento.txt e retorna o codigo 0 com uma mensagem de SUCesso para 0 USUArio.

Figura 29: updateDespesa

pukblic function updateDespesal() {

Fs5gl = "OPDATE tipo despesas S5ET despesa descricao = ? WHERE id = ?2";
Sparams = array($this->descricaclesp, $this->id);
fsztatus = Sthis->update(s=sgl, Sparams);

return status;

Fonte: do autor, 2016

4.4.9 Exclusdo de dados

Para deletar um registro de um determinada funcionalidade, assim como para editar, é
necessario selecionar o item, o datatables vai pegar o primeiro registro da linha selecionada
na tabela que € o id do item e enviar para o controlador passando o codigo de verificacdo de
namero 3, a Unica diferenca entre este método e o de edi¢do é que uma caixa de dialogo vai
pedir a confirmacdo do usuario antes de realizar a operacao de delete e outra caixa de dialogo
vai trazer a mensagem de sucesso ou de falha sobre a operacéo. Na figura 30 pode ser visto 0
método do botdo deletar:

Figura 30: Script do botdo deletar

S (' #btnDeletar') .click(function (e) {
var id = table.5('tr.=zelected’

}.children(':first-child').

var descricac = table.

bootbox.confirm("Vocé tem cert
if (result) {

" + descricao + "?", function (result)

timeout: B000,

data: {id: id},

snccess: function (data) {
if (data.cod == 0) {

£ ('#btnEditar, #btnDeletar').attr('disabled', 'disabled'}:
bootbox.dialog({
message: data.msg,
buttons: {
main: {
label:
className: "btn-primary"
callback: function ()} {
location.reload();

Fonte: do autor, 2016
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No controlador € passado o cddigo de requisicdo 3, que vai primeiramente selecionar o
registro antes de delatar o mesmo para poder realizar a auditoria no arquivo de
gerenciamento.txt para em seguida chamar o método deletar despesas, apds o item ter sido
deletado do banco de dados é criado o registro sobre a operacdo e retorna o codigo O e a

mensagem para o usuario conforme mostra a figura 31:

Figura 31: Controlador do deletar

case I:
session_start():
2Desp->setld(expressacChars ("numero”, remEspaco($_REQUEST['id']))):
if (%result = SDesp->selectDespesaById()) {
if (%status = SDesp->deleteDespesas()) {
$huditoria->register (" ([CCD" $ SESSION['id'] . "] [NCOM

. %result[0]->despesa descricaoc . "])-ID[" . $Desp->getId() . "1",

Vi

} else {

echo json encode (array|(
Ty vz,

m=g' =» 'Falha ao deletar tipo de cadastro

break:
} else {
echo json_encode (array |
! iro=» o2,
'm=g" => 'Falha ao car
)z

break:

Fonte: do autor, 2016

4.4.10 Emisséo de Relatérios

Foram criados 4 tipos relatorios no sistema utilizando a classe FPDF, 3 deles
especificos e 1 geral. Um relatério de recibo de uma determinada venda, um relatério que
mostra todos os recicladores cadastrados na cooperativa, um relatério que mostra os dados de
um reciclador especifico e o relatério principal que mostra a receita, despesa, vendas,
materiais vendidos e salarios dos recicladores da cooperativa, ou seja, um relatério mensal
contendo as informagdes gerais do sistema que € chamado de relatorio de rateio.

Os relatorios especificos de recibo de venda, e os outros dois de recicladores podem
ser emitidos atraves de seus respectivos menus, ja para o relatorio de rateio foi criado uma tela
especifica onde é possivel fazer emissdo das informacGes passando um periodo de tempo

entre duas datas conforme mostra a figura 32:
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Figura 32: Tela para emissdo do relatério geral

ADMCOOP - Area Administrativa &~
@& Home
o .

I Relatérios Gerais
W Cadastrar Despesas
[E Lancamento de despesas

Relatd
B Clientes elatonos
£ Materiais

Periodo de Até o periodo de
® Vendas dd/mm/azaaa dd/mm/aaaa
Relatorios Gerais

Relatorio de Rateio Limpar

Fonte: do autor, 2016
O relatorio de recibos, conforme figura 33, mostra os dados de uma determinada
venda que pode ser emitido apés a finalizacdo da venda e entregue ao cliente, ressalva-se que

todos os dados contidos no relatorio sdo ficticios e ilustrativos.

Figura 33: Relatorio de recibo

Cooperativa de Trabalho dos Recicladores do Parque Bela Vista
CNPIJ: 78.425.986/0036-15

Rua: Estrada S8 Josio N°® s/n

Basrro: Interior Complemento: sk

CEP: 99000000 Cudade: Passo Fundo - RS

Fone: 54-3333-3333 Email: canas@gmail com
| Venda Para: )

Vendas Plastic LTDA - ME
CNPIJ; 69.576.157/0001-66

Rua: Avenida Luiz Langaro N4
Baurro: centro Complemento: sic
CEP: 99032-000 Cidade: Passo Fundo - RS
Fone: (55) 5555-55585 Email: anderson.cpk @ gmail . com
Recibo de Venda |
Venda ID: 51 Venda Realizada dia:29/09/2016
Produtos Vendidos
Produto Peso Valor Kilo Valor Total
plastico branco 100.000 1.00 100.00
folha A4 100.000 2.00 200.00

Fonte: do autor, 2016
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E possivel gerar um relatério que contém os principais dados dos todos os recicladores
de uma determinada cooperativa conforme a figura 34, ressalva-se que todos os dados

contidos no relatorio sdo ficticios e ilustrativos.

Figura 34: Relatorio de todos os recicladores

Cooperativa de Trabalho dos Recicladores do Parque Bela Vista
CNPJ: 78.425.986/0036-15

FEua: Estrada S3o Jode N™ s/n
Baurro: Intenor Complemento: s/c
CEP: 9%000-000 Cidade: Passo Funde - BS
Fone: 54-3333-3333 Email: cartasagmail com
Recicladores Cadastrados
Nome Telefone Endereco Status
Reciclador 1 (54) 6666-6656 Avenida Lwiz Langaro N™ 10 [Desativado
Reciclador 2 (45) 454545454 Avenida Duiz Langaro W™ 4 Ativo
Reciclador 3 (55) 5555-5335 Avenida Lwz Langaro N°: 10 Ativo
Assinatura

Impresso dia: 07-11-2014 14:11:42 Horas

Fonte: do autor, 2016

Foi implantado um relatério que mostra todos os dados de um reciclador em especifico

além das datas relativas ao ingresso e desligamento do reciclador como na figura 35:



Figura 35: Relatorio de um reciclador especifico

Cooperativa de Trabalhe dos Recicladores do Parque Bela Vista
CHPT: 78,425 986/0036-15

Bua: Estrada 530 Jado N-sn

Baimo: Interior
CEP: 00000-000

Complemento; 5/t
Cidade: Passo Funde - RS
Email: caitasipmail com

Reciclador Cadastrade (Relatério Individual)
Nome Reciclador 1
Telefone (54) 6666-6666
Ré 208IT2TTISL
Nascimento | 26/06/1987
Ezcolaridade |supenor meompleto
Eenda Familiar| ES 1200.00
Tipo Moradia |casa
Fesidentes (5
Bolza Familia | Sim
Endereco Avemda Lwz Langaro
Numers 10
Bairro centro
Cidade Fazso Fundo
TUF MG
Complements |s'c
CEP 9032-000
Status Desativads
Ingresso 01/01/2003 00-0:0-00
Controle de Ingrezso e Desligamento
Imgresso Deslizamento
OLOL2003 00:00:00 22072016 02:15:51
2200772006 02:20:39 22072016 02:26:03
I2007/2016 19:45:44 220072016 22:37:41
200772006 22:3T:45 B0V 2016 15:40:47

Fonte: do autor, 2016
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O relatorio de que contém um balango do més, chamado pelos gestores da cooperativa

de relatorio de rateio, que contem grande parte dos dados gerados pelo sistema, entre eles

faturamento mensal da cooperativa, salarios dos recicladores, materiais vendidos e despesas

mensais conforme mostra figura 36:
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Figura 36: Relatdrio de rateio

Cooperativa de Trabalho dos Recicladores do Parque Bela Vista
CHPJ: 78425 9B6/0036-15

Eua- Esmada 5o Jolo N
Baixro: Interior Complamanto: 5/'c
CEP- #300:0-000 Cidade: Passo Fundo - RS
Fome: 54-3333-3333 Erail- caites{@gmail com

Relatorie de Rateio (Setembro/2014)

Receita RS 4.225.00
Despesa B35 1,110000
Valor Liguido RS 3.115.00
Valor Hora Trabalhada | B3 10.74
Renda Media RS 651.80
Nuomero de Associados 3
Setembro/2016

Nome dos Associados N° de Horas| Individwal INSS |Cota Parte| Liquide (Vale)
Beciclador 1 80 Hs= B§ 850.20 | B3 5000 | B§ 5000 | B§ 759.20 (100.00)
Beciclador 2 E0H= E5830.20 | E550.00 | B§ 5000 | E§ 73020 (100.00)
Beciclador 3 50 Hs E§ 537.00 | R} 50.00 | R 5000 B§ 437.00 (0.00)
Funde de Investimento 80 Hs B§ 85020 B3 E5920
Total 120 Hs E$ 150.00) RS 150.00 ES% 1,814.60

FPesagem / Vendas = Receitas

Tipo Material Peso Preco(Eg) Total
garrafa de vidro 50000 R 1.50 B3 75.00
folha A4 100.000 B35 1.50 EF 150,00
garrafas pes verds 100,000 B 20.00 R§ 200000
plastico branco S00.000 B3 4.00 B§ 200000
Total 750 Kg RS 4,225.00
Gastos / Despesas
Descricio Data Valor
Tz 307092016 B35 1,000.00
telefone 307092016 B3 50000
agus 307092016 B3 60.00
Total R$ 1.110.00

Fonte: do autor, 2016

O caélculo realizado para se obter o salario de um reciclador consiste nos seguintes
passos: primeiramente se obtém a receita liquida da cooperativa, subtraindo a receita bruta das
despesas, para obter o valor da hora trabalhada se divide a receita bruta pelo nimero de horas
trabalhadas de todos os recicladores, em seguida para obter o valor individual se multiplica o
namero de horas trabalhadas do reciclador pelo valor da hora trabalhada.

Observa-se ainda que existe um fundo de investimento na cooperativa, que é o salario

do reciclador que obteve maior renda do més.
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4.5 Implantacgédo

Primeiramente foi realizada uma visita ao Céritas!, o6rgdo responsavel pelas
cooperativas de Passo Fundo, onde foi apresentado o sistema e sua funcionalidades. Neste
estagio algumas alteracdes esséncias foram requisitadas, como a inclusdo de relatérios dos
recicladores individual e em grupo por cooperativas, mas a principal delas foi a emissdo do
relatério de rateio, que contém quase todas as informacGes do sistema que € emitido
mensalmente e utilizado para prestar contas ao municipio.

Ap0s as alteracGes terem sido realizadas, foi instalado o sistema localmente em um
computador do Céritas, um funcionario foi treinado e instruido de como utilizar o sistema. No
treinamento foram executadas todas as funcionalidades do sistema pelo funcionario,
acompanhado pelo desenvolvedor do sistema. Ndo houveram dificuldades por parte do
funcionario para entender o funcionamento do sistema que conseguiu utilizar de todas as

funcionalidades do sistema logo nas primeiras tentativas.

4.6 Feedback

Apds a utilizacdo do sistema por parte dos responsaveis pelas cooperativas, foi
realizado um questionario com 10 questdes, este o qual foi enviado ao gestor das cooperativas
via e-mail com um link para o formulério criado com a ferramenta da Google chamada
Google Form, as questdes se encontram no anexo 1.

Foi questionado se as funcionalidades que estavam presentes satisfaziam as
necessidades de gestdo de cooperativas, a resposta foi positiva e que as funcionalidades
estavam em acordo com as suas atividades. Questdes de usabilidade também foram realizadas
como dificuldades de utilizar o sistema, se o layout estava agradavel ou ainda se houve
travamentos ou erros enquanto o sistema era utilizado, o gestor gostou da aparéncia dos
layouts e ressaltou que ndo teve muitas dificuldades para utilizar o sistema e que néo
ocorreram erros e a velocidade de resposta do sistema se encontrava normal.

Também foi questionado a satisfacdo do gestor enquanto utilizava o sistema e se 0s
relatorios gerados emitidos estavam de acordo, a resposta foi positiva, mas que ainda eram
necessarios alguns ajustes nos relatorios além da ressalva onde o gestor afirma que o sistema

pode trazer ganhos em sua gestao.

1A Céritas € uma organizagdo da Igreja Catélica, que abrange varios niveis: comunitarios, paroquiais, (arqui) diocesanos,
regionais, nacionais, continentais e, até mesmo, internacionais. Sua principal missdo é estar presente na comunidade €, a
partir da realidade onde esta inserida, buscar respostas as suas necessidades. (Caritaspf, 2016)


http://caritaspf.com.br/quem_somos.html

a7

Analisando o feedback € possivel concluir, de acordo com o gestor que utilizou o
sistema, que o software atingiu um patamar satisfatorio, destacando ainda a vontade do gestor

de utilizar o sistema nas suas atividades.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo desenvolver um sistema de gerenciamento de
acordo com as necessidades das cooperativas de reciclagem de residuos sélidos de Passo
Fundo. O sistema foi desenvolvido sobre uma base solida de levantamento de requisitos além
de uma modelagem inicial que buscou suprir todas as necessidades de gestdo que uma
cooperativa poderia vir a ter.

Importante também ressaltar os recursos trabalhando em conjunto levaram ao
desenvolvimento dentro do tempo previsto e que com o feedback da gestdo pode-se concluir
que os objetivos foram alcangados.

Além das funcionalidades do sistema, todas podem ser auditadas posteriormente
devido processo de criagdo de logs existe no sistema, nenhuma operacao que afeta o banco de
dados acontece sem que esta seja registrada em um arquivo de log contendo data, hora,
usuario, ip e as informacdes alteradas, trazendo aos gestores uma seguranga extra aos seus
dados, cujo qual foi um ponto importante sinalizado por eles. A questdo de seguranca também
esta presente no sistema, ja que toda a estrutura que faz a conexao com o bando de dados foi
elaborada sobre a base s6lida do PDO, oferecendo seguranca extra em relagcdo ao sql injection.

Ainda foi implantado o sistema para que os gestores pudessem utiliza-lo, em um
primeiro momento foi feita uma apresentacdo do sistema e em seguida foi realizada a
implantacdo e treinamento para que estes pudessem utilizar e avaliar o sistema em operacéo.
O feedback obtido sobre a da utilizacdo do sistema foi positivo em varios aspectos como
funcionalidade e usabilidade, destaca-se o interesse dos gestores em continuar a utilizar o
sistema em suas atividades diérias.

O sistema possui boa manutenibilidade devido ao processo MVC e a reutilizagdo de
codigo, pois a logica central do sistema é simples de entender permitindo futuramente
adicionar novas funcionalidades sem que estas afetem qualquer parte do sistema atual, ja que
cada classe ¢ separada e organizada, cada uma com a sua funcionalidade bem definida e clara.

Tendo em vista as necessidades de gestdo das cooperativas e a vontade dos gestores
em utilizar o sistema de forma efetiva, pode-se pensar como trabalhos futuros na implantagéo
do sistema na WEB, em adquiri um servidor WEB proprio e configurd-lo ou um servico de
hospedagem profissional, deste modo o sistema seria utilizado em um ambiente real e ainda,
se necessario, realizar uma futura expansdo do sistema para atender mais funcionalidades e

necessidades dos gestores das cooperativas.



49

6 REFERENCIAS

. Lei n° 12.305 de 02 de agosto 2010. Institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos.
Presidéncia da Republica. Brasilia, DF, 2010.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT, NBR 8419: Apresentacéo
De Projetos De Aterros Sanitarios De Residuos Sélidos Urbanos. Rio de Janeiro: 1992.

BRASIL, Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF:
Senado, 1988.

CARITAS PF — Disponivel em: http://caritaspf.com.br/quem_somos.html. Acesso em: 15
julho. 2016.

DATATABLES - Datatables. Disponivel em: https://datatables.net/. Acesso em: 29 maio.
2016.

ENGHOLM, H. Jr. Softwares Por Que Usar, Novatec editora, 2012

FPDF: FPDF Library: Disponivel em: http://www.fpdf.org/. Acesso em: 29 maio. 2016.

GUEDES, G. T. A. UML 2: Uma Abordagem Prética. 2% ed. Sdo Paulo: Novatec editora,
2011.

GUEDES, G. T. A. 2:Guia Pratico 22 ed. Sdo Paulo: Novatec editora, 2014.

HTML - The World’s Largest Web Developer Site (W3C). Disponivel em:
http://www.w3schools.com/html/. Acesso em: 29 maio. 2016.

KALIL, R. Redes de Infraestrutura Urbana: Gestdo De Programas e Projetos Na Cidade De
Passo Fundo de 2005 a 2007. 2008. 185 f. Dissertagdo (Mestrado em Engenharia) -
Universidade de Passo Fundo - Passo Fundo, 2008.

LEFFINGWELL, D.; WIDRIG, D. Managing Software Requirements: A Unified Approach.
Addison-Wesley, 2000.



50

MILANI, Andreé. PostgreSQL-Guia do Programador. Novatec Editora, 2008.

MILANI, André. Programando para iPhone e iPad: Aprenda a Construir Aplicativos Para o
IOS. Novatec Editora, 2012.

OLIVEIRA, D. P. R. Sistemas de Informag6es Gerenciais: Estratégicas Taticas Operacionais.
128 Ed. S&o Paulo: Atlas, 2008.

OLIVEIRA, F. de O. Sistemas de Informacdo: Um Enfoque Gerencial Inserido No Contexto

Empresarial e Tecnoldgico. 32 ed. S&o Paulo: Erica, 2002.

PHP — Prefacio. Disponivel em: http://php.net/manual/pt_BR/preface.php/. Acesso em: 29
maio. 2016.

Postgresql — About. Disponivel em: https://www.postgresql.org/about/. Acesso em: 29 maio.
2016.

PINHO, P. M. Avaliacdo Dos Planos Municipais De gestdo Integrada De Residuos Sélidos
Urbanos Na Amazonia Brasileira. 2011. 249 f. Tese (Doutorado em Ciéncia Ambiental).

Universidade de Sdo Paulo. Sdo Paulo, 2011.

ROLLWAGEN, F. A. Protétipo De Um Sistema De Informagdo Para gestdo Publica
Integrada de Residuos. Passo Fundo.2013.

SB ADMIN 2 - Start Bootstrap. Disponivel em: https://startbootstrap.com/template-
overviews/shb-admin-2/. Acesso em: 16 setembro. 2016.

SIEBRA, A. S. Banco de Dados. Recife, 2010. Disponivel
em:<http://jcinfoweb.xpg.uol.com.br/site/banco/livro_banco_dados.pdf>. Acesso em: 29 maio.

2016.

SILVA, M. S. JavaScript Guia do Programador. 2010. S&o Paulo: Novatec Editora, 2010.



51
SILVA, M. S. CSS3: Desenvolva Aplicacdes Web Profissionais Com Uso Dos Poderosos
Recursos de Estilizacdo das CSS3 / Mauricio Samy Silva; [traducdo Rafael Zanolli]. -- Sdo

Paulo: Novatec Editora, 2012.

SILVA, M. S. Bootstrap 3.3.5 - Aprenda a Usar o Framework Bootstrap para Criar Layouts

CSS Complexos e Responsivos Séo Paulo: Novatec Editora, 2015.

SOMMERVILLE, I. Engenharia de Software. 9° ed. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011.

STAIR, R. M.; REYNOLDS, G. W. Principios de Sistemas de Informacdes. 9° ed. So Paulo:
Cengage Learning, 2011

TAGUCHI, R. L. Gestdo Integrada de Residuos Sélidos Urbanos Domiciliares Com Uso Do
Balanced Scorecard. 2010. 178 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias). Universidade de S&o

Paulo. Ribeir&o Preto, 2010;

WORSLEY, John; DRAKE, Joshua D. Practical PostgreSQL. "O'Reilly Media, Inc.", 2002.



ANEXOS

ANEXO 1: Questionario enviado para 0s gestores
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As respostes nao podem ser editadas
Questionario Sistema de gestdo de Cooperativas

Responda as questies desse formularic de acordo com o sew uso do sistema de gestSo de Cooperativas.

O sistema satisfaz as necessidades de gestdo das cooperativas?
® Sim
Néo

Satisfaz Parcialmente

Ma sua opinido, as telas do sistema estao visualmente agradaveis?
® Sim
Nédo

Sim, mas mudaria alguns detalhes

Qual foi o seu grau de dificuldade para utilizar o sistema?
Facil

® Médio

-

Dific

Na sua opinido, vocé achou o sistema rapido?
Sim
Mo

@ Normal

0 sistema travou ou se comportou de forma estranha durante a sua utilizagdo?
Sim

@® Nio

Vocé gostaria de continuar utilizando o sistema para as suas atividades de gestdo das cooperativas?

@® Sim

Néo
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Os relatdrios emitidos pelo sistema estdo satisfatorios?
Sim
MNéo

(8 Sim, mas ainda precisa alguns ajustes

Vocé acredita que a utilizagdo do sistema nas cooperativas trariam ganhos na sua gestao?
@® sim

Néo

Em uma nota de 1 a 5, onde 1 & a menor nota e 5 & a maior nota, que nota geral vocé daria ao sistema como
um todo?

1

2

(%]

Escreva aqui suas consideragdes sobre o sistema:

Fonte: do autor, 2016



