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RESUMO

No mercado atual, empresas que realizam uma boa gestdo do relacionamento com
0S seus clientes, ganham preciosos pontos para com a concorréncia, agilizando a
tomada de decisGes, com o intuito de garantir a satisfagdo de seus clientes. Este
projeto destina-se a andlise e desenvolvimento de um software CRM para
concessionarias de veiculos, tomando por base um estudo de caso, realizado em
uma concessionaria atuante na regido de Passo Fundo. O estudo de caso foi
baseado na analise do processo atual, de controle e gerenciamento de contatos
realizados entre clientes e vendedores da concessionaria, com o objetivo de
desenvolver um software, a fim de implementar melhorias ao processo. Para
desenvolvimento do software foram utilizadas as tecnologias JavaFX, JPA com
framework Hibernate e banco de dados PostgreSQL, ao final da pesquisa o objetivo
principal foi atingido, utilizando-se destas tecnologias no desenvolvimento de um

software CRM para uma concessionaria de veiculos.

Palavras Chave: JavaFX; interfaces ricas; software CRM.



ABSTRACT

In today's market, companies that perform a good management of the relationship
with their clients, earn precious points for the competition, accelerating the decision-
making process, in order to ensure the satisfaction of its customers. This project is
intended for the analysis and development of a CRM software for car dealerships,
based on a case study, carried out in a specialized in the area of Passo Fundo. The
case study was based on analysis of the current process, control and management
of contacts made between customers and vendors of the concessionaire, with the
goal of developing a software, in order to implement improvements to the process.
For software development were used the JavaFX technologies, JPA with framework
Hibernate and PostgreSQL database, at the end of the survey the main objective
was reached, using these technologies in the development of a CRM software for a

vehicle dealership.

Keywords: JavaFX; rich interfaces; CRM software.
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1 INTRODUCAO

Sistemas baseados na web estdo cada vez mais presentes, seja no
desenvolvimento de novas aplicacbes ou substituindo aplicacdes desktop que, de
certa forma se tornaram obsoletas. Sao inUmeras as vantagens encontradas em um
sistema web, geralmente em ambientes corporativos, podem n&o oferecer a mesma
usabilidade de um sistema desktop (AGOSTINI e RODRIGUES, 2010).

Aplicacfes RIA (Rich Internet Application) surgiram com o intuito de aproximar
os dois mundos, web e desktop, utilizando da mobilidade encontrada nos sistemas
web com a usabilidade e componentes oferecidos por sistemas desktop (AGOSTINI
e RODRIGUES, 2010). JavaFX vem crescendo constantemente no mundo das
aplicacoes RIA, recentemente deixou de ser apenas uma APl separada para
contemplar nativamente o Java 8 (DEA et al, 2014).

No presente trabalho é apresentado um estudo sobre a tecnologia JavaFX no
desenvolvimento de um sistema CRM (Customer Relationship Management) para
uma concessionaria de veiculos. E apresentada uma modelagem do sistema
baseado em um estudo de caso, tentando suprir as necessidades e amenizar as
dificuldades encontradas no processo atual.

O Objetivo é utilizar os recursos oferecidos pela tecnologia JavaFX para o
desenvolvimento futuro de um sistema CRM capaz de agilizar a tomada de decisées
e auxiliar a empresa em seus objetivos organizacionais.

A motivacdo para desenvolvimento deste projeto € a possibilidade de
aprender sobre a tecnologia JavaFX e aplicar os seus recursos a fim de implementar
melhorias no processo de atendimento a clientes do setor de vendas de uma
concessionaria de veiculos. O sistema ndo foi plenamente finalizado ao término
deste projeto, mas é possivel realizar a manutencdo de cidades e pessoas, bem
como revendas e usuarios, este ainda necessita de ajustes relativos a permissoes.
No médulo CRM ¢é possivel realizar a manutencao de locais de contatos, motivos de
venda perdida e modelos e acessorios de veiculos, por fim permite a manutencgéo de

atendimentos, bem como 0s contatos realizados.
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Desenvolver um sistema CRM para uma concessiondria de veiculos, a fim de

aperfeicoar o atendimento prestado por sua equipe de vendas, além de manter um

historico dos atendimentos por eles realizados.

1.1.2 Objetivos Especificos

O trabalho tem como base o0s seguintes objetivos especificos:

Estudar a tecnologia JavaFX e suas principais caracteristicas;

Estudar o mapeamento objeto-relacional através de JPA com
framework Hibernate e Banco de Dados PostgreSQL,;

Analisar o sistema utilizado para controle dos atendimentos realizados
por uma concessionaria de veiculos;

Modelar um sistema de CRM com base no estudo de caso proposto;
Programar um sistema CRM para controle dos atendimentos realizados
pelos vendedores de uma concessionéria de veiculos, utilizando as

tecnologias acima citadas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo visa dar embasamento tedrico ao projeto desenvolvido, aborda
conceitos sobre CRM, aplicacbes de interface RIA, JPA (Java Persistence API) e
conceitos sobre a tecnologia JavaFX. Veremos como a utilizagdo destas tecnologias

pode auxiliar no desenvolvimento da aplicagao.

21 CRM

O termo CRM ¢ utilizado para definicdo do gerenciamento com foco no
cliente, ou seja, colocando-o na frente de outras situacdes, tentando prever e suprir
as suas necessidades. Em um ambito geral, abrange a maioria das areas da
empresa, estando presente efetivamente em &reas como marketing, vendas e
Servigos.

E comum encontrarmos diversas definicdes para o termo CRM, segundo
Marshak apud (GREENBERG, 2001, p.5) "ha tantas definicdes de CRM quantas séo
as empresas vendendo solucbes para se aproximar do cliente". Ja Peter Keen,
presidente da Keen Innovations, apud (GREENBERG, 2001, p.5) lanca sua defini¢cao
ideal de CRM:

CRM é o comprometimento da empresa em colocar a experiéncia do cliente
no centro de suas prioridades e em garantir que sistemas de incentivo,
processos e fontes de informacdo alavanquem o relacionamento por meio
da melhoria da experiéncia, conquistando mais confiangca e um senso de
valor pessoal por parte dos clientes.

Entre diversas formas de se trabalhar com CRM, a mais agil e eficaz é
através da implantacdo de um software CRM, disposto de ferramentas para auxiliar
a rotina dos colaboradores e o0s contatos realizados com clientes da empresa
(GREENBERG, 2001).

Apesar da definicAo do termo CRM ser unico, independente do ramo da
empresa, € possivel encontrar softwares de CRM especificos para determinadas
areas, por exemplo, um software considerado ideal para controle de uma loja de
venda de aparelhos celulares pode n&o ser ideal para o controle de um

telemarketing, ou entdo uma oficina mecanica, mas ambas podem obter excelentes
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resultados fazendo uso de um software CRM mais adaptado as suas necessidades
(GREENBERG, 2001).

Segundo Greenberg (2001, p.11) “Um bom portal de CRM agrega toda a
informacéo referente ao consumidor em um Unico aplicativo ou desktop, em formato
customizado para quem utiliza os dados, visando a melhoria da interacdo entre a
empresa e o cliente”.

Ha situacbes em que empresas ja utilizam seus softwares para controle de
suas atividades, comumente denominados de ERP (Enterprise Resource Planning),
estes por sua vez, geralmente sdo voltados para o controle interno, executando
emissdo de Notas Fiscais, controle de Ordens de Servigco, mantendo banco de
dados de clientes e fornecedores, enfim, auxiliando nas tarefas diarias, mas o foco
principal ndo € o relacionamento com o cliente, mas sim voltado para o interior da
empresa (GREENBERG, 2001).

Alguns sistemas de ERP possuem um médulo de CRM, mas este por sua
vez, pode ndo atender as necessidades da empresa, surge entdo a necessidade da
implantacdo de um Software CRM paralelo ao Sistema de ERP. Apesar de cada um
executar tarefas distintas podem interagir entre si, como por exemplo, compartilhar o
mesmo Banco de Dados, uma tarefa que pode ndo ser tdo simples assim, ja que
estas arquiteturas distintas podem nem sempre ser compativeis, como citou

Greenberg:

Muito dinheiro foi gasto com aquisicdo e implementagéo de sistema, mas de
ERP, mas talvez maiores tenham sido os problemas gerados pela onda. Por
volta de 1999, esses sistemas, totalmente concentrados no interior das
empresas e em seus processos, perderam muito espago. Na mesma época,
as solucdes de CRM, voltadas ao cliente, ao relacionamento e, portanto, as
vendas, e ndo a producgdo e ao controle, estavam em cena. A integracéo
entre ambos passou a ser o ponto crucial: back office em uma so sintonia.
Facil de falar, dificilimo de implementar, ja que as arquiteturas e l6gicas de
desenvolvimento dos dois tipos de solugbes eram incompativeis!
(GREENBERG, 2001, p.28)

O simples fato de implantar um sistema CRM nao significa que a empresa ira
ficar totalmente voltada para o cliente, mas se deseja acompanhar o ciclo de vida
deste perante a empresa, € imprescindivel o auxilio de um sistema CRM, a ideia é
tentar antecipar-se a concorréncia no suprimento das necessidades ou desejos de
consumo de seus clientes (GREENBERG, 2001).
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2.2 RIA

Aplicacbes RIA traduzidas para o portugués: Aplicacdes Ricas para Internet,
surgiram com a ideia de aproximar aplicacdes web de aplicacbes desktop, com o
intuito de levar as aplicacbes web, caracterizadas por sua mobilidade, a mesma
usabilidade encontrada nas aplicacbes desktop (AGOSTINI e RODRIGUES, 2010).
Apesar do termo RIA caracterizar aplicacbes web, seu conceito tem uma
abrangéncia mais ampla, busca simplificar e padronizar interfaces de usuario,
independente de navegador, plataforma ou dispositivo (PREMKUMAR apud
MARQUEZINI, 2013).

As primeiras aplicacGes a carregar o conceito RIA surgiram em 1995 com o
Java Runtime, especificamente através da criacdo das applets, que permitiam aos
desenvolvedores criar aplicagdes com maior complexidade e riqueza de detalhes.

As applets surgiram para suprir a falta de recursos do Java Script e HTML da
época, além disso, as applets eram multiplataforma, capaz de serem executadas em
diferentes navegadores e plataformas (PINA e OLIVEIRA, 2013).

Com o passar do tempo tanto Java Script quanto HTML evoluiram e supriram
caréncias antes encontradas. Com o surgimento do AJAX (Asynchronous Java
Script and XML), que criou métodos de desenvolvimento focados especificamente
em Java Script e HTML, que possibilitou a criacdo de interfaces mais ricas,
aprimorando a usabilidade do usuario (PINA e OLIVEIRA, 2013). A Figura 1: Evolugéo
das interfaces de usuario a seguir faz uma analogia a evolucdo da tecnologia para

criagdo de interfaces.

Figura 1: Evolucéo das interfaces de usuario

afEhA
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Fonte: Desenvolvedores.net*

Com a evolugdo das tecnologias RIA, surgiram diversas plataformas
oferecendo aos desenvolvedores, técnicas diferenciadas para criacdo de interfaces,
as mais comuns usadas atualmente sdo: Adobe Flash, Microsoft Silverlight, HTML5
e JavaFX (PINA e OLIVEIRA, 2013).

No proximo capitulo serdo abordados conceitos e caracteristicas
especificas da linguagem JavaFX.

2.3 JAVAFX

JavaFX é uma plataforma de desenvolvimento para criacdo de aplicacdes RIA
(TOPLEY, 2011), é apontada como a nova geracao de kit de ferramentas Java para
criacdo de interfaces graficas de wusuéario (GUI), que permite desenvolver
rapidamente aplicacdes ricas multiplataforma (DEA et al, 2014).

O objetivo principal do JavaFX é que a mesma aplicacdo possa rodar em
diversos dispositivos como: smartphones, dispositivos embarcados, TVs, tablets e
desktops, com poucas ou nenhuma alteracdo no cédigo fonte (DEA et al, 2014). A
Figura 2 faz uma analogia entre JavaFX e um canivete sui¢co, onde se encontra

diversos recursos na mesma ferramenta.

Figura 2: JavaFX, um canivete suico

! Disponivel em: <http://techblog.desenvolvedores.net/2014/04/25/0-que-e-ria-rich-internet-application/>
Acesso em nov. 2014.



http://techblog.desenvolvedores.net/2014/04/25/o-que-e-ria-rich-internet-application/
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Fonte: DEA et al, 2014

O novo JavaFX 8 €& capaz de interpretar codigo Java puro, em GPUs
(Graphics Processing Unit) modernas suporta aceleracdo gréfica por hardware,
proporcionando uma maior riqueza de detalhes, permite aos desenvolvedores
combinar animacdes, graficos e controles de usuario de forma simples e eficaz (DEA
et al, 2014).

2.3.1 Histérico

JavaFX teve inicio em 2007, criada pela Sun Microsystems, ela foi baseada
em na linguagem F3 (Form Follows Function) criada em 2005 pela empresa
SeeBeyond, mais especificamente por Chris Oliver (WEAVER et al, 2012). Em 2007
com a aquisicdo da SeeBeyond pela Sun Microsystems a linguagem F3 passou a se
chamar JavaFX Script (WEAVER et al, 2012), que era uma linguagem de script
declarativa, com certas semelhancas ao Java Script, e apesar de lembrar em alguns
aspectos a linguagem Java, ndo suportava codigos Java (OLIVEIRA, 2013).

Segundo AGOSTINI e RODRIGUES, em 2009 a Sun descrevia JavaFX como:

JavaFX fornece um modelo unificado de desenvolvimento e implantacdo
para a construcao de aplicagdes cliente ricas que integram midia imersiva
rica, como audio e video, graficos, texto rico e servicos Web. JavaFX
permite aos desenvolvedores de criagdo programarem em um contexto
visual, assim, ajudando-os a trazer suas ideias para a vida mais rapido e
melhor. (2010, p.137)

Apesar da grande expectativa em torno de adeptos de JavaFX, a linguagem
nao obteve um numero expressivo de seguidores como era esperado pela Sun,
tanto que em 2010 a mesma anunciou a descontinuidade da linguagem, gerando
surpresa entre os que apostavam na plataforma (OLIVEIRA, 2013).

Com a aquisi¢cdo da Sun Microsystems pela Oracle, em 2011 foi anunciado a
retomada do projeto, anunciando o JavaFX 2.0, e com uma grande novidade, agora
JavaFX era capaz de interpretar nativamente codigo Java, diferente da versdo 1.0
que era uma linguagem declarativa de script, JavaFX 2.0 € uma linguagem

puramente Java (OLIVEIRA, 2013). Desde entdo JavaFX vem crescendo
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consideravelmente no mercado, ganhando a adesdao de novos desenvolvedores
(OLIVEIRA, 2013).

Com o lancamento da versdo 2.0 de JavaFX, a Oracle declarou a linguagem
como totalmente open-source (OLIVEIRA, 2013), recentemente a Oracle anunciou a
versao do novo JavaFX 8 (DEA et al, 2014) que deixou de ser uma API (Aplication

Programming Interface) separada, para ser nativamente parte integrante do Java 8.

2.3.2 Caracteristicas

Para criar interfaces de usuérios através do JavaFX € preciso entender
algumas de suas caracteristicas. A classe principal de um aplicativo JavaFX deve
estender a classe javafx.application.Application, que deve sobrescrever o método
start, que € o ponto de partida para toda a aplicagcdo (CHAPPELL, 2013). As telas da
aplicacao séo definidas pelos objetos stage e scene, stage é um elemento de nivel
superior gue contera os elementos scene que por sua vez contera os objetos visuais
da aplicacdo, como buttons, textfields, datepickers (CHAPPELL, 2013).

A Figura 3 representa o nivel de hierarquia perante os elementos de uma
aplicacdo simples, que contém uma janela com um botdo com o texto “Say Hello

World”. A Figura 4 mostra a aplicacdo em execucéao.

Figura 3: Hierarquia de elementos em uma aplicagdo JavaFX

Stage javaf.stage (window)

Scene javafx.scene

Fonte: CHAPPELL, 2008
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Figura 4: Componentes em uma aplicacdo compilada

B Hello World! Q@]@

Fonte: CHAPPELL, 2008

2.3.3 FXML

Héa diversas formas de criar interfaces de usuario com JavaFX, € possivel
utilizar outras linguagens como Groovy, Scala ou Visage, e ainda instanciar os
elementos stage e scene diretamente na codificacdo da aplicacdo (MARQUEZINI,
2013).

A Figura 5 mostra um exemplo de codigo para criacdo de uma interface de

login com seus elementos criados diretamente na aplicacao.

Figura 5: Componentes instanciados na aplicagéo

public class LoginApp extends Application {

@0verride

public void start(Stage stage) throws Exception {
AnchorPane pane = new AnchorPane();
pane.setPrefSize (400, 300);
TextField txLogin = new TextField();
txLogin.setPromptText ("Digite aqui seu login");
PasswordField txSenha = new PasswordField();
txSenha.setPromptText("Digite aqui sua senha");
Button btEntrar = new Button("Entrar");
Button btSair = new Button("Sair");
pane.getChildren().addAll (txLogin, txSenha, btEntrar, btSair);
Scene scene = new Scene(pane);
stage.setScene(scene);
stage.show();

Fonte: OLIVEIRA, 2013
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Além das formas citadas anteriormente, ainda € possivel criar interfaces de
usuarios através de documentos FXML, que nada mais sdo do que documentos
XML (Extensible Markup Language), porém documentos FXML ndo possuem um
esquema, mas uma estrutura basica definida (FEDORTSOVA, 2014).

Criando documentos FXML para definir interfaces de usuério, a aplicacao se
mantém fracamente acoplada a interface, o que e uma boa pratica, deixando o
codigo organizado e facilitando manutencdes futuras (FEDORTSOVA, 2014).

Arquivos FXML né@o sdo compilados com o restante da aplicacdo, sao
carregados dinamicamente a medida que a aplicacéo os for solicitando (WEAVER et
al, 2012). Além de facilitar a criagdo de interfaces complexas € possivel destacar
alguns beneficios da utilizacdo de documentos FXML, como apontado por
FEDORTSOVA apud (MARQUEZINI, 2013, p.114)

e Facilidade no desenvolvimento, manuten¢éo e teste das interfaces
gréficas;

e O FXML nado é compilado, portanto, ndo é necessario recompilar
apos modifica-lo;

e O uso de mecanismos de localizagcdo para modificar o idioma
corrente € mais simples;

e O FXML pode ser usado com outras linguagens como Groovy,
Scala e Clojure;

e O FXML pode ser usado como servico, ou tarefa, ou objeto de
dominio e permite o uso de linguagens de script, como o Java
Script.

A Figura 6 mostra um exemplo de declaracdo de um arquivo FXML simples,

com instancia de um componente TextField e um componente Button.

Figura 6: Exemplo de documento FXML

<?import jawvafx.scene.*?>
<?import javafx.scene.control.*?>
<?import javafx.scene.layout.*?>

<fx:root type="javafx.scene.layout.VBox" xmlns:fx="http://javafx.com/fxml">
<TextField fx:id="textField"/>
<Button text="Click Me" onAction="#doSomething"/>

</fx:root>

Fonte: FEDORTSOVA, 2014
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Destaca-se também na figura 6 a declaracdo da tag <fx:root>, este elemento
foi adicionado a partir da verséo 2.2 do JavaFX, é neste elemento que é declarado o
layout da interface, seu valor € obtido pelo controller por meio do método GetRoot()
do FXML Loader Class (FEDORTSOVA, 2014).

A criagdo de interfaces por meio de FXML é a maneira mais eficiente
de explorar o modelo de desenvolvimento MVC (Model-View-Controller) traduzindo
para o portugués: Modelo-Visao-Controle (MARQUEZINI, 2013).

Dentro da perspectiva MVC, o arquivo FXML representa a camada de Viséo
(View), j& o Controle (Controller), € uma classe Java que geralmente implementa a
classe Initializable e é declarada como controlador para o arquivo FXML
(FEDORTSOVA, 2014).

A Figura 7 demonstra a interacdo dos elementos de uma aplicacao

JavaFX na perspectiva do modelo de desenvolvimento MVC.

Figura 7: JavaFX na perspectiva MVC

View
Controller (FXML)

Atualizacio
de estado

Model
Mudanga
de estado

Fonte: MARQUEZINI, 2013

Outra vantagem na utilizacdo de FXML é a possibilidade de criar interfaces
por meio da ferramenta JavaFX Scene Builder. Scene Builder € uma ferramenta que
permite criar interfaces de forma rapida, dinamica e eficaz. Por meio da ferramenta é
possivel criar uma interface apenas arrastando os componentes disponiveis para o
prototipo da aplicacdo exibido no centro da tela (FEDORTSOVA, 2014). O Scene
Builder se encarrega de criar automaticamente o arquivo FXML com os

componentes adicionados ao protétipo da aplicacdo (FEDORTSOVA, 2014).
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A Figura 8 mostra a tela principal da ferramenta JavaFX Scene Builder, a
esquerda € apresentado a paleta de componentes e no centro um protétipo de uma
interface.

Figura 8: Figura 8: JavaFX Scene Builder
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Fonte: Do autor, 2015

Com as caracteristicas abordadas sobre JavaFX €& possivel concluir que a
maneira mais indicada de iniciar a construcdo da uma interface em JavaFX é por
meio de uso de FXML com a ferramenta JavaFX Scene Builder, que oferece uma
maneira agil para construcdo da interface e declaracdo dos componentes de
maneira visual (arrastar componentes), além disso, JavaFX Scene Builder a partir da
versdo 2.0 é facilmente integrado as IDEs (Integrated Development Environment)

mais utilizadas por desenvolvedores, como NetBeans e Eclipse.

2.4 THREADS

Assim como o corpo humano pode executar diversas tarefas paralelamente,
ou concorrentemente, como visado, olfato, tato e paladar, os computadores também
podem executar tarefas simultaneas. E comum a um computador pessoal enviar um
arquivo para a impressora, executar um programa ou receber uma mensagem de
correio eletronico (DEITEL, 2010).

O Java disponibiliza Threads por meio de APIs. Ao especificar que um

sistema contém Threads, significa que ele possui linhas de execucdo separadas,
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onde cada uma possui suas pilhas de execucdo de métodos, e permite que sejam
executadas de forma simultanea, e ainda assim compartilhar recursos do nivel de
aplicativo, como a memodria, este recurso € denominado multithreading (DEITEL,
2010).

Deitel aponta diferencas entre aplicativos de uma Unica thread, e aplicativos
com multiplas threads:

Um problema com aplicativos de uma Unica thread que pode levar a uma
fraca responsividade é que as atividades longas e demoradas devem ser
concluidas antes de as outras poderem iniciar. Em um aplicativo com
multiplas threads, as threads podem ser distribuidas por multiplos
processadores (se disponiveis) de modo que multiplas tarefas sejam
mesmo executadas concorrentemente e o aplicativo possa operar de modo
mais eficiente. O multithreading também pode aumentar o desempenho em
sistemas de um Unico processador que simulam a concorréncia — quando
uma thread ndo puder avancar (porque, por exemplo, est4d esperando o
resultado de uma operagdo E/S), outra pode utilizar o processador.
(DEITEL, 2010, p.804)

O Java inclui primitivos de multithreading, através de suas bibliotecas e
recursos da propria linguagem, o que facilita a manipulacdo de threads de maneira
portavel entre diferentes plataformas, ao contrario de linguagens que nédo tem a
capacidade de multithreading integradas, e devem realizar chamadas nao portaveis
aos primitivos de multithreading do sistema operacional (DEITEL, 2010).

A Figura 9 mostra o ciclo de vida de uma thread.

Figura 9: Ciclo de vida de uma thread.
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Fonte: DEITEL, 2010
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3 METODOLOGIA

O desenvolvimento do sistema foi realizado por meio de pesquisas
bibliograficas sobre modelagem de sistemas orientados a objetos e desenvolvimento
de aplicacdes baseadas em JavaFX.

O sistema foi modelado utilizando UML (Unified Modeling Language),
respeitando os padrdoes da linguagem de modelagem e seguindo 0s requisitos
levantados em um estudo de caso apresentado no préximo capitulo.

Foi utilizado PostgreSQL como SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco
de Dados) que atualmente € um dos sistemas de cddigo aberto mais avancado e
robusto.

Para realizar a persisténcia de dados foi utilizado JPA, que € uma API padrao
da linguagem Java para persisténcia de dados. O mapeamento objeto relacional foi
realizado utilizando JPA, juntamente com o provedor de persisténcia Hibernate.

A aplicacdo foi desenvolvida com a linguagem JavaFX, que vem crescendo
consideravelmente apds o lancamento da versdo 2.0 e, atualmente na verséo 8,

passou a ser parte integrante do Java.
3.1 ESTUDO DE CASO

Esta secdo apresenta o estudo de caso realizado. Aborda o historico da
empresa, da marca que ela representa e uma descricdo do processo atual. E
apresentada uma breve analise dos principais problemas encontrados no processo.

3.1.1 Histérico da Empresa

A empresa Gambatto Auto Ltda. atua como concessionaria de veiculos,
representante da marca Ford para Passo Fundo e regido, lider de mercado na
regido norte do Estado do Rio Grande do sul, iniciou suas atividades em 2003, na
cidade de Passo Fundo. A mesma possui showroom de veiculos novos e seminovos
atuando também na area de pds-vendas. Atualmente possui uma grade com
aproximadamente 80 funcionarios, distribuidos entre a Matriz de Passo Fundo e
Filial em Erechim.
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A empresa conta com um sistema de DMS (Dealer Management System)
para controle financeiro, gerencial e administrativo. Conta com servidores proprios
situados na matriz e uma rede privada (VPN) para interligacdo com a Filial e acesso

externo aos servidores.

3.1.2 Contexto Empresarial

a) O Processo Atual

Ford Motor Company é uma empresa Norte Americana fundada por Henry
Ford em 1903 na cidade de Detroit, Estados Unidos, foi também a primeira inddstria
automobilistica a se instalar no Brasil, em 1929, na cidade de S&o Paulo, atualmente
possui quatro fabricas instaladas no Brasil, sendo trés em S&o Paulo, nas cidades
de S&o Bernardo do Campo, Taubaté e Tatui, este conta também com um dos mais
modernos campo de provas do mundo, utilizado como base nos testes dos veiculos
fabricados pela montadora, e uma fabrica situada no estado da Bahia, na cidade de
Camacari, com capacidade de produzir até 250 mil veiculos por ano (FORD, 2014).

Basicamente a producdo da montadora é dividida em quatro segmentos:
Carros, SUVs & Crossovers, Pick-Ups e Caminhdes. Visando melhor atender o
publico alvo, a montadora dividiu estes segmentos em duas linhas distintas de
distribuidores, o segmento de caminhdes passou a ser um distribuidor distinto dos
demais, atendendo especificamente a linha pesada da montadora, basicamente
comercial. Os demais segmentos sdo atendidos por outra linha de distribuidores,
popularmente conhecidos como veiculos leves e/ou de passeio.

A empresa Gambatto Auto Ltda. € uma concessionaria, ou também conhecida
como distribuidora, representante da linha de veiculos leves, em seu showroom de
veiculos novos é encontrado toda a linha do segmento de Carros, composto pelos
modelos: Novo Ka, Novo Ka+, New Fiesta Hatch, New Fiesta Sedan, Novo Focus
Hatch, Novo Focus Sedan e Fusion, também o segmento de SUVs e Crossovers
composto pelos modelos: Ecosport e Edge, e finalmente pelo segmento de Pick-
Ups, composto pelos modelos: Ranger Cabine Simples e Ranger Cabine Dupla.

O setor de venda de veiculos da empresa conta com uma equipe composta

atualmente por onze vendedores e uma recepcionista na sua Matriz em Passo
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Fundo - RS, e uma equipe composta por cinco vendedores e uma recepcionista na
sua Filial de Erechim — RS.

A equipe de vendedores € coordenada por dois gerentes de venda, sendo
um responsavel pela unidade de Passo Fundo e outro responsavel pela unidade de
Erechim, estes gerentes sdo coordenados pelo gerente geral da Empresa,
responsavel por tracar as metas e objetivos de venda, que sdo repassadas aos
gerentes de venda, e estes por sua vez, repassam aos seus vendedores.

As vendas realizadas pela empresa basicamente séo iniciadas das seguintes

formas:

e O cliente realiza uma visita ao distribuidor.

e O cliente realiza um contato telefénico ao distribuidor.

e O vendedor contata o cliente por telefone por meio de sua lista de
contatos.

Se o cliente realizar uma visita ao distribuidor a recepcionista registra alguns
dados do cliente em uma planilha (Anexo A) que posteriormente € repassada ao
Gerente de Vendas. A planilha apenas é arquivada, ndo é realizado nenhum tipo de
controle com os dados contidos nela. ApGs o preenchimento desta planilha o cliente
e encaminhado até um vendedor que esteja disponivel.

Quando realizado o primeiro contato, seja qual forma citada anteriormente, se
d& inicio a uma série de contatos entre cliente e vendedor a fim de tratar os detalhes
do veiculo em negociacdo como: modelo, cor, tipo de pintura, preco, forma de
pagamento, etc.

Entre os diversos contatos realizados entre vendedor e cliente € muito
comum haver contatos entre vendedor e gerente de vendas, a fim de explanar os
detalhes dos nego6cios em andamento, e em alguns casos, o vendedor necessita da
aprovacao do seu gerente de vendas para efetuar a venda com condi¢gOes especiais
que fogem do poder de decisdo direta do vendedor, seja por valor do veiculo
vendido, forma de pagamento, valor do recebimento do veiculo seminovo, etc. Pode
haver eventualmente contatos entre gerente de vendas e gerente geral para
aprovacao de condi¢cOes especiais que fogem do poder de decisdo do gerente de

vendas.
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Os contatos séo realizados de forma verbal ou via e-mail, em alguns casos o0s
vendedores realizam anotacdes sobre os contatos por eles realizados, seja em uma
agenda pessoal, em um documento de texto em seu computador, anotacdes em
seus smartphones ou até mesmo pequenas anotacdes em papéis de rascunho. Seja
qual for o meio de controle, ele é apenas de uso pessoal do vendedor.

Se um cliente solicitar um orcamento do veiculo em negociacdo é entregue a
ele pelo vendedor um folder do veiculo em questdo (se este veiculo possuir um
folder), e no verso deste, escrito a mado as informacdes que contemplam o
orcamento e o nome do vendedor responsavel, ou entdo € entregue ao cliente uma
folha impressa com as informagdes do veiculo obtidas no site da montadora e
também constando no verso, escrito a mao, as informac6es complementares e os
dados do vendedor responsavel.

Caso haja concordéncia nos termos da negociacdo entre as partes
envolvidas, o vendedor é autorizado pelo gerente de vendas a efetuar a venda do
veiculo ao cliente. O vendedor inicia entdo o preenchimento de um termo de
negociacdo que pode ser visualizado no anexo B, que é um documento onde

constam as informagoes:

e Dados do veiculo vendido;

e Informacgdes dos acessoérios adicionais (caso o cliente opte por algum
acessorio adicional que nao acompanha originalmente o veiculo
escolhido);

e Dados cadastrais do cliente;

e Descricdo da forma de pagamento;

e Informacgbes do veiculo recebido (caso o cliente opte por entregar um
veiculo seminovo como parte do pagamento);

e InformagOes sobre a instituicdo financeira (caso o cliente opte por
financiar o valor do veiculo adquirido, seja total ou parcial);

e Informagdes do vendedor que realizou a venda.

Com o termo de negociacao devidamente preenchido e assinado pelo cliente,
vendedor e gerente de vendas, este é repassado ao setor de faturamento para

emissao da Nota Fiscal de venda.
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b) Anédlise do Processo Atual

Segundo a descricdo do processo € possivel observar que a empresa nao
possui qualquer tipo de controle dos contatos realizados por seus vendedores. A
Unica informacgé&o disponivel para a empresa é os dados que constam no termo de
negociagcdo, ou seja, ha empresa estd apenas a informacéo das negociacbes das
vendas concretizadas por seus vendedores. Esta informacdo € completamente
resumida, pois é composta apenas por dados referentes aos componentes da
negociacdo, ndo h& qualquer registro dos diversos contatos realizados até se
concretizar a venda.

Manter todos os detalhes de uma negociac¢éo € crucial para a empresa tomar
conhecimento de como tal negociacdo foi conduzida pelo vendedor. Com tal
informacdo também é possivel analisar o desempenho da sua equipe de vendas e
também tracar um perfil de seus clientes.

Na proxima secdo sera apresentada a modelagem do sistema baseado no
estudo de caso, capaz de auxiliar na organizacdo no processo de atendimento a

clientes da concessionaria.

3.2 MODELAGEM DO SISTEMA

Seguindo os requisitos levantados no estudo de caso, foi realizado a
modelagem do sistema, este tem como objetivo manter um histérico dos
atendimentos realizados pelos vendedores da empresa Gambatto Auto Ltda. Visa

resolver de forma parcial os problemas encontrados no processo atual da empresa.
3.2.1 Requisitos Funcionais

Requisitos funcionais definem as fun¢des que o sistema devera oferecer aos
seus usuarios. Com base no estudo de caso foram levantados os seguintes

requisitos funcionais que o sistema devera atender.

e RF1. O sistema deve manter cadastro de usuarios, bem como as suas

permissdes de acesso a func¢des especiais da aplicacéo;



32

RF2. O sistema deve manter o registro dos atendimentos realizados
pelos vendedores da empresa, bem como o status de como o mesmo
foi encerrado, como venda efetuada ou como venda perdida;

RF3. O sistema de manter o registro dos contatos realizados entre
vendedor e cliente, para cada atendimento realizado. Um atendimento
pode conter diversos contatos, até que o mesmo seja encerrado;

RF4. O sistema deve manter um cadastro de acessorios disponiveis
para um determinado veiculo. A lista de acessorios € classificada por
modelo de veiculo. A lista de modelos sera obtida do sistema de Banco
de Dados ja existente, assim como a lista de veiculos em estoque;

RF5. O sistema deve permitir a emissao de orcamentos impressos ou
enviados via e-mail, contendo os detalhes do veiculo em negociacao.
O cliente pode optar por receber o orcamento via e-mail e impresso, se
desejar;

RF6. O sistema deve permitir a abertura de um atendimento para
novos clientes, apenas informado o seu nome e telefone para contato,
0os demais dados serdo exigidos caso a venda do veiculo seja
concretizada, a fim de atualizar os dados cadastrais do cliente e enviar
a solicitacdo de emissao de Nota Fiscal para o setor de faturamento.

3.2.2 Requisitos Nado Funcionais

Requisitos n&o funcionais estdo ligados ao uso da aplicagdo como

usabilidade, tecnologias envolvidas e desempenho. Com base no estudo de caso

foram levantados os seguintes requisitos ndao funcionais que o sistema devera

atender.

RNF1. A aplicagédo deve ser desenvolvida com a linguagem JavaFX, a
ser executado corretamente independente do sistema operacional do
usuario;

RNF2. O sistema devera permitir a sua execuc¢ao de forma local (modo

desktop) ou de forma remota (via web), para diminuir o impacto e
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atender a necessidade de acesso interno e externo ao ambiente da
empresa,;

e RNF3. Seré utilizado o PostgreSQL como SGBD;

e RNF4. Devera ser utilizado JPA com framework Hibernate para realizar
a persisténcia dos dados e 0 mapeamento objeto-relacional
respectivamente;

e RNF5. A interface do sistema deve ser agradavel e objetiva, a fim de
facilitar ao usuario a interacdo com as funcionalidades do sistema;

e RNF6. O sistema fara uso de login e senha para registrar o acesso dos
usuarios;

e RNF7. Os Usuarios deverdo possuir permissbes para acesso as
funcionalidades do sistema.

e RNF8. O sistema deve ser confiavel, e atender aos requisitos

levantados.

3.3 DIAGRAMA DE CASO DE USO

O diagrama de caso de uso tem como objetivo demonstrar como 0S USuarios
(atores) irdo interagir com 0s processos (casos de uso) do sistema proposto. A
Figura 10 representa os casos de uso levantados, baseados no estudo de caso

realizado.
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Figura 10: Diagrama de Casos de Uso
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O ator QCP (Qualidade Compromisso e Participacdo) representa oS usuarios
do setor de qualidade da empresa, ele pode realizar login no sistema e realizar
consulta de Atendimentos, além de poder informar novos Atendimentos e direciona-
los a um Vendedor. Pode também informar novos contatos para os Atendimentos
com status: “Aberto”.

A Recepcionista & um ator filho do QCP, com isso, herda todos 0s seus casos
de uso.

O Gerente de Vendas e o Vendedor podem realizar login no sistema,
realizarem consulta e informar novos Atendimentos. Podem também informar novos
contatos para os Atendimentos com status: “Aberto”, emitir orcamentos para estes e
finalizar tais Atendimentos e envia-los ao Faturamento.

O Gerente de Vendas pode também realizar a troca do Vendedor vinculado a
um Atendimento e realizar a edi¢ao dos dados do cliente, como nome, telefone e e-

mail.
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O Vendedor, ao finalizar um Atendimento como: “Venda Efetuada” deve
realizar a atualizacdo dos dados cadastrais do Cliente, representado pelo caso de
uso Informar Dados do Cliente, estes dados sédo enviados ao SGBD DMS e apés o
processo € entregue ao setor de Faturamento para emissao das Notas Fiscais.

A Seguir é apresentada a documentacdo de cada caso de uso levantado.

3.4 DOCUMENTACAO DOS CASOS DE USO

A documentagédo dos casos de uso visa mostrar uma visdo mais detalhada do
diagrama de casos de uso. Sao imprescindiveis para o0 processo de
desenvolvimento da aplicacao.

A seguir é apresentado o detalhamento dos casos de uso apresentados no
diagrama da Figura 10. Nos Cenarios Principais e Secundarios, as referéncias de
Usuério remetem aos atores listados na se¢éo Atores de cada caso de uso.

3.4.1 Caso de Uso Efetuar Login

Tabela 1: Documentagdo do Caso de Uso Efetuar Login

uCo01 Efetuar Login

Breve Descritivo: Este Caso de Uso descreve o processo para efetuar login no

sistema.

Pré-Condicdes: Aplicacdo iniciada.

Atores: QCP, Recepcionista, Gerente Vendas, Vendedor.

Cenarios Principais:

1 — A aplicacdo informa ao usuario um campo com a data a ser utilizada para
realizacdo das operacdes no sistema. O campo € baseado na data do Sistema
Operacional do Usuario.

2 — Usuério informa login e senha desejada. O login e senha devem conter letras e

nameros e ter no minimo seis caracteres.

3 — Aplicacéo verifica a existéncia do login e senha informados no banco de dados,
se os dados informados consistirem com os cadastrados no banco dados a

execucdo do sistema é autorizada, caso contrario emite um alerta ao Usuério

informando o login ou senha incorretos.
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Cenérios Alternativos:

2.1 — Nao aceita texto com menos de trés caracteres. Alerta o Usuario.

2.2 — Caso o login ja esteja em uso, emitir um alerta ao Usuario.

2.3 — Caso seja identificado mais de trés tentativas de login incorreto, encerrar a

aplicacéo.

Requisitos Especiais:

1. Deve haver uma fungéo para controlar os usuarios que tenham permissao de
efetuar login no sistema com data inferior a data atual do Bando de Dados.

Dados:
Login: Texto 20
Senha: Texto 20

Analista de Negocio: O Autor

Versao: 1.0

3.4.2 Caso de Uso Carregar Permissdes

Tabela 2: Documentacdo do Caso de Uso Carregar Permissdes

uC002 Carregar Permissdes

Breve Descritivo: Este Caso de Uso descreve o processo de carregamento das

permissdes do Usuario.

Pré-Condicdes: Login efetuado com sucesso.

Atores: QCP, Recepcionista, Gerente Vendas, Vendedor.

Cenérios Principais:

1 — Carrega a lista de menus liberados ao Usuario.

2 — Carrega a lista de fungdes liberadas ao Usuario.

3 — Apresenta a tela principal da aplicacdo baseada nas permissées do Usuario.

Observacao: Prever Caso de Uso Efetuar Login.

Analista de Negocio: O Autor

Versao: 1.0

3.4.3 Caso de Uso Manter Atendimento




37

Tabela 3: Documentacdo do Caso de Uso Manter Atendimento

uco03 Manter Atendimento

Breve Descritivo: Este Caso de Uso descreve o processo de manutencdo dos

atendimentos a clientes.

Pré-Condic¢des: Login efetuado com sucesso. Permissdes do Usuério carregadas.

Atores: QCP, Recepcionista, Gerente Vendas, Vendedor.

Cenérios Principais:

1 — O Usuario informa os dados do Cliente em atendimento: nome, telefone e e-

mail.

2 — O Usuario seleciona um vendedor a ser vinculado ao atendimento.

3 — A aplicacdo informa um campo com a data, baseada na data informada ao

realizar o login no sistema, para registrar como data de abertura do atendimento.

4 — A aplicagdo insere os valores informados no Banco de Dados

Cenérios Alternativos:

1.1 — O Sistema realiza um busca no banco de dados por atendimentos baseados

no telefone e e-mail informados.

2.1 — Caso o sistema encontre atendimentos anteriores cadastrados, realiza uma
comparacao do vendedor referenciado no ultimo atendimento cadastrado com o
vendedor informado no atendimento atual. Se forem identificados vendedores
diferentes, é emitido um alerta ao Usuario com os dados do ultimo atendimento.
Emite pergunta ao Usuario se deseja alterar o vendedor selecionado para o

atendimento atual.

Requisitos Especiais:

2. Deve haver uma funcéo para controle dos Usuarios com permisséo para
alterar o vendedor a ser vinculado no atendimento.

3. Deve haver uma funcéo para controle dos Usuarios com permisséo para
cadastrar um atendimento com vendedor diferente do ultimo atendimento
cadastrado.

4. O atendimento aberto contera um campo status, onde podera conter as
situagdes: “A” para atendimento aberto, “C” para atendimento cancelado, “F”
para atendimentos em processo de faturamento (emissao das notas fiscais),
“P” para atendimento que néo foi efetuado a venda (venda perdida) e “V”
para atendimento em que a venda foi concretizada.

Dados:
Nome Cliente: Texto 60

Telefone Cliente: Texto 10
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E-mail Cliente: Texto 60
Status: Char 1

Observacdao: Prever Caso de Uso Efetuar Login, Carregar Permissdes.

Analista de Negd6cio: O Autor

Versao: 1.0

3.4.4 Caso de Uso Manter Contato

Tabela 4: Documentacédo do Caso de Uso Manter Contato

ucoo4 Manter Contato

Breve Descritivo: Este Caso de Uso descreve o processo de manutencdo dos
contatos realizados com clientes da concessionaria referente a um atendimento

aberto.

Pré-Condicdes: Login efetuado com sucesso. Permissdes do Usuério carregadas.

Deve haver um atendimento aberto que sera referenciado pelo contato.

Atores: QCP, Recepcionista, Gerente Vendas, Vendedor.

Cenérios Principais:

1 — O Usuario seleciona um atendimento que esteja criado.

2 — O Usuario informa uma descricdo do que foi tratado com o cliente.

3 — A aplicagéo informa um campo com a data, baseada na data informada ao
realizar o login no sistema, para registrar como data de realizacdo do contato.

Cenérios Alternativos:

1.1 — Permite que sejam selecionados apenas atendimentos que estejam com o0

status “A”.

2.1 — N&o permite descricbes com menos de 10 e mais de 500 caracteres.

Requisitos Especiais:

1. Deve haver uma fungéo para controle dos Usuarios com permissao para
informar contatos referentes a outros usuarios.

Dados:
Descricao do contato: Texto 500
Data do contato: Data (DD/MM/AA)

Observacao: Prever Caso de Uso Efetuar Login, Carregar Permissdes, Manter
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Atendimento.

Analista de Negocio: O Autor

Versao: 1.0

3.4.5 Caso de Uso Emitir Orcamento

Tabela 5: Documentagéo do Caso de Uso Manter Orgamentos

UC005 Emitir Orcamento

Breve Descritivo: Este Caso de Uso descreve o processo de emissédo de

orcamentos para um contato realizado.

Pré-Condicdes: Login efetuado com sucesso. Permissdes do Usuario carregadas.

Atendimento aberto. Contato informado.

Atores: Gerente Vendas, Vendedor, SGBD DMS.

Cenérios Principais:

1 - A Aplicacdo mostra uma lista de veiculos presentes no estoque da
concessiondria. Esta lista sera oriunda do bando de Dados do sistema de DMS

atual.

2 — O Usuario seleciona o veiculo de interesse do cliente.

3 — O Usuaério informa uma lista de acessoérios e seus respectivos valores, que o

cliente deseja acrescentar ao veiculo (opcional).

4 — O Usuario informa uma observacdo ao orcamento (opcional) e um valor
concedido como desconto (opcional) e a aplicacdo calcula o valor total do
orcamento com base no valor do veiculo selecionado, somando o valor dos

acessorios e abatendo o valor do desconto concedido.

4 — O usuério emite o orcamento para o cliente.

5 — A Aplicacdo grava em seu Banco de Dados os dados do veiculo importados do
Banco de Dados do sistema de DMS.

Cenérios Alternativos:

1.1 — A lista sera preenchida com veiculos cadastrados no Banco de Dados do DMS
que estiverem com status: “TM” transito Montadora, “ES” estoque, “TF” transito filial

e “RE” reservado.

1.2 — Veiculos com status “RE” devem aparecer em vermelho na lista de estoque.
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2.1 — Ao selecionar um veiculo com status “RE”, emitir um aviso ao Usuario.

3.1 — A lista de acessorios deve estar previamente cadastrada no sistema com seus

respectivos valores.

Dados:
Valor de desconto: Double
Valor dos acessorios: Double
Valor total do orcamento: Double
Observacgao: Texto 200
Descricdo do acessorio: Texto 100

Valor do acessoério: Double

Observacao: Prever Caso de Uso Efetuar Login, Carregar Permissdes, Manter

Atendimento, Manter Contato.

Analista de Negd6cio: O Autor

Versao: 1.0

3.4.6 Caso de Uso Finalizar Atendimento

Tabela 6: Documenta¢do do Caso de Uso Finalizar Atendimento

UCo006 Finalizar Atendimento

Breve Descritivo: Este Caso de Uso descreve 0 processo de encerramento de um

atendimento.

Pré-Condicdes: Login efetuado com sucesso. Permissdes do Usuario carregadas.

Atendimento aberto.

Atores: QCP, Recepcionista, Gerente Vendas, Vendedor.

Cenérios Principais:

1 — O Usuério seleciona um atendimento.

2 — Usuario finaliza o atendimento selecionando status: “C” para cancelar um
atendimento, “P” para informar uma venda perdida e “V” para informar um

atendimento com venda concretizada.

3 — A Aplicacgéao realiza a alteragao do atendimento no Banco de Dados.

Cenarios Alternativos:

1.1 — Exibe uma lista com atendimentos com status “A”. Permitir filtrar atendimentos
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de um determinado vendedor e de um determinado periodo.

Requisitos Especiais:

1. Deve haver uma fungdo para controlar os usuarios que tenham permissao
para finalizar atendimentos de outros usuarios.
2. Deve registrar o usuario que finalizou o atendimento

Dados:
Status: Char 1

Analista de Negocio: O Autor

Versao: 1.0

3.4.7 Caso de Uso Informar Dados do Cliente

Tabela 7: Documentacdo do Caso de Uso Informar Dados do Cliente

ucoo7 Informar Dados do Cliente

Breve Descritivo: Este Caso de Uso descreve o processo de atualizacdo cadastral

do cliente quando este efetuar uma nova compra.

Pré-Condicbes: Login efetuado com sucesso. Permissdes do Usuério carregadas.

Atendimento aberto. Contatos informados. Atendimento finalizado com status “V”

Atores: Gerente de Vendas, Vendedor.

Cenérios Principais:

1 — O usuario informa os dados do cliente.

2 — A Aplicacao atualiza os dados cadastrais do cliente em seu Banco de Dados e

no Banco de Dados do sistema DMS.

Dados:
Nome: Texto 100
Endereco: Texto 100
Numero: Texto 10
Complemento: Texto 30
Bairro: Texto: 100
Cep: Texto 8

Pessoa Fisica
NUmero do RG: Texto 15
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Emissor do RG: Texto 10

Numero do CPF: Texto 11

Data de Nascimento: Date (DD/MM/AAA)
Estado Civil: Char 1

Profissdo: Texto 30

Pessoa Juridica

Nome Fantasia: Texto 100

Numero do CNPJ: texto 14

Numero da Inscricdo Estadual: Texto 14

Analista de Negocio: O Autor

Versao: 1.0

3.5 DIAGRAMA DE ATIVIDADES

O diagrama de atividades, diferente do diagrama de casos de uso, visa dar
uma visdo segmentada do fluxo do sistema. Demonstra o fluxo das atividades, que
possuem um ponto de inicio e fim, passando por suas atividades intermediarias.

A Figura 11 demostra o fluxo das atividades baseadas no estudo de caso
realizado. O fluxo contém um ponto de partida e diversos pontos de saida possiveis,

conforme fluxo seguido pelo usuéario.
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Figura 11: Diagrama de Atividades

act Sistema CRM para Concessionaria de Veiculos )

[ Informar Contato Montar Crcamento ]

-
7

[ Atualizar Dados do Cliente ] [ Informar Motivo Venda Perdida ]

[EmitirNotasFiscais } >[ Finalizar Atendimento ]

.

Fonte: Do autor, 2015

O Diagrama de Atividades acima é focado na principal atividade do sistema,
que é o controle dos atendimentos realizados. Para descricao dos fluxos foi criados
os identificadores: F1, F2, F3, F4 e F5. Abaixo um breve descritivo de cada um dos

Fluxos.

e F1. Este fluxo se encerra apds informar um atendimento. E possivel
exemplificar neste caso, o atendimento realizado pela recepcionista de
vendas, onde ela realiza o primeiro atendimento ao cliente, informa
este no sistema e encaminha o cliente para o vendedor informado por
ela no atendimento, para que este dé continuidade no atendimento.

e F2. Este fluxo identifica a informacéo dos contatos realizados para o
atendimento. Neste fluxo o atendimento ndo é encerrado, identifica que
a negociacao ainda esta em andamento.

e F3. Este fluxo identifica a emissdo de um orcamento para o

atendimento.
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e F4. Este fluxo identifica o inicio do processo de venda de um veiculo,
onde o vendedor atualiza os dados cadastrais do cliente no
atendimento e encaminha este para o setor de faturamento, para
emissao das notas fiscais e finalizacdo do atendimento. Quando o
vendedor encaminha o atendimento para faturamento, este passa do
status “A” (aberto) para o status “F” (pendente de faturamento). Apos a
emissdo das notas fiscais, o faturista encerra o atendimento com o
status “V” (venda efetuada).

e F5. Este fluxo identifica o encerramento de um atendimento com o
status “P” (venda perdida). Para efetuar o encerramento como venda

perdida, o usuario devera informar o motivo da perda desta venda.

3.6 DIAGRAMA DE CLASSES

O diagrama de classes tem como objetivo demonstrar como as classes sao
organizadas no sistema. Sdo as classes utilizadas para a persisténcia de dados. O
diagrama de classes segundo Guedes apud (Bringhenti, 2015, p.37) “mostra de
maneira estatica como as classes estdo organizadas e define suas estruturas
|6gicas”.

Para uma melhor descricdo, o diagrama de classes foi desmembrado no

modulo Pessoa, modulo Revenda e médulo Atendimento, conforme segue:



Figura 12: Diagrama de Classes, Mddulo Pessoa
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pkg br.com.crmfx.modelo pessoa )
Cidade PessoaJuridica
ity 1 0. o ; :
idint -id:int - nomeFantasia : String
Uf ) Strin - nome : String - cnpj: String
- o >hng - codMunicipio : int “ie : String
1
Email
Sidint 0.
- descricao : String a.r
Pessoa
\1‘ — PessoaFisica
-idint
- nome : String -rg:int
Telef . 1 = endere_co : String j - cpf: String
eletone 0. -nr: String - dataMasc : Date
-id:int é’//. - complemento © String - estadoCivil - char
- telefone : String - bairro : String - sexo : char
- descricao : String - cep: String

Fonte: Do autor, 2015

O objetivo da classe Pessoa é armazenar os dados relativos as pessoas, ela
€ abstrata, mantém os dados comuns as suas duas classes filhas — PessoaFisica e
PessoaJuridica — logo, estas classes herdam todos os seus atributos. A classe
Pessoa também possui duas listas, da classe Email e da classe Telefone, onde uma
Pessoa pode néo ter nenhum ou muitos e-mails, e pode ter nenhum ou muitos
telefones.

A classe Cidade se relaciona com as classes Pessoa e Estado. No
relacionamento com a classe Pessoa, uma pessoa deve referenciar uma cidade, e
uma cidade pode ser referenciada por muitas pessoas. No relacionamento com a
classe Estado, uma cidade deve referenciar um estado e um estado pode ser

referenciado por muitas cidades.
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Figura 13: Diagrama de Classes, Modulo Revenda

pkgbr.com.crmfx.modelo.revenda)

PessoaJuridica Revenda Permissao
- nomeFantasia : String -idint -idint
- cnpj : String - descricao : String
- e String 1
0.
or
PessoaFisica Usuario !

-rg:int -id:int Menu

- cpf: String 1 - login: String . > o

- dataMasc . Date - senha : String ) ldde.sfrtirg;%' Strin

- estadoCivil : char - vendedor * boolean 1 L : g

- sexo: char - ativo : char

Fonte: Do autor, 2015

A classe Usuario é filha da classe PessoaFisica, logo, herda os seus
atributos, ela é responsavel por manter as informac6es dos usuarios que possuem
acesso ao sistema e possui também duas listas, uma da classe Menu e outra da
classe Permissao.

Cada usuario devera ter uma lista de menus liberados em seu perfil de
acesso. A classe Menu é responsavel por manter os menus liberados para o
usuario, onde um usuério pode ndo ter nenhum ou muitos menus.

Ja a classe Permissao é responsavel por manter as permissdes de acesso do
usuario aos modulos do sistema, onde um usuario pode nado ter nenhuma ou muitas
permissoes.

A identificacdo da concessionaria é realizado na classe Revenda, que é filha
da classe Pessoalduridica. O seu atributo “id” € informado pelo usuario no momento
do cadastro da revenda. Este sera o cédigo que identificara a revenda no sistema.
Ela possui um relacionamento com a classe Usuario, onde um usuéario devera
referenciar uma revenda e uma revenda podera ter nenhum ou muitos usuarios. A
revenda informada para o usuario sera utilizada como a revenda padrao do usuario,

quando este efetuar o login no sistema.
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Figura 14: Diagrama de Classes, M6dulo Atendimento

pkgbr.com.crmfx.modelo.atendimento)

Pessoa LocalContato Contato
Sid:int Sidint 1 O id it
- nome : String - descricac : String - dataContato : Date
- endereco : String - ativo . char - usuario : Usuario
-nr: String - descricao : String
- complemento : String 0+
- bairro : String h 0
- cep : String 0.1 1 B
Atendimento L
_id-int 0.* -usuAbertura 1 Usuario
0."] - dataAbertura - Date il i
- dataEncerramento: Date |0 * -usuEncerra (1 T .
. -login . String
- nome : String .
+| - telefone : String . - senha; Siring
Revenda | 1 0. S 0.r -vendedor 1 - vendedor : boolean
- email : String ativo - char
-id:int - status : char 0.* -wvendAnterior Q.1 = :
- descrican - String
1
1
1 0.r
0.1 Orcamento
- 0¥ -id int
MotivoPerda | 0 VendaPerdida - valorDesconto - double
-idint -’ - -valorAcessorios : double
: e -id:int
- descricao : String . s -valorTotal : double
S - verbalizacao : String e
- inativo : char - observacao : String
- dataEmissao : Date
- dataValidade - Date

Fonte: Do autor, 2015

A classe Atendimento é responsavel por manter os dados dos atendimentos
realizados, ela possui quatro relacionamentos com a classe Usuario.

O relacionamento identificado como “usuAbertura” identifica o usuario
responsavel pela abertura do atendimento, um atendimento deve ter um usuario e
um usudario pode ter nenhum ou muitos atendimentos.

Ja4 o relacionamento identificado como “usuEncerra” identifica o usuario
responsavel pelo encerramento do atendimento, um atendimento podera ter nenhum
OU N0 Maximo um usuario.

O terceiro relacionamento identificado como “vendedor” identifica o vendedor
responsavel pelo atendimento, um atendimento deve ter um vendedor e um

vendedor podera ter nenhum ou muitos atendimentos.



48

Por fim o relacionamento identificado como “vendAnterior” identifica o
vendedor responsavel por atendimentos anteriores a este cliente, se for o caso. Um
atendimento pode possuir nenhum ou no maximo um vendedor, e um vendedor
podera ter nenhum ou muitos atendimentos.

A classe Orcamento é responséavel por manter os dados dos or¢camentos
emitidos, ela possui relacionamentos com as classes Atendimento e Usuério, onde
um orcamento devera referenciar um Atendimento, e um atendimento podera ter
nenhum ou muitos orcamentos. Um orcamento devera referenciar um usuario, e um
usuério podera ter nenhum ou muitos orgcamentos.

Os contatos realizados com o cliente durante um atendimentos sdo mantidos
na classe Contato, ela possui relacionamento com as classes Usuario, Atendimento
e LocalContato, onde: Um contato devera ter um usuario, € um usuario podera ter
nenhum ou muitos contatos; Um contato devera ter um atendimento, e um
atendimento podera ter nenhum ou muitos contatos; Um contato devera ter um local
de contato, e um local de contato podera ter nenhum ou muitos contatos.

A classe VendaPerdida é responsavel por manter as verbalizacbes dos
clientes para os atendimentos encerrados com o status “P” (venda perdida). Possui
relacionamento com a classe Atendimento, onde uma venda perdida devera
referenciar um atendimento, e um atendimento podera ter nenhuma ou muitas
vendas perdidas.

Todo atendimento deve pertencer a uma revenda, por isso a classe Revenda
possui um relacionamento com a classe Atendimento, onde um atendimento deve
referenciar uma revenda, e uma revenda pode ter nenhum ou muitos atendimentos.

Por fim a classe Pessoa possui um relacionamento com a classe
Atendimento, a fim de identificar o cliente deste atendimento, onde um atendimento
pode ter nenhum ou no maximo um ciente, e um cliente pode ter nenhum ou muitos

atendimentos.
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Figura 15: Diagrama de Classes, M6dulo Atendimento

pkg brcom.crmfx. modelo orcamento )

Modelo Acessorio
0.x 0% -id-i
-id:int dont
N k——@] - descricao: String
- descricaoc : String .
S -valor : double
- inativo : char SR
- inativo : char Atendimento
1 ' . -id:int
0 - dataAbertura : Date
- dataEncerramento : Date
0+ - nome : String
- - telefone . String

0. O - - email : String
- status : char
Veiculo -id:int 1| - descricao: String

T valorDesconto : double 0

. 'C:]' |nt_ Stri ! - valorAcessorios : double
= GEER] » S - valorTotal : double
- placa: String

- observacao : String
- dataEmissao : Date
- dataValidade : Date

- valorEstogue : double

Fonte: Do autor, 2015

A classe Veiculo € responsavel por armazenas os dados dos veiculos em
estoque, ela possui um relacionamento com a classe Modelo, onde um veiculo
deverd referenciar um modelo, e um modelo podera ter nenhum ou muitos veiculos.

Cada veiculo podera ter uma lista de acessorios disponiveis, conforme o seu
modelo, com isso a classe Acessorio possui um relacionamento com a classe
Modelo, onde um acessorio podera ter nenhum ou muitos modelos, e um modelo
podera ter nenhum ou muitos acessorios.

Ja a classe Orcamento é responsavel por manter os dados dos orcamentos
emitidos, ela possui uma lista da classe Acessorio, onde um or¢camento pode ter
nenhum ou muitos acessorios, e um acessorio pode ter nenhum ou muitos
orcamentos. Ela também possui um relacionamento com a classe Atendimento,
onde um orcamento deve ter um atendimento, e um atendimento pode ter nenhum

ou muitos orcamentos.

3.7 AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO
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Para desenvolvimento do sistema foi utilizado o banco de dados PostgreSQL
versao 9.1.0, NetBeans IDE 8.0.2 e JavaFX Scene Builder 2.0. O projeto seguiu 0
padrao MVC, neste capitulo é apresentada uma breve visdo das camadas de

Modelo, Visdo e Controle e como as mesmas foram desenvolvidas.

3.7.1 O Modelo MVC

O desenvolvimento seguiu o padrao MVC, e como estratégia adotada, a
camada de Modelo foi programada em um modulo separado das camadas de Visédo
e Controle, com isso, se caracteriza um fraco acoplamento entre elas, favorecendo
assim, futuras manutencoes, e até mesmo a utilizacdo da camada de Modelo em
outros projetos que necessitem conexao com este banco de dados.

A Figura 16 demonstra os projetos distintos das camadas de Modelo, Viséo e
Controle, onde o projeto que conttm a camada de Modelo denomina-se
CRMFXModel, e o projeto com as camadas de Visdo e Controle denomina-se
CRMFX.

Figura 16: Distribuicdo do modelo MVC no projeto

Projetos X | Arquivos | Servigos | —_— Projetos X |Arquivos | Servigos —
- &%, CRMFX I_‘—J@ CRMFXModel ~
&-[J Pacotes de Cédigos-fonte [ Pacotes de Codigos-fonte
[ 5 br.com.armfx EEl META-INF
I EEl---E_E br.com.crmfx. controller I ch Controle EEl br.com. crmfx.dao
[~ br.com.crmfx.css - [ br.com.crmfx.jpa
-5 br.com.crmfx.images Modelo I:> IEEI br.cam.crmﬁ(.mudell:ll
-5 br.com.comfx.images.icons -5 br.com.crmfx. testes
-] br.com.crmi. util EEI br.com.crmfy. utl
EJEQ br.com.crmif, view <: Visdo (- g Bibliotecas
-\ & Bibliotecas

Fonte: Do autor, 2015

E possivel observar que ambos os projetos possuem pacotes adicionais.

Estes pacotes auxiliam e se integram aos pacotes de Modelo, Visao e Controle.

3.7.2 A Camada de Modelo



51

No projeto que contém a camada de modelo, é possivel destacar trés pacotes
principais: br.com.crmfx.modelo, br.com.crmfx.jpa e br.com.crmfx.dao, além do
pacote META-INF que contém o arquivo XML de configuracéo da JPA.

O pacote br.com.crmfx.modelo contém a declaracdo das Entidades da JPA, a
Figura 17 mostra a declaragdo da Entidade LocalContato, seus atributos e
anotacoes.

Figura 17: Declaracédo da Entidade LocalContato

@Entity

@Table (name = "local_ contata"}

pukblic class LocalContate implements Serializable {
BId
@Column (name = "id")

@5equenceGenerator (name = "SEQ", seguenceName = "SEQ_LOCAL CONTATC", allocationSize = 1)

@GeneratedValue (generator = "SEQ", strategy = GenerationType.SEC
private Integer id;

@NotEmpty (message = "A Descricdo ndoc pode ser nula"

A Descrigao deve conter entre {min} e |{max} caracteres")

@Length(min = 5, max = 50, message s n
50, nullable = false)

@Column (name = "descricao”, length
private 5tring descricac:

@Length(max = 1, message = "
@NotEmpty (message = "0 Campc
@Column (name = "inativao™,

i}

private String inativo;

Fonte: Do autor, 2015

Para identificar a classe como uma entidade foi utilizado a anotacdo @Entity,
e a anotacao @Table indica 0 nome com o qual ela sera representada no banco de
dados. Para validacdo dos atributos foi utilizado as anotagcbes do Hibernate
Validator.

O atributo “id” possui a anotacdo @Id que define este atributo como chave
primaria da tabela no banco de dados, e a anotagdo @Column define o nome com o
qual este atributo serd representado no banco de dados. Os atributos
@SequenceGenerator e @GeneratedValue indicam que seréa criada uma sequence
no banco de dados para geracédo automatica do valor deste atributo.

Os demais atributos possuem as anotacfes @NotEmpty e @Length, que
definem respectivamente que o atributo ndo pode ser nulo, € 0 nUmero minimo e
maximo de caracteres permitidos. Caso estas condicbes ndo sejam atendidas, €

retornada uma mensagem personalizada por meio da propriedade message.
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A Figura 18 demostra a representacédo da classe LocalContato no banco de
dados PostgreSQL, seguindo as anota¢des anteriormente definidas.

Figura 18: Representacédo da classe LocalContato no PostgreSQL

[ Table local_contato x

Properties Definition Inherits  Like Columns  Cgnstraints  Auto-vacuum  Privileges  Sec/* | *

Column name Definition Inherit. ..
id inteqger MOT MULL

inativo character varying{1) MOT MULL

descrican character varying{50) MOT MULL

Fonte: Do autor, 2015

O Pacote META-INF contém o arquivo XML de configuracdo exigido pela
JPA, este arquivo é responsavel pela comunicacdo da JPA com a base de dados. A
Figura 19 mostra o arquivo de configuragéo persistence.xml do projeto.

Figura 19: Configuracéo da persisténcia, arquivo persistence.xml

<?xml version="1.0" encoding="UIF-8"?>

<persistence wersion="2.0" xmln http://java /persiscence™

=3

<persistence-unit name=' 1PC 3 ESQURCE_LOCAL">
<providerr»org.hibernate.ejb.HibernatePersistence<,/provider>
<properties>
<property n
<property n
<property n

"

"o

oomom oW

kg

<property n
<property n
<property n
<property n
<property n

ect.PostgreSQlDialect"/>
<property name=
<property names=
</properties>
</persistence-unitc>
</persistence>

Fonte: Do autor, 2015

No arquivo persistence.xml & definido o nome da unidade de persisténcia
como CRMFXModelPU no elemento <persistence-unit>, este nome identificara a
unidade de persisténcia no projeto. No elemento <provider> foi definido o Hibernate

Persistence como provedor da unidade de persisténcia.
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O elemento com a propriedade < property name="javax.persistence.jdbc.url">
define as propriedades da conexao com o banco de dados, a propriedade <property
name="javax.persistence.jdbc.driver"> define o driver JDBC do PostgreSQL a ser
utilizado na conexdo e a propriedade <property name="hibernate.dialect"> seta o
dialeto padrdo do SQL utilizado pelo Hibernate.

Foi desabilitada a funcionalidade de auto commit, alterando a propriedade
<property name="hibernate.connection.autocommit"> para false, permitindo que seja
efetuado de forma manual o commit de uma transagéo.

O pacote br.com.crmfx.jpa contem a classe EntityManagerUtil, que é
responsavel por instanciar a Entity Manager Factory, a Figura 20 mostra a classe

EntityManagerUtil.

Figura 20: A classe EntityManagerUtil

package br.com.crmfx.jpa:
import javax.persistence.EntityManagerFactory:
import javax.persistence.Persistence;

pukblic cla=ss EntityManagerUtil {

puklic =static EntitvyManagerFactory getEntityManagerFactoryl() {

return Persistence.cresteEntityManagerFactory ("CEMENM

odelPU™})

Fonte: Do autor, 2015

O pacote br.com.crmfx.dao possui 0s beans responsaveis pela persisténcia
dos objetos no banco de dados. Para se caracterizarem como um bean estas
classes implementam a interface serializable, possuem um construtor nulo, e
permitem acesso publico aos seus métodos.

A Figura 21 mostra parte da classe LocalContatoDAO, no construtor foram
instanciados as Entity Managers, e foi declarado o método getEntityManager() que
retorna a Entity Manager instanciada.
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Figura 21: A classe LocalContatoDAO

public class LocalContatoDAO implements Serializable

EntityManagerFactory emf;
EntityManager em;

public LocalContatoDAO() {
emf = EntitvyManagerUtil.getEntitvManagerFactory():
em = emf.createEntityManager():

pukblic EntityManager getEntityManager() {
Teturn em;

Fonte: Do autor, 2015

A Figura 22 mostra o método persistir() da classe LocalContatoDAO,
responsavel por realizar a persisténcia do objeto LocalContato no banco de dados.
Caso 0 objeto recebido possua um id nulo, é disparado o método pesist() da Entity
Manager, caso contrario, € acionado o método merge(), para atualizar no banco de

dados um objeto existente.

Figura 22: O método persistir da classe LocalContatoDAO

public woid persistir(LocalContato objeto) throws Exception {
EntityManager em = emf.createEntityManager()

try {

if (em.getTransaction|().isfctive() == false) {
em.getTransaction() .begin();

if (objeto.getId() == null) {
em.persist (ckjeto)

} else {
em.merge (okjeta) ;

em.getTransaction () .commit () ;

} catch (Exception e) {
if (em.getTransaction().isActive() == false) {
em,getTransaction() .begin()

em.getTransaction() .rollback() !

new Exception(e.getMes=sage()):
} finally {

em.close ()

emf.closel()

Fonte: Do autor, 2015
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3.7.3 A Camada de Visao e Controle
As telas do sistema que compde a camada de visdo foram desenvolvidas por
meio da ferramenta JavaFX Scene Builder, na sua verséo 2.0. A Figura 23: mostra a

tela referente a manutencao dos locais de contato, no processo de desenvolvimento

com a ferramenta JavaFX Scene Builder.

Figura 23: A tela Local de Contato no Scene Builder

B | CrmLocalContato.fxml - O X

File Edit View Insert Modify Arrange  Preview Window Help

Document £~ | No Selection
A\ Hierarchy

= @ BorderPane

@M g veox CRM | Locais de Contato
@0 B veox Manutencao de Locais de Contato
®E E i Cadigo Descrigdo Inativo
E insert RIGHT Codigo \:I
0 insert BOTTOM
[@Now [ [

Nao ha conteddo na tabela

* Controller

Fonte: Do autor, 2015

As edicfes visuais de uma tela no Scene Builder sdo gravadas em um arquivo
FXML, que sera carregado em tempo de execucédo pelo JavaFX. A Figura 24 mostra

o arquivo FXML da tela de manutencéo de locais de contato.

Figura 24: Arquivo FXML da tela de manutencéo de locais de contato

<BorderPane maxHeight="1.7376931348623157E308" maxWidth="1.7976931348623157E308" minHeight="500.0"

<padding>
<Insets bottom="20.0" left="20.0" right="20.0" top="20.0" />
</padding>
<top>
<VBox BorderPane.alignment="CENTER">

<children>
<Label styleClass="
<Separator prefWidt
<Label maxHeight="1.78%
<VBox.margin>
<Insets bottom="10.0" />
</VBox.margin>
</Label>
</children>
</VBox>
</top>

Fonte: Do autor, 2015
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O JavaFX 8 suporta a estilizacdo de seus componentes visuais por meio de
comandos CSS (Cascading Style Sheets). O tema visual padrdo do JavaFX 8 é
chamado de Modena, que nada mais é do que um arquivo CSS, que pode ser
encontrado compactado, no diretério de instalacao do Java.

Para personalizacdo dos componentes visuais, foi criado o arquivo app.css,
localizado no pacote br.com.crmfx.css, a Figura 25 mostra parte do conteddo deste
arquivo, responsavel pela estilizacao da table view.

Figura 25: Arquivo app.css

.table-view {
—fr-border-radius: 1;
—-fr-background-radius: 1;

-fx-background-inssts: 1:

—fr-padding: 0;

.table-view .column-header {
—fr-siz=: 21;
—-fr-border-width: 0 0 1 O;

—-fr-border-color: ¥7TTT7777:

Fonte: Do autor, 2015

Os comandos CSS sdao praticamente os mesmos encontrados nas folhas de
estilos de uma pagina web, com a excecéo de que na grande maioria destes, deve
conter o prefixo -fx-.

Para realizar alteragdes em um componente visual, como popular uma combo
box, capturar o texto presente em um text field ou entdo programar o evento de um
button, é necesséario a vinculagdo de um controller a camada de visdo FXML. A
declaracdo do controller pode ser feita diretamente na guia Controller do JavaFX
Scene Builder, ou entdo declarada diretamente no arquivo FXML, no componente de
layout  primario, como no exemplo: <BorderPane minHeight="500.0"
minWidth="800.0" fx:controller="br.com.crmfx.controller.LocalController">.

A Figura 26 mostra parte do arquivo LocalController, que responséavel pelo

controle dos componentes da tela de manutencgéo de locais de contato.
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Figura 26: Arquivo LocalController

public class LocalController implements Initializable {
BFXML
private TextField t©fID, tfDescricao;
BFXML
private CheckBox cbInatiwvo:
BFXML
private TableView<LocalContato» tbhvLocal;
BFXML
private TableColumn<LocalContato, String>» collD, collescricac, collnativo;
BFXML
private Button btnNovo, btnEditar, btnSalvar, btnCancelar, btnExcluir;

private LocalContatoDAC localContatoDRO;

BF¥ML
private wolid btnNowvoAction (ActionEvent event) throws ICException {
tbvLocal.getSelectionModel () .clearSelection() ;
clearForm() ;
editando (true);
Platform.runlater(() -> {
cfhescricao. reqgquestFocus () 2

P

Fonte: Do autor, 2015

Para que o controlador tenha acesso ao componente visual declarado no
arquivo FXML, é necessario que o componente tenha informado o sua propriedade
fx:id, que é o identificador do componente, e devera ser Unico neste arquivo FXML.
No exemplo: <Button fx:id="btnNovo" onAction="#btnNovoAction" text="Novo">, foi
declarado um fx:id para o componente, e também uma acdo a ser executada no
momento em que foi clicado no botéo.

Na Figura 26 é possivel observar as anotacfes @FXML, que precedem
algumas variaveis e métodos, isto indica que esta variavel ou método esta declarado

em algum componente no arquivo FXML.

3.7.4 Aplicacéo de Threads no Projeto

As telas da aplicagdo foram implementadas utilizando arquivos FXML, estes
arquivos sao carregados em tempo de execugdo, ou seja, no momento que O
usuario realiza a abertura de determinada tela, € que a aplicacéo faz a leitura do
arquivo FXML referente e monta seus componentes na tela. Juntando este modo de
carregamento das telas com algumas opera¢gdes no banco de dados, como por

exemplo: na abertura da tela de manutencdo de locais de contato, é realizada uma
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busca no banco de dados pelos registros ja cadastrados, caso seja encontrado um
ou mais registros, estes sdo exibidos em uma Table View.

Estes processos acabam gerando um atraso na exibicdo da tela ao usuario,
mesmo sendo um atraso pequeno, gera uma aparéncia de travamento da aplicacéo.
Visando contornar este problema e apresentando uma melhor usabilidade usuério,
foi utilizado o recurso de Threads, gerando fluxos paralelos para determinadas
tarefas, como por exemplo: na abertura das telas de manutencdo, é criada uma
Thread para efetuar a busca pelos registros no banco de dados e iniciar os
componentes da tela, como tamanho maximo de campos, mascaras e populacéo de
combo box.

A Figura 27 mostra a declaracédo e execu¢do de uma Thread na inicializacao

da tela de manutencéo de locais de contatos.

Figura 27: Declaracao e execu¢do de uma Thread

@BCverride
public woid initialize (URL location, ResourceBundle resources) {
SplashScreen.carregando("Carregando registros...");

Task taskIniciaComp = new Task() {
#Override
protected String call() throws Exception {

iniciaComponentes ()
return null;

BOwverride
protected void succeeded() {
SplashScreen.clos=eStage()

BCverride
protected wvoid failed() {
SplashScreen.clossSftage()
Util.janelaErro("Erro™, mull, "Erro ao iniciar componentes.");

new Thread(taskIniciaComp) .start():

Fonte: Do autor, 2015

A inicializacdo da Thread é efetuada no método initialize do controller, nele é
criada uma nova Task, onde € declarada as suas instrucdes de execu¢cdo no método
call(), em caso de erro na execucao, € acionado o metodo failed(), que apresenta
uma mensagem de erro.

Apoés a declaracdo da Task, ela € passada como parametro a uma nova
Thread, que imediatamente ¢ inicializada. E apresentada na tela uma mensagem

para o usuario quando uma Thread estiver em execucao, esta mensagem é modal,
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para impedir que o usuario acione outra funcdo da aplicacdo, ela sera fechada
qguando a Thread finalizar suas operagdes. A Figura 28 mostra a tela de manutencéo
de locais de contatos no momento de sua inicializacdo, com a Thread sendo

executada.

Figura 28: Thread em execucgéo
|| Inicio | =% Locais de Contato X

CRM | Locais de Contato

anutenco deLocas d Cotato ]

Carregando registros...

-
Cadigo Descrigao Inativa| %

comgo

Descrigdo |

[ @ Nowo |[ [53 Editer || @ Salvar || @ Cancelar || [ Excluir |

Nio ha contelide na tabela

VAINER JN GROTH [1] GAMBATTO AUTO FORD 14/11/2015

Fonte: Do autor, 2015

3.8 UTILIZACAO DA FERRAMENTA NO ESTUDO DE CASO

Uma aplicacdo JavaFX permite ser executada basicamente de trés formas:
Independéncia, como inicializagdo na web e no browser. A primeira se compara a
uma aplicagdo desktop. A terceira faz uso da tecnologia Java web start, onde ela
pose ser executada de forma remota sem o0 uso de um browser. Ja a ultima é
executada em um browser, como Google Chrome, Mozilla Firefox, entre outros.

Para demonstracdo do uso da aplicacdo, foi considerado o método de
execucdo como independéncia, para o0s demais métodos € necessario a
configuracéo do servidor da aplicacdo. No NetBeans a forma de execucéo € definida
nas propriedades do projeto, ao gerar o dist da aplicagédo, é gerado uma estrutura
com trés arquivos de inicializacdo, onde o arquivo HTML sera utilizado quando a

aplicacao roda por meio de um servidor web. J& o arquivo com extensao .jar sera
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utiizado quando a aplicagcdo for executada localmente, como uma aplicacéo
desktop, e por fim, quando a aplicacao for executada utilizando o método Java Web
Start, sera utilizado o arquivo com extensao .jnlp. A Figura 29 mostra a estrutura do

diretério dist da aplicagdo CRMFX.

Figura 29: Estrutura do diretério dist da aplicagao

Documentos * MetBeansProjects + CRMFX & dist » W
Mome Data de modificag... Tipo Tamanho
lib 16/11/2015 13:40 Pasta de arquivos
web-files 16/11/2015 13:25 Pasta de arquivos
& CRMFPLhtml 16/11,/2015 13:1 Chrome HTML Docurnent JKE
[£:| CRMFX jar 16/11/2015 13:41 Executable Jar File 493 KB
[ £ CRMFX jnlp 18/11/2013 13:41 IMLP File 3KE

Fonte: Do autor, 2015

Ao executar a aplicacdo é apresentada uma tela de login, onde é necessario
inserir um usuario e senha validos para acesso. O campo data se refere a data na
qual o sistema irA se basear na abertura ou encerramento de um atendimento,
registro de um contato ou emissédo de um orcamento. Por padréo sera carregado a
data atual do sistema operacional do usuario. A Figura 30 mostra a tela de login da

aplicacéo.

Figura 30: Tela de login

CRMg

) 16/11/2015 ]

i

Fonte: Do autor, 2015
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7

Apébs inserir um usuario e senha validos, é carregada a tela principal da
aplicacdo. A tela possui na parte superiora um menu, para acesso as suas
funcionalidades, logo abaixo ha uma barra de ferramentas, com atalhos para as
principais areas da aplicacdo. Na parte central da tela ha um painel de abas, onde
cada tela da aplicacdo ser4d uma nova aba deste painel. A Figura 31 mostra a tela

principal da aplicagao.

Figura 31: Tela principal

87 CRMFX = ] X

& Configuragio  [5 Manutencio 2% CRM @) Ajuda

| Irn'clol

VAINER JN GROTH [1] GAMBATTO AUTO FORD 14/11/12015

Fonte: Do autor, 2015

No rodapé da tela € mostrado o nome do usuéario que efetuou login na
aplicagéo, o codigo e o nome da revenda padrao deste usuario, e a data informada
ao efetuar o login.

As telas da aplicacdo seguem um padrdo, quando possivel. A Figura 32
mostra a tela de manutencéo dos locais de contato, as demais telas do sistema

respeitam este padrao.
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Figura 32: Tela de manutencéo de locais de contato
Inicio | =2 Locais de Contato X

CRM | Locais de Contato

Manutengao de Locais de Contato

Codigo Descrigdo Inativo

2 FEIRAO BOURBON N
Descrigio [ FERAO BOURBON |
5 REDE SOCIAL N
3 SHOWROOM N
4 TELEFONE N

VAINER JN GROTH [1] GAMBATTO AUTO FORD 141112015

Fonte: Do autor, 2015

A lateral esquerda da tela contém uma lista dos registros, onde € possivel
selecionar um registro para visualizacdo ou edicdo. J4 ao lado desta lista esta o
formulario com os campos que compdes o cadastro do registro, e, por fim, abaixo
deste encontra-se os botdes de controle, para cadastro de um novo registro (botao
novo), edicdo de um registro selecionado (botdo editar), salvar um registro (botéo
salvar), cancelar uma alteracdo (botdo cancelar) e excluir um registro selecionado
(bot&o excluir).

O fluxo principal do sistema ocorre na manutencdo dos atendimentos e
registro dos contatos realizados. A Figura 33 mostra a tela de gerenciamento de
atendimentos, € nesta tela que um usuario tem acesso aos atendimentos realizados
pela equipe de vendas. Na abertura da tela é verificado se o usuario logado na
aplicacdo também € um vendedor, se este for, € realizada uma busca de forma
automatica, por todos os atendimentos que estiverem com o status “Aberto” para

este vendedor.
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Figura 33: Tela de Atendimento

Inicio | % Atendimento X

CRM | Atendimento

Datadeiniio | || Vendedor | VAINERJN GROTH - | [ Elfitwer |
Data Final l:l = Usudrio | M | ‘ & Limpar ‘
Status [ABERTO <] Cliente | |

[ @ Novo || 3 Editar |[ P Encerrar || &P Contatos || § Orgamentos || [fg Excluir |

Atend... Data Usudrio Vendedor Cliente Telefone Observagio
15 15/10/2015  VAINER JN GROTH WVAINER JN GROTH ANTONIO AUGUSTO DA SILVA 54 8145-8574 FUSION 2016

16 15/10/2015  EDER LANER VAINER JN GROTH MARIA ANTONIETA 54 3313-5289 CLIENTE KA 2015 VERMELHO

19 21/10/2015  VAINER JN GROTH VAINER JN GROTH FABIO VOLPI 54 9116-8596 PRIMEIRO ATENDIMENTO CADASTRADC
20 21/10/2015  VAINER JN GROTH WVAINER JN GROTH EVERTON RODRIGUES 54 9585-8978 SEGUNDO ATENDIMENTO

22 28/10/2015  VAINER JN GROTH VAINER JN GROTH FABIO POSSAN VOLPI 54 0916-2563 ATEMDIMENTO FEIRA

23 28/10/2015  VAINER JN GROTH VAINER JN GROTH TESTELISTAR 54 9999-8877 TESTE LISTAR

24 28/10/2015  VAINER JN GROTH VAINER JN GROTH JOAC DA SILVA 54 8125-5869 TESTE

26 30/10/2015  VAINER JN GROTH WVAINER JN GROTH PEDRO SGORLA 54 0689-7845 PEDRO QUER OUTRO CARRC

25 30/10/2015  VAINER JN GROTH VAINER JN GROTH MARIA APARECIDA 54 0145-2507 MARIA QUER UM CARRO

27 05/11/2015  VAINER JN GROTH WVAINER JN GROTH ELISANDRO DARE 54 0966-8896 INTERESSADO NA EDGE

10 registros encontrados para esta consulta.

VAINER JN GROTH [11 GAMBATTO AUTO FORD 18/111/2015

Fonte: Do autor, 2015

Na parte superior da tela, a aplicacao traz um formulario, onde permite que
um usuario possa realizar uma busca de forma personalizada por atendimentos
existentes. Ao informar os campos desejados e clicar no botdo Filtrar, o sistema
busca imediatamente por atendimentos que atendam as condi¢ces definidas pelo
USudrio.

Para cadastrar um novo atendimento, o usuario deve clicar no botdo Novo, a

Figura 34 mostra a tela de insercdo de um novo atendimento.

Figura 34: Novo Atendimento

% Moveo Atendimento 4

CRM | Atendimento

Manutencdo de Atendimento

Data [l18r11/2015 [=]

Vendedor | VAINER JN GROTH M

Cliente |

Telefone

|
E-mail |
|

Descrigdo

| HSaI\far || kd Cancelar |

Fonte: Do autor, 2015
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Para um atendimento ja cadastrado, e com status “Aberto” € possivel registrar
0s contatos realizados com o cliente para este atendimento. A Figura 35 mostra a
tela de gerenciamento de contatos, nela € possivel verificar os contatos ja

informados e informar novos contatos.

Figura 35: Contatos de um Atendimento

Inicio | =X Atendimento X | | £ Contatos »

CRM | Atendinm] CRM | Contatos

o [l Hendmento I
Atendimenta | 15 Data | 18/11/2015
Data de inicio neimente | ‘ ¢ | i |
Clients ANTONIO AUGUSTO DA SILVA
Data Final e | |
Vended VAINER JN GROTH
Status | Vordedor | |
Atend... Data | Data Usudrio | lo
15 15/10/2015 27/10/2015 VAINER JN GROTH Eat
16 15/10/2015 27/10/2015 VAINER JN GROTH Usuario | VAINER JN GROTH |
19 21/10/2015 Local | SHOWROO - | ADO
20 21/10/2015 .
Descnigdo | CLIENTE VISITOU A LOJA E REALIZOU UM TEST-DRIVE
22 28/10/2015
23 28/10/2015
24 28/10/2015
26 30/10/2015
25 30/10/2015
27 05/11/2015

10 registros encontradg Salva e ’W

ATTO AUTO FORD 1811/2015

Fonte: Do autor, 2015

Para encera um atendimento, o usuario deve informar o cliente do
atendimento, em caso de venda efetuada, ou o motivo da perda, em caso de venda

nao efetuada. A Figura 36 mostra a tela de encerramento de um atendimento.

Figura 36: Tela de encerramento de um Atendimento

@ Encerra Atendimento 4

CRM | Encerra Atendimento

O Venda Efetuada Venda Perdida

Cliente | " " © |

Mativo Venda Perdida | - |

| & ok || kd Cancelar

Fonte: Do autor, 2015
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a concorréncia atual do mercado, o desenvolvimento de um
sistema, com foco na resolucéo de necessidades especificas, pode ser considerado
peca chave na aceleracdo da tomada de decisdes, e na organizagao da informacao.

O presente estudo teve como objetivo compreender o uso de interfaces RIA,
mais especificamente JavaFX, juntamente com os conceitos de orientacdo a objeto
e padrées MVC. Também abordou o uso de JPA com provedor de persisténcia
Hibernate, e por fim o uso destas tecnologias para desenvolvimento de um sistema
CRM para uma concessionaria de veiculos, com base em um estudo de caso.

Para o desenvolvimento do sistema foi necessario, além de retomar o estudo
sobre conceitos de orientacdo a objetos e JPA, também conhecer as
particularidades do JavaFX, o que resultou em uma maior curva de aprendizado. A
principal dificuldade encontrada foi referente ao levantamento do referencial teérico
sobre JavaFX, que no inicio, se resumia a pequenos exemplos encontrados na
internet. A programacdo da aplicacdo também sofreu atrasos, oriundos da
necessidade de adquirir conhecimento sobre o funcionamento do JavaFX, para
poder coloca-los em pratica. Na medida em que a aplicacdo se desenvolvia a
programacao se equilibrou.

JavaFX se mostrou pratico e eficiente na implementacdo da aplicacdo, a
construcdo das telas por meio da ferramenta JavaFX Scene Builder foram realizadas
de forma descomplicada, e a personalizagdo dos componentes foram aplicadas
facilmente por meio de arquivos com instru¢cdes CSS , o que pode exemplificar a
praticidade na utilizacéo dos recursos de JavaFX no desenvolvimento de aplicagdes
RIA.

A versédo atual do sistema ndo esta finalizada, mas os moddulos atuais
permitem a manutencéo de cidades e pessoas, bem como revendas e usuarios, este
ainda necessita de ajustes relativos a permissées. No mddulo CRM é possivel
realizar a manutencéo de locais de contatos, motivos de venda perdida e modelos e
acessorios de veiculos, por fim permite a manutencédo de atendimentos, bem como
0s contatos realizados.

Mesmo na versdo atual do sistema imagina-se que had uma melhora na
organizagdo da informacdo, pois permite um facil acesso aos detalhes de uma

negociacao realizada pela revenda. Como trabalhos futuros restam a implementacao
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do modulo de orgcamentos, ajustes referentes as permissdes de usuéarios e a
emissdo de relatorios para acompanhamento dos processos realizados. E possivel
também a implementacdo do recurso de envio de e-mail para o gerente, vendedor
ou até mesmo o cliente, com detalhes da negociacao realizada, visando obter uma

melhor interag&o entre usuario e sistema.
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ANEXOS

ANEXO A - Planilha de controle das visitas de clientes a concessionaria.

ot
(Cambatto Auto ltda. CONTROLE DE FLUXO DE CLIENTES
DaTA: 01/ 11 /2014 MOTIVO DA VISITA
CLIENTE TELEFONE VENDEDOR |19 visma| FETORNGY |ENTREGA | RETIRADA DIVERSOS
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ALMAR VICRA ﬁ LARIAR ® RO
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FENRIGUL HARR “’ CLIEMAR ® RO
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ANEXO B - Ficha de Negociacao preenchida pelo vendedor.

(Shmbatio

TERMO DE NEGOCIACAO

( ) ESTOQUE ( )FROTISTA ( )TAXI ( )PORTADOR DE DEFICIENCIA

( ) PRODUTOR RURAL ( )INTERNET

DADOS DO FATURAMENTO DATA DA VENDA:

VEICULO: CAT: CHASSI: PLACA: COR:
NOME: DATA NASC:

RG: CPF: E MAIL:

RUA: Ne°: BAIRRO: COMPL:
CEP;. -1 CIDADE: FONE:

ESTADO CIVIL PROFISSAO

( )LIBERADO ( )LEASING ( )CDC ( )PROGER ( )CONSORCIO
ALIENACAO:

CNPJ DO BANCO: VENDEDOR: VL COMISSAO:
DADOS RECEBIMENTO DO USADO:

VEICULO: ANO/MOD: PLACA VALOR:
REPASSADO PARA: VALOR:

AUTORIZADO POR: VISTO:

RESUMO DO NEGOCIO:

Valor do Estoque: BANCO:

Valor Desconto: VALOR PARC.: Ass:
Valor de Acessorios: PRAZO:

Total da Venda: COEFICIENTE:

Valor Financiado: 1°VENC.:

Veiculo Usado: TAC:

A Vista: VALOR DA NF

OBS:

DECLARO QUE ESTOU PLENAMENTE CIENTE DOS
NEGOCIACAO.

TERMOS AVENCADOS NA PRESENTE

CIENTE CLIENTE VENDEDOR

VISTO FINANCEIRO

APROVAGAO RS: VISTO DO OPERADOR:

VISTO GERENCIA
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