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RESUMO

O presente trabalho apresenta o estudo referente a Sistemas de
Gerenciamento de Manutencao (SGM), onde se desenvolveu um SGM de pecas e
equipamentos com paradigma de software livre, para ser utilizado em dois
laboratorios de informatica, nas salas 306 e 308 do prédio 3, localizado no Instituto
Federal Sul-Rio-Grandense, campus Passo Fundo.

Este sistema visa gerenciar, controlar, gerar relatérios, registrar ordens de
servicos de manutencdo e registrar a entrada de pecas e equipamentos. Além
disso, o sistema aborda controles periféricos a ordem de servico e a nota fiscal,
como cadastros de pecas, equipamentos e usuarios. Os controles propostos
objetivam evitar o desperdicio dos recursos envolvidos nas atividades dos
laboratorios de informética.

Palavras-chave: gerenciamento; manutencao; relatérios; sistema; web;



ABSTRACT

This paper presents the study concerning the Maintenance Management
Systems (MMS), in which it was developed a MMS of parts and equipment with free
software paradigm, to be used in two computer labs, in rooms 306 and 308 of
Building 3, located at the Instituto Federal Sul-Rio-Grandense, Passo Fundo campus.

This system aims to manage, control, report, register orders of maintenance
and record the entry of parts and equipment. Besides that, it approaches peripheral
controls of the service order and the invoice, as entries of parts, equipment and
users. The proposed controls aim to avoid the waste of resources involved in the

activities of the computer labs.

Key words: management; maintenance; systems; reports; web;



LISTA DE FIGURAS

Figura 1-Relagao ordens_sServiCos € ServigoS_eXterNO0S ..........cceeeerviricrrreieireeeennnnnns 28
Figura 2—Relacéo ordens_servico com usuarios e usuarios com nivel_acesso........ 29
Figura 3—Relacéo notas_fiscais com itens_notas e itens_notas com Pecas ............ 30
Figura 4— Listagem de manutencao de tipo de Pega...........cceeevieeeeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeennnns 31
Figura 5— Listagem de manutenGao 0€ PEGAS...........uuuuuuuurmrummmnriiiiiiiiiiiiiinieineeeniannnees 31
Figura 6— Listagem de manutencao de MarCa ...............uueeeeuuiumeimiimiiniieiiiiiiinenneennnnens 32
Figura 7— Listagem de manutencdo de Modelo ..............oovviiiiiiiiiiiiiiiiice e, 32
Figura 8— Formulario de entrada de PECAS .........ceeiieeeiiiiiiiiciie e e eeeeaans 34
Figura 9— Listagem de Registro de Ordem de Servigo...............uuuueuemmmemimmneminnnninnnnnns 35
Figura 10—Listagem de RegiStro de USUANO.........cceiiieeriiiiiiiiiiiiiee e eiiiieeeee e e 37
Figura 11-Listagem de nivel de aCeSS0..........uuuviiiiiiiiiiiiicci e 37

Figura 12—Listagem de registro de equipamentos ............uuveiiiieeeeeeeeiiiiiiieeeeeeeeeeeanns 38



LISTA DE QUADROS

Quadro 1-Trecho de cOdigo de iNSergao de Uma PeGA..........ccuvurreieeeeeeeeeiiiiiieeeeeenns
Quadro 2-Trecho de codigo do método de entrada de peca........cccceeeeeeeeeeeveeenvnnnnnn.

Quadro 3-Trecho de codigo do método de baixa de estoque.........ccceeeeeeeeevveeevvnnnnnn.



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

AGPL - Affero General Public License, p. 21.

API - Application Programming Interface, p. 24.

FSF - Free Software Foundation, p. 19.

GPL - General Public License, p. 21.

IFSul — Instituto Federal Sul-rio-grandense, p. 39.

LGPL — Lesser General Public License, p. 21.

OS — Ordem de Servico, p. 27.

OSI - Open Source Initiative, p. 20.

SGBD - Sistema de gerenciamento de Banco de Dados, p. 24.
SGM - Sistema de Gerenciamento de Manutencao, p.12.

S| — Sistema de Informacéo, p. 15.



11
1.2
121
1.2.2

2.1
2.2
221
2.2.2
2.2.3
2.3
2.4
2.5
251
2.6
2.7

3.1
3.1.1
3.1.2
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8

SUMARIO

INTRODUGAOD ..., 12
MOTIVAGAOD ..ottt ettt st e e eee e 13
OBUIETIVOS ..ottt e e as 13
ODJELIVO GEIAL.....cco e 13
ODbjetiVOS €SPECITICOS......oiiiiiiiieiiee e 13
REFERENCIAL TEORICO ......ciiiiiiieiieeeeeeeee et 15
MANUTENGAO ...ttt ne 15
TIPOS DE MANUTENQAO .......................................................................... 15
ManuteNCaO PreditiVa ...........cooveveiiiiiiii e 16
MaNUEENGCAOD COIMELIVA ....uuieieeieeeeeeeii et e e e e e e e 16
ManNUEENGAO PreVENTIVA ........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibii e 16
SISTEMAS DE INFORMAQAO .................................................................... 17
SISTEMAS DE GERENCIAMENTO DE MANUTENC;AO ............................. 18
SOFTWARE LIVRE ...ttt 19
[0 =T o Tor= 1SS 21
TECNOLOGIAS WEB..... oo 22
BANCO DE DADOS ... ettt e e e e 23
DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA ...t 25
LEVANTAMENTO DE REQUISITOS ..o 25
ReqUISItOS CANAIOALOS. .......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 26
ANAIISE A€ FrEQUISITOS. .. .uuuiii e e e e 26
BANCO DE DADOS — MAPEAMENTO OBJETO RELACIONAL................. 27
CONTROLE DE ENTRADA ... .ot e e 30
CONTROLE DE ORDEM DE SERVICO .....cuiiiiiiiiieeiieeee e 34
CONTROLE DE ACESSO ... ..ttt e e 36
CONTROLE DE EQUIPAMENTOS .....coiiiiiiiiiie ettt 37
APLICA(;AO DA LICENCA NO SOFTWARE ..., 38
AMBIENTE DE TESTE .. .ot e e 39



CONSIDERAGOES FINAIS ..ottt ettt 40

REFERENCIAS ..o e e ettt 42

APENDICES ... e ettt r s 45

ANEXOS . e e eenne 48



12

1 INTRODUCAO

Coordenar um laboratoério de informatica pode ser uma tarefa facil, caso se
tenha um conhecimento abrangente sobre a area. A grande quantidade de
ocorréncias neste local é frequente, e o ser humano pode ndo ser capaz de relatar e
guardar esses dados das ocorréncias. Nesse sentido, percebe-se a necessidade de
registrar esses fatos de maneira mais eficiente.

Uma possibilidade de gerenciamento dessas informacdes seria usar a escrita
convencional, criando documentos, registrando os eventos do laboratério. Porém,
esse tipo de registro teria um gasto com papel e caneta, além de existir local
adequado para comportar esses registros (documentos) e, ao final do més ou
semana, seria preciso fazer um relatério com todos esses registros, que neste caso
demandaria muito tempo e pouca eficacia. Esses sao alguns empecilhos, pois para
adquirir o papel, a caneta, o local ou um movel, necessita-se de fundos, tornando-se
um gasto a mais para a instituicéo, e ainda teria a necessidade de elaborar relatorios
a partir dos dados registrados, demandando tempo do coordenador, que poderia ser
utilizado para outras melhorias. Por fim, ainda é preciso considerar que esta € uma
pratica desatualizada e que néo facilita a recuperacao de informacdes.

Com a criacdo do sistema informatizado, € necessario apenas um
computador, onde se comporta o Sistema de Gerenciamento de Manutencdo de
pecas e equipamentos, que supre a necessidade dos usuarios dos laboratérios.
Além de fazer todos os controles necessarios, como entrada e saida de pecas,
registro de ordem de servico de pecas e equipamentos e, gerar relatorios, evitando o
desperdicio dos recursos e o tempo de servi¢o, assim, “garantindo a disponibilidade
de equipamentos ou processos e instalagbes com confiabilidade, seguranca e
custos adequados.” (CHIOCHETTA et al. 2004, p. 611). O SGM é muito importante
em empresas, industrias e instituicdes, pois ajuda no controle de muitos dados, por
exemplo, controle de manutengdes, controle de estoque, controle de pecas novas;
além disso, reduz custos, previne perdas, previne gastos, entre outros.

Este trabalho est4d organizado desta maneira: em sua primeira parte,

consiste em mostrar a motivacdo do desenvolvimento do trabalho e os objetivos
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geral e especifico a se atingir. A segunda etapa do trabalho mostra o referencial
tedrico, onde descreve toda a base tedrica de diferentes autores que realizaram
estudo de manutencéo, sistemas de informacao, sistemas de gerenciamento e todos
0S assuntos que rondam um sistema de gerenciamento de manutencdo. Por fim, o
seguinte trabalho mostra todo o desenvolvimento do SGM de pecas e
equipamentos, que € composto pela analise de requisitos, levantamento de

requisitos e desenvolvimento da codificacao e estruturacao do sistema.

1.1 MOTIVACAO

Os laboratérios ndo possuiam nenhuma maneira de controlar e gerenciar a
entrada e saida de pecas, nem as ordens de servico das manutencdes realizadas.
Para poder minimizar estes problemas, foi desenvolvido um sistema que auxilie na
geréncia das ordens de servicos das manutencfes e registrasse as entradas e
saidas de pecas e equipamentos, para estruturar toda a parte de gerenciamento e

manutencao do laboratorio.

1.2 OBJETIVOS

Através de estudos e a implementagcdo do sistema, pretende-se atingir os

objetivos a seguir.

1.2.1 Objetivo Geral

Realizar um estudo sobre os conceitos de sistema de gerenciamento de
manutencgao e, a partir disto, realizar uma aplicacéo de baixo custo com o paradigma

de software livre.

1.2.2  Objetivos especificos

o Realizar estudo dos conceitos sobre manutencéo.

o Realizar um estudo dos conceitos sobre sistema de informacgao.
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o Conceituar a partir dos estudos anteriores, sistema de gerenciamento de
manutencgao.

o Realizar um estudo sobre software livre e licencas de software livre.

o Fazer a analise de requisitos.

o Levantamento de requisitos.

o Desenvolver um SGM de pecas e equipamentos no paradigma de software
livre.

o Realizar testes, apos a implementacédo do SGM.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo encontram-se os conceitos que fazem o embasamento,
através de pesquisas bibliograficas, fundamentadas em literaturas da area,

agregando o conhecimento necessario para o trabalho.

2.1 MANUTENCAO

COUTO et.al (2003) apontam que desde o advento da revolucdo industrial
surgiu a necessidade da manutencdo, pois existe o fato de ocorrer falhas
mecanicas, defeitos, estragos por tempo de uso e estragos por mal uso dos
equipamentos. Assim nasceu um novo tipo de trabalho, a manutencéo.

“‘Manutencao é a agao de segurar, tornar seguro, amparar, com a mao. As
medidas necessérias para a conservacdo ou permanéncia de alguma coisa ou de
uma situacdo. Os cuidados técnicos indispensaveis ao funcionamento regular e
permanente de motores e maquinas.” (FERREIRA, 1999, p. 214). Ou ainda “do
latim, manutentione, a manutencdo é o ato ou efeito de manter, de sustentar”.
Dispéndio com a conservagdo de uma coisa. Conjunto de revisdes e operacdes
normais na conservagdo de um veiculo em uso: Manutencdo do automovel.
Administracdo, geréncia. (MICHAELIS, 2007, p. 111).

Isso tudo ocorre igualmente com os computadores e periféricos que podem
estar comportando um Sistema de informacéo (Sl), onde o uso continuo do sistema
e/ou equipamentos apresenta falhas ao longo do tempo, falhas sobre quais se
necessita tomar providéncias. Quando ocorria um defeito, o Unico pensamento que
se tinha era de ir e consertar o problema. Ao longo do tempo, o namero de
equipamentos, computadores e materiais que envolvem o desenvolvimento de
sistemas de informacdo foi crescendo e ja ndo comportava mais uma simples
arrumacgao local. A manutencdo “emergencial” ndo suportava mais esse novo

paradigma das dezenas de equipamentos do novo mundo automatizado. Precisava-
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se entdo de um sistema que englobasse o planejamento e organizagcdo, com um
sistema de prevencao de falhas.

Todas as acdes de tecnologia de informacé&o tratam, obviamente, de tarefas
executadas pelos computadores, mas ndo podem esquecer as pessoas envolvidas
nessas acdes. “Nenhum sistema trabalha sem o envolvimento, direto ou indireto, de
pessoas, mas normalmente nos esquecemos de prepara-las para esses sistemas.”
(FOINA, 2009, p. 20).

2.2 TIPOS DE MANUTENCAO

As secOes seguintes trazem uma visdo sobre os tipos de manutencoées.

2.2.1 Manutencéao Preditiva

Segundo KARDEC et. al (1994,2001 e 2002), é toda e qualquer atividade de
monitoramento que seja capaz de fornecer dados suficientes para realizar uma
analise de tendéncias de parametros operacionais, permitindo acompanhar, ao
longo do tempo, as condi¢cdes de funcionamento de uma maquina e a evolucédo de
sua degradacéo, facilitando a definicAo do momento certo para intervir e realizar a
manutencao, no periodo de tempo em que encontra falhas e/ou defeitos de uso.

2.2.2 Manutencao Corretiva

Todo trabalho de manutencdo realizada em uma maquina, equipamento,
sistema operacional, unidade ou item para corrigir falhas funcionais, eventualmente
também classificadas como panes ou quebras, podendo ou ndo ser planejado
(BRANCO FILHO, 2004).
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2.2.3 Manutencado Preventiva

Todo servico de manutencédo realizado em maquinas que nao estejam em
falha, ou antes, da ocorréncia da falha, estando assim em condi¢cdes operacionais
ou, no maximo, em estado de defeito. Este tipo de manutencdo compreende a
Manutencéo Sistematica (prestada a intervalos fixos e regulares, definidos em
quildmetros, horas de voo, horas de funcionamento, ciclos de operacao ou periodos
de tempo-calendario) a Inspecéo, conforme um cronograma ou com indices de
funcionamento da maquina. Nao sendo a partir de analise de dados registrados de
ocorréncias anteriores, como na manutencao preditiva. (BRANCO FILHO, 2004).

2.3 SISTEMAS DE INFORMACAO

Sistema de informacédo é a expressao utilizada para descrever um sistema,
seja ele automatizado (que pode ser denominado como Sistema de Informacéo
Computadorizado), ou manual (que abrange pessoas, maquinas, e/ou métodos
organizados para coletar, processar, transmitir e disseminar dados que representam
informacé&o para o usuario e/ou cliente).

Para LAUDON E LAUDON (1999), um sistema de informagdo pode ser
definido como um conjunto de componentes inter-relacionados, trabalhando juntos
para coletar, recuperar, processar, armazenar e distribuir informacées com a
finalidade de facilitar o planejamento, o controle, a coordenacdo, a analise e o
processo decisorio em organizagoes.

GIL (1999, p.14) define que “... os sistemas de informagdo compreendem um
conjunto de recursos humanos, materiais, tecnologicos e financeiros agregados
segundo uma sequéncia logica para o processamento dos dados e a
correspondente tradugcdo em informacdes”.

Na visdo de PEREIRA E FONSECA (1997, p. 241), os sistemas de
informacdo sdo mecanismos de apoio a gestdo, desenvolvidos com base na

tecnologia de informacgéo e com suporte da informatica para atuar como condutores
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das informacfes que visam facilitar, agilizar e aperfeicoar o processo decisério nas
organizacoes.

O sistema de informacao pode prever falhas, tendo controle e logicamente
fazendo as trocas de informag@es, gerando relatérios e avisos, prevenindo falhas e
sabendo que decisbes tomar para a resolugdo desses problemas. “Entendemos
como Sistema de Informacdo a integracdo de todos os recursos tecnoldgicos e
organizacionais que fazem a manipulacdo (capturar, processar e distribuir) das
informagdes em uma organizagao.” (FOINA, 2009, p. 9).

Ainda, segundo FOINA (2009), a necessidade mutua da troca de
informacdes ja ndo se portava mais em quadros de avisos has empresas e em
cartazes nas paredes dos escritorios. Era necessario criar um sistema que faria essa
comutacdo de dados necessarios para a comunicacdo, 0S quais seriam
armazenados, tratados e fornecidos de tal modo a oferecer suporte a necessidade
das funcdes e procedimentos dentro do ambito organizacional.

Segundo BAZZOTTI E GARCIA (2006), o Sl envolve diversos fatores:

° Ha muita informacao (avisos, documentos, notas fiscais, cuidados de uso de
equipamentos, entre outros), € preciso economizar espago, Ou Seja, usar
computadores com um sistema de informacéo.

° Se existem falhas, o SI, junto com os procedimentos da manutencao
preventiva e preditiva, pode gerar alertas e agendamentos de manutencao.

° Se precisam relatar pontos significantes para o funcionamento da gestédo do
local de implantacdo do Sl, entdo guarda esses dados e 0s processa para gerar
algum relatorio, algum aviso necesséario e de grande utilidade para o local de

aplicacao do Sl.
2.4 SISTEMAS DE GERENCIAMENTO DE MANUTENCAO
O sistema de gerenciamento de manutencdo ou sistema de gestdo de

manutencdo (SGM) gerencia toda troca de informacg&o, manipula todo dado

pertencente ao sistema real.
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O SGM gera dados e esses dados geram resultados. Este processo é
analisado inicialmente para estabelecer informacdes exatas, partindo para a tomada
de decisédo, tornando-a mais precisa e também podendo estabelecer as datas das
manutenc¢des (com a andlise dos dados gerados) e ndo sendo necessario realizar as
manutencdes corretivas (apos a falha).

Ainda tendo dados suficientes para fazer as manutencdes nas datas
corretas, temos dados para controlar as atividades desenvolvidas no local do
sistema com maior precisdo. Juntamente com o banco de dados possuindo as
informacBes das ocorréncias (ordens de servico, saida e entrada de pecas e

eguipamentos), que podem ser consultadas e comparadas sempre que necessario.

2.5 SOFTWARE LIVRE

Segundo CAMPOS (2006), o software livre tem como principio a seguinte
afirmativa: que algum software possa ser usado, copiado, compartilhado, estudado,
modificado e distribuido sem nenhuma restricdo. Mas nada disso é feito sem
nenhum controle, por isso foram criadas licencas de uso do software, mesmo que
gratuito. A forma usual dos softwares serem distribuidos livremente é definido na
escolha da licenca, e para ser um software livre aplica-se normas da licenca a ser
escolhida por quem desenvolveu o software e sempre disponibilizando o cdédigo-
fonte.

“O Software Livre como movimento organizado teve inicio em 1983, quando
Richard Stallman deu inicio ao Projeto GNU e, posteriormente, a Free Software
Foundation (FSF), que é a fundacéo de software livre.”

Software Livre se refere a existéncia simultanea de quatro principais

liberdades para os usuarios do software, definidas pela Free Software Foundation.
As 4 liberdades basicas associadas ao software livre s&o:
o Liberdade 0: E a liberdade de executar o programa, para qualquer proposito;
o Liberdade 1: E a liberdade de estudar como o programa funciona, e adaptéa-
lo para as suas necessidades. Acesso ao codigo-fonte é um pré-requisito para esta
liberdade;
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o Liberdade 2: E a liberdade de redistribuir copias de modo que vocé possa
ajudar ao seu proximo.

o Liberdade 3: E liberdade de aperfeicoar o programa, e liberar os seus
aperfeicoamentos, de modo que toda a comunidade se beneficie. Acesso ao codigo-
fonte € um pré-requisito para esta liberdade.

A Open Source Initiative (OSI) é uma organizacado dedicada a promover o
software de codigo aberto ou software livre. Por conta da ambiguidade da palavra
“free” em inglés, a OSI prefere a expressdao Open Source, que em lingua portuguesa
€ traduzida por software livre, software de cddigo aberto ou software aberto. A
disponibilidade do cdédigo-fonte ndo € condicdo suficiente para que ele seja
considerado codigo aberto. E necessario satisfazer dez critérios, segundo o portal do
debian (MURDOK, 1994), inspirados nas Orientacbes sobre Software Livre do
projeto Debian:

o Livre redistribuicdo: Sua licenca ndo pode restringir ninguém, proibindo que
utilize da venda ou da doagé&o do software para terceiros;

o Caddigo-fonte: O programa precisa obrigatoriamente incluir codigo-fonte e
permitir a distribuicdo tanto do cédigo-fonte quanto do programa ja compilado;

o Obras derivadas: A licenca deve permitir modificacbes e obras derivadas
gue possam ser redistribuidas dentro dos mesmos termos da licenca original;

o Integridade do codigo do autor: A licenca pode proibir que se distribua o
codigo-fonte original modificado desde que a licenca permita a distribuicdo de patch
files com a finalidade de modificar o programa em tempo de construgéo;

o N&o discriminacdo contra pessoas ou grupos: A licenca ndo pode discriminar
pessoas ou grupos;

o N&o discriminacdo contra areas de utilizagdo: A licenga ndo pode restringir
0s usuarios de fazer uso do programa em uma area especifica;

o Distribuicdo da licenca: Os direitos associados ao programa através da
licenca sdo automaticamente repassados a todas as pessoas as quais o programa é
redistribuido sem a necessidade de definicdo ou aceitacdo de uma nova licenca;

o Licenca ndo pode ser especifica a um produto: Os direitos associados a um

programa ndo dependem de qual distribuicdo em particular aquele programa esta


http://pt.wikipedia.org/wiki/Código_aberto
http://pt.wikipedia.org/wiki/Open_Source
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inserido. Se o programa é retirado de uma distribuicdo, os direitos garantidos por
sua licenca continuam valendo;

o Licencas nao podem restringir outro software: A licenca ndo pode colocar
restricbes em relacdo a outros programas que sejam distribuidos junto com o
software em questéo;

. Licencas devem ser neutras em relacdo as tecnologias: Nenhuma exigéncia

da licenca pode ser especifica a uma determinada tecnologia ou estilo de interface.

2.5.1 Licencgas

Existem varias licencas, cita-se algumas como exemplos: Licenca GPL, com
suas 3 versdes (vl, v2 e v3), Licenca AGPL, Licenca LGPL, Licenca Publica
Mozilla, Licenca Publica Eclipse, Licenca BSD, Licenca MIT, Licenca Apache. Sera
usado no presente trabalho a licenca da GNU General Public License (GPL), na sua
versao 3 (v3).

Publicada em 29 de junho de 2007, a GNU GPLv3 segue as 4 liberdades do
software livre. A juncao das liberdades mais a licenca GPLv3 tornam o software livre,
nao importando o que mudou ou quem distribuiu. Esses fatores sdo chamados de
copyleft' que ndo é nada mais, nada menos que o software “protegido por direitos
autorais, mas em vez de usar esses direitos para restringir os usuarios de software
proprietario (caso da copyright, que tem todos os direitos reservados), usamos para
garantir que cada usuario tenha liberdade.”( Copyright © 2007, 2008, 2010, Free
Software Foundation, Inc.).

A GPLv2 foi atualizada para a GPL v3, pois teve um grande aumento de uso

de licenca por parte de desenvolvedores legais e tecnologicos.

! Forma de usar a legislacéo de protecdo dos direitos autorais com o objetivo de retirar barreiras a
utilizacdo, difusdo e modificacdo de uma obra devido a aplicagdo das normas de propriedade

intelectual, exigindo que as mesmas liberdades sejam preservadas em versdes modificadas.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Licença_GPL
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Licença_LGPL&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/wiki/Licença_BSD
http://pt.wikipedia.org/wiki/Licença_MIT
http://pt.wikipedia.org/wiki/Licença_Apache
http://pt.wikipedia.org/wiki/Propriedade_Intelectual
http://pt.wikipedia.org/wiki/Propriedade_Intelectual
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Foram adicionados os termos que proibem o uso de certas leis como: A
Legislacéo da Digital Millennium Copyright Act e das diretivas de direito copyright da
Unido Europeia que dizem que é crime quebrar o software em partes de cédigo fonte
e limitar o uso de conteudos digitais. Isso, entdo, ndo se encaixa dentro dos termos
da GPL.

2.6 TECNOLOGIAS WEB

Os programas e sistemas implantados sdo desenvolvidos e mantidos
normalmente por equipes de programadores, analistas e testadores do
software/sistema. A crescente evolucdo e complexidade dos sistemas tem exigido a
manutencdo por equipes de desenvolvimento altamente capacitadas.
Recentemente, com o0s sistemas prontos e integrados que estdo no mercado, tem
suprido a necessidade das empresas, industrias e outros, sendo apenas necessarias
certas adaptacdes e configuragbes adequadas as suas necessidades.
Diferentemente de um sistema préprio desenvolvido para atender a necessidade do
cliente, esses sistemas integrados e prontos perdem em flexibilidade, porém tém um
ganho de tempo e certeza de suas funcionalidades.

O desenvolvimento web segue nesta forma também, com suas
particularidades como:

o O uso de um servidor remoto que Ié o codigo do sistema em uma certa
linguagem e o transforma na linguagem do navegador e, consequentemente, O
navegador entrega para o usuario, como uma interface para uso do sistema.

o O sistema web tem como vantagem poder ser distribuido, ou seja, o sistema
nao esta em um lugar sO, tem redundancia de dados para seguranca e pode ser
acessado de qualquer lugar, além disso, ndo necessita estar instalado no
computador do cliente, basta apenas ter um navegador web e conexao a internet.

o Quando acontece alguma atualizacdo, todos os usuarios visualizam e nao
afeta nenhuma das partes.

o SO possui duas desvantagens em relagdo a sistemas locais precisam ter

conexao ativa com a internet; e, no caso da internet, se a conexao for lenta, pode
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perder o tempo de resposta do servidor que roda o sistema, demorando e até
caindo.

Para desenvolver e manter um sistema tem-se as seguintes caracteristicas:
o Na parte do desenvolvimento do sistema, tem de fazer os seguintes passos:
Analise, programacdo, testes, documentagdo e implantagdo de sistemas e
programas;
o Se tiver terceiros envolvidos, precisa ser coordenado e programado,
realizando o0s seguintes itens: especificacdo, sele¢cdo, contratacdo e
acompanhamento dos servicos prestados por terceiros (servicos de andlise,
programacao ou fornecimento de sistemas prontos).

No presente trabalho foram usadas as seguintes linguagens de programacao
e suas tecnologias: PHP, pois é uma linguagem leve, ou seja, de facil interpretacdo
pelo servidor (NIEDERAUER, 2008). Tecnologias que acompanharam a linguagem
foram: javascript, para algumas funcdes de alerta e validacdo, rapida e leve e é
executada no cliente (quem usa o sistema), ndo pesando no servidor (GONCALVES,
2006). Também foram usadas bibliotecas como fpdf para criar relatérios, adodb para
facilitar a conexdo com o banco de dados e operacbes de banco de dados

(consultar, manipular e alterar dados).

2.7 BANCO DE DADOS

Segundo analogia do Portal Webmaster, o banco de dados se compara ao
Banco onde se guarda dinheiro. La se faz operacfes em que algumas pessoas
retiram dinheiro, outras depositam, entre outras operacdes; e todo esse dinheiro é
muito bem organizado por gerentes detentores do conhecimento de qual quantia
pertence a qual cliente. Passando ou trocando o dinheiro por dados, eles ficam
armazenados. Operacfes de manipulacdo sao feitas, informacfes que entram e
saem segundo requisicOes e todos esses dados serdo e devem ser organizados
pelo administrador do banco de dados, sendo o Unico responsavel por isso, podendo

ou nédo ter mais de um. Um banco de dado é qualquer jungédo de dados, que podem
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ser armazenados, consultados e/ou alterados. E também é considerado um banco
de dados, independente se estiver na internet e/ou sistemas informatizados, em
geral.

Ainda, segundo o Webmaster, SGBD € um sistema que tem como principal
objetivo, como sugere o proprio nome, servir como gerenciador de um banco de
dados.

J& um Sistema Gestor de Base de Dados é o conjunto de programas de
computador (softwares) responsaveis pelo gerenciamento de uma base de dados. O
principal objetivo € retirar da aplicacdo cliente a responsabilidade de gerenciar o
acesso, manipulacéo e organizacdo dos dados. O SGBD disponibiliza uma interface
para que os seus clientes possam incluir, alterar ou consultar dados. Em bancos de
dados relacionais a interface é constituida pelas APIs ou drivers do SGBD, que
executam comandos na linguagem SQL. Neste trabalho foi usado o Banco de dados
Postgresql, pois é um banco de facil uso, um banco robusto e possui varias
funcionalidades uteis para qualquer desenvolvimento. Ele funciona em todos os
principais sistemas operacionais, incluindo Linux, UNIX (AIX, BSD, HP-UX, SGI IRIX,
Mac OS X, Solaris, Tru64), e Windows. E totalmente compativel com ACID, tem
suporte completo para as chaves estrangeiras, joins, views, triggers, e
procedimentos armazenados (em varios idiomas). Ele inclui mais SQL: 2008 tipos de
dados, incluindo INTEGER, NUMERIC, BOOLEAN, CHAR, VARCHAR, DATE,
INTERVAL, e TIMESTAMP. Ele também suporta o armazenamento de grandes
objetos binarios, incluindo imagens, sons ou video. Possui interfaces de
programacao nativas para C / C + +, Java,. Net, Perl, Python, Ruby, Tcl, ODBC,
entre outros, e documentacao excepcional. (POSTGRESQL, 2014).
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3 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Este capitulo apresenta o cenario proposto para o estudo de caso, bem
como o desenvolvimento do sistema com suas fases de implementacao, iniciando
pela analise de requisitos, que seria uma base para a iniciacdo do protétipo, até a
parte légica de codigo. Por final a parte visual, formando assim a aplicacdo proposta.

3.1 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

O levantamento de requisitos foi efetuado através de dois métodos:

brainstorming e entrevista. Estes métodos buscam conhecer os requisitos iniciais
gue o sistema devera atender e as necessidades que deverdo supridas.
O método brainstorming funciona a partir do livre didlogo entre os envolvidos no
sistema, conversando sobre o que acontece no laboratério, reconhecendo as falhas
do sistema (mesmo que ndo seja computadorizado) e apontando possiveis
melhorias. Com este método, capturam-se as ideias apresentadas durante a
conversa, formando um conceito inicial sobre o sistema que se propbe. Quem
participa deste brainstorming é a peca central do laboratério, o coordenador. Tudo
que for dito sera validado e registrado. Desta maneira, sdo transcritas as ideias
transmitidas e depois se cria um documento que tem a andlise dos requisitos. A
técnica de brainstorming propde que um grupo de pessoas se reldna e utilize seus
pensamentos e ideias para que possam chegar a um denominador comum, a fim de
gerar ideias inovadoras que levem um determinado projeto adiante. Nenhuma ideia
deve ser descartada ou julgada como errada ou absurda, todas devem estar na
compilacdo ou anotacdo de todas as ideias ocorridas no processo, para depois
evoluir até a solucao final. (OSBORNE, 1963).

Ja& no método “Entrevista”, foram elaboram perguntas sobre o local e o
funcionamento do sistema atual. Aplica-se a entrevista nos envolvidos com o

ambiente onde sera implantado o novo sistema, como por exemplo, pessoas que
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participam do uso e a manutencdo do laboratorio (estagiarios, professores e
coordenadores). (BELL, 1997). O material utilizado para a aplicacdo deste método
encontra-se nos anexos A e B.

O conteudo extraido destes métodos foi mesclado e esta inserido na analise

de requisitos a seguir.

3.1.1 Requisitos candidatos
Analisando-se o resultado obtido da aplicacdo dos métodos de levantamento

de requisitos utilizados € possivel destacar os seguintes requisitos candidatos:

e Controlar os equipamentos dos laboratérios de informatica (salas 306 e 308).

e Registrar ordens de servigo das manutencdes de equipamentos.

e Controlar as pecas utilizadas nas manutencdes dos equipamentos.

e Registrar a entrada de pecas por notas fiscais.

e Registrar a execucdo de servicos externos através de notas fiscais de
prestacao de servicos.

e  Emitir relatério de entrada e/ou saida de pecas.

3.1.2 Analise dos requisitos

Perante os requisitos candidatos apresentados verificou-se que o objetivo
essencial dos usuérios € o controle mais eficaz da realizacdo das manutencdes dos
equipamentos e as pecas envolvidas nelas. Dessa forma detalham-se, a seguir,
cada um dos requisitos candidatos, analisando-os e propondo-se solucgdes.

O principal requisito destacado na analise é registrar toda passagem de
pecas e equipamentos, tanto na entrada, quanto na saida. Para atender o requisito,
propOs-se o controle através de ordens de servigo, as quais registram a saida de
pecas relacionada a manutencéo de equipamento dos laboratérios. Ja a entrada de
pecas ocorre quando uma nota fiscal € registrada no sistema e seus itens incluidos
no estoque de pecas.

Na parte da entrada, predominardo tais itens: quantas pegas ou
equipamentos entrardo, com quais detalhes de nota fiscal dardo entrada no estoque

e com a descricao dos itens da nota, quem fornecera os produtos, preco total, a
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guantidade de itens, as pecas e a quantidade de cada peca. Os equipamentos terédo
um detalhe adicional, que sera o numero do registro do patriménio.

A saida de pecas e equipamentos acontecera quando, por exemplo, um
monitor estragar, devido ao seu tempo de uso. Ou quando uma pec¢a, registrada no
sistema, for constatada com defeito de fabricacdo. Nesse caso, tera que ser
acionada a garantia, sendo registrada na saida de pecas.

Para fazer um registro de entrada e saida de pecas, sera preciso consultar
do controle de estoque as pecas cadastradas no sistema. Caso nao haja a peca
armazenada no cadastro, havera um redirecionamento através de uma funcéo
(botédo), que levara ao local adequado para terminar uma ordem de servico ou a
saida de estoque.

Para o controle de usuarios foram definidos trés niveis de acesso:
administrador, estagiario e visitante. No entanto disponibiliza-se uma manutencao de
nivel de acesso, caso 0 usuario necessite alterar os nives propostos.

O nivel de acesso controla o que cada usudrio pode visualizar, liberando ou
blogueando o acesso a funcionalidades do software. Cada usuario sera cadastrado
na “‘manutencdo de usuarios”. Havera somente um usuario raiz, chamado de
“admin”, com o nivel de acesso administrador, que controla todas as manutencdes e
niveis de acessos. Somente ele podera cadastrar usuarios com qualquer nivel de
acesso.

E por fim, criam-se relatérios de ordens de servi¢os e notas fiscais para que
haja uma analise das ocorréncias do local e a partir destas analises com esses
relatérios consiga reduzir custos, fazer manutencdes preventivas e melhorar o

funcionamento das atividades.

3.2 BANCO DE DADOS — MAPEAMENTO OBJETO RELACIONAL

Nesta sessdo faremos um breve descritivo da modelagem do banco de
dados utilizado neste sistema, para isto foram selecionadas apenas algumas partes
gue sédo apresentadas e comentadas a seguir. Para visualizar o modelo completo,

verificar no apéndice A.
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O modelo objeto relacional, como proprio nome ja diz, € a relacdo dos
objetos, que se entende por tabelas e seus campos que estdo no banco de dados,
juntamente com suas cardinalidades. De tal maneira foram criadas as entidades
(tabelas no banco de dados) e seus atributos, cada uma com suas caracteristicas de
acordo com as necessidades do sistema.

Inicialmente temos uma das principais tabelas, chamada “ordens_servico”,
que faz o registro da ordem de servico e possui 0s atributos (campos) necessarios
para armazenar os registros do sistema no banco de dados. Nesta entidade, temos
o campo identificador “ros_id” e seus outros campos, formados pela sigla da tabela
(ros) mais nome real do campo, como se pode ver na Figura 1 a tabela e suas
relacbes. A tabela “ordens_servico” possui uma relagdo com a tabela
“servidores_externos” (serve para armazenar 0s registros de servidores externos)
tendo uma referéncia de “servidores_externos” em “ordens_servicos”. Para a Ordem
de servico teve de se criar os itens da ordem de servico por causa de sua
cardinalidade. Com a cardinalidade de um para um (1,1) em relacdo a pecas e
ordens de servigo, a nova tabela “itens_ordens” recebe duas chaves primérias (uma

chave composta), sendo o id da tabela ordens_servico e o id da tabela pecas.

Figura 1 — Relacdo ordens_servicos e servigos_externos

0.x

Ordens_servico Servidores_externos
ltens ordens 0. 1 -ros_id: |nt_ _ o -cse_id:int
= Z - ros_descricao : String - cse_nome_fantasia : String
-io_gtd - int -ros_data_os : Date o1l- cse_cnpj: String
- ros_descricao_executada ; String h - cse_razao_saocial : String
- ros_servico_externo - String - cse_telefone : long
0.
1
Usuario
- usuid:int

- UsU_nome : String

- UsU_usuario : String

- usu_senha: String

- usu_dt_acesso: Date

- Usu_num_acesso : Date

Fonte: Autor.
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Além dessa relacdo citada anteriormente, a tabela “ordens_servico” possui
outra. Ao se registrar alguma ordem, requer que fique registrado quem estava
utilizando o sistema naquele momento, sendo assim esta entidade tem mais uma
relacdo, com a tabela “usuarios”.

Cada usuario registrado no sistema possui um nivel de acesso, que
determina o que ele pode ter acesso e visualizar no momento de uso da aplicacao,
por isso criou-se uma relacdo entre essas duas tabelas, a de “usuarios” e
“nivel_acesso”, como podemos ver na Figura 2, juntamente com a relacdo de

ordens_servico (citado no paragrafo anterior).

Figura 2 — Relac&o ordens_servico com usuarios e usuarios com nivel_acesso.

Ordens_servico

-ros_id:int
-ros_descricao - String -
-ros_data_os: Date

- ros_descricao_executada : String
- ros_servico_extemno © String

0.x

1

Usuario

-usu_id:int

— Nivel_acesso
- usu_nome : String

- usu_usuario : String -niv_id int

- usu_senha: String 0r 1 - niv_descricao : int
- usu_dt acesso: Date

- usu_num_acesso : Date

Fonte: Autor.

Ao fim temos uma ultima tabela de grande importancia também, chamada
“notas_fiscais”, que armazena a entrada de pecas no laboratério a partir de uma
nota fiscal recebida.

Esta tabela tem duas relag6es também: uma relacdo com os itens da nota,
para que diga quais itens sao de tal nota fiscal e tem a relacdo de itens_notas com
pecas para dizer as pecas que pertencem a nota fiscal através dos itens,q eu assim

dardo a entrada da peca no estoque (tabela “pecas”), como visto na Figura 3.
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Figura 3 — Relac&o notas_fiscais com itens_notas e itens_notas com Pecas.

Notas_fiscais

-nf_id:int Pecas
- nf_razao : String . —
- nf_nome_fantasia : String ! Q. ltens_notas - pec_id - int .
- nf_endereco : String _ _ - pec_descricao : String
- nf_cnpj - String -in_gtd : int 0 1 = Dec_valor__ref - float
_nf_je: long - pec_atd : m_t .

X - - pec_gtd_min:int
- nf_vir_total : float
-nf_data_emissao : Date \

Fonte: Autor.

3.3 CONTROLE DE ENTRADA

Um dos requisitos iniciais era para a entrada de pecas, foi constatado
inicialmente que precisaria de uma manutencdo, que inclui-se os dados da nota
fiscal, com os campos necessarios para identificar a nota. Mas para incluir uma nota
seria necessario existir pecas e tipo de pecas a serem cadastrados.

A primeira listagem (consultar a figura 4) para a insercao de uma peca foi, a
de tipos de pecas: A qual se pode inserir, alterar ou excluir (se nao possuir
dependéncias em outras tabelas) os tipos de pecas que estardo presentes no
laboratorio. Um tipo de peca define a qual grupo a peca pertencera, uma classe que

abrange um todo, por exemplo: Pecas de informatica, Pecas de escritorio.

Figura 4 — listagem de manutencéo de tipo de peca

®=" Sistema

SERVIGOS
Tipos de Pecas
Notas Fiscais
Registrar 05
Relatérios
CADASTROS Cédigo Descrigao Alterar  Excluir
Tipo de equipamento 1 Informatica Alterar  Excluir
Equipamentos 2 Escritério Atterar  Excluir
Tipo de pegas
Pegas
Warcas
Hodelos

Fornecedor Externo

Fonte: Autor.
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Juntamente com a manutencao de “tipos de pecgas”, foi criada a manutencao
de “pecga”, vide Figura 5, que cadastra a descricdo completa de uma peca, podendo
inserir, alterar ou excluir uma peca, como se pode ver no Quadro 1, o trecho de
codigo dessas fungbes. Além do tipo de peca, temos a necessidade de registrar o
modelo e marca, para uma melhor identificacdo da peca, assim sendo, criaram-se

mais duas manutencdes, marca e modelo.

Figura 5 — Listagem de manutencao de pecas

®=" Sistema

reoEna

SERVIGOS
Lista de Pecas
Notas Fiscais
Registrar 05
Relatorios
- Valor de .

CADASTROS D Tipo Modelo Descrigo Ref | Quantidade gtd minima  Alterar  Excluir
T ) TECLADO 1801200 para reposicio -

p quip: 1 Informética NOTEBOOK ot 159.00 12 2 Alterar  Excluir

Equipamentos

Tipo de pegas

Pecas
Warcas
Modelos

Fornecedor Externo

Fonte: Autor.

Quadro 1 - Trecho de cé6digo de inser¢géo de uma peca.

public function gravarIncluir(Stipo pecas, Smodelo, 3desc, SvlrRef, Sgtd, Sgrdmin) {

$vlrRepl = str_replace(",", ".", $vlrRef);

fthis->=ql = "insert into pecas(fip pecas id,mod id,pec descricao,pec valor ref, pec gtd,pec_gtd min)
values ($tipo pecas, fmodelo, '$desc', $vlirRepl, $qtd, Sgtdmin) "
if (%thisz-»con-sbd->Execute ($this-»=qgl)) {

menzagem (M5G_INCLUIR);
} else {

mensagem("ERROT) ;

Fonte: Autor.

Segue as manutenc¢des de marca e modelo:
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- Marca: Pode inserir, alterar ou excluir uma marca de alguma peca ou

equipamento. Entra no ambito de abranger um todo, como os tipos de equipamento

e pecas (uma classificacao geral). Vide Figura 6.

Figura 6 — Listagem de manutencao de Marca.

=" Sistema

reoena

SERVIGOS
Marcas

Notas Fiscais

Registrar 05

Relatorios

CADASTROS Cédigo

Tipo de equipamenta 1 Samsung

Equipamentos Philco

Tipo de pecas
P pec Lenove

Pecas

Marcas

NModelos

Fornecedor Externa

Nome

Alterar

Alterar

Alterar

Alterar

Fonte: Autor.

Excluir

Excluir

Excluir

Excluir

- Modelo: Pode inserir, alterar ou excluir um modelo fazendo referencia a

uma marca, podendo se entender como uma “subclasse” de marca. Define o modelo

a partir da marca. Ver Figura 7.

Figura 7 — Listagem de manutencéo de Modelo.

®°" Sistema

Feoena

SERVIGOS

Modelos
Notas Fiscais
Registrar O3
Relatérios
CADASTROS D
Tipo de equipamento 1

Equipamentos

Tipo de pecas

Pegas
Total de registros: 3
Marcas
Paginas: [1]
lodelos

Fornecedor Externo

Marca

Samsung

Philco

Lenavo

Modelo
SF310
TECLADO NOTEBOOK

Monitor ade3 21

Fonte: Autor.

Alterar

Alterar

Alterar

Alterar

Excluir

Excluir

Excluir

Excluir
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Com as tabelas de “tipos de pega”, “pegas”, "marca” e “modelo”, ja se
consegue colocar inicialmente os dados completos da nota, para cadastrar no
sistema.

O proximo passo a se fazer foi o de criar um método que atualiza
automaticamente o estoque, ou seja, na manutencdo de pecas deve-se adicionar
uma quantidade de pecas que foi dado como entrada, somando a quantidade que
temos em banco de dados com a quantidade digitada pelo usuério. Entéo foi criada
um novo formulério de entrada de pec¢as no estoque e criado o método que faz isto,

como visto no Quadro 2, o trecho de cddigo.

Quadro 2 - Trecho de cddigo do método de entrada de peca.

public function Entrada_ pecas($id, Speca) {

Sentrada = 0;

Scont = count ($id);
for ($i=0; $i < Scont;$it++)
{

$this->sqgl

R ".$idsin . pec id = ".$id[$1i];
S$this->»res = $this->con->bd->Execute ($this->sql);
Sentradat++;
}
if (!Sthis->res) {

mensagem ("ERRO™) ;
} else {

mensagem("Foram dadas " . $entrada . " entradas de pecas com sucessol™);

}

Fonte: Autor.

No caso de nao ter a peca na hora do cadastro, criou-se entdo, um botéo
que redirecionaria o usuario para um formulario de inclusdo de uma nova peca e
apos a inclusdo retorna para o término da inclusédo da nota. Este método serve para
0 usuario quando tiver incluindo uma nota fiscal, sera obrigado a registrar
diretamente a quantidade de pecas que se da entrada no laboratoério, através do
sistema, e assim nao teve a necessidade de criar uma nova tabela de entrada de
estoque ou uma manutencdo prépria de estoque, ao qual o usuéario deveria ir até a
manutencdo especifica para incluir, podendo até se esquecer de faze-lo e, nao
atualizando a quantidade de pecas, podendo gerar erros de dados e
incompatibilidades nos relatorios. Entdo o usuario é obrigado a passar pelo

formulario. Ndo tendo pecas na nota fiscal, o usuario devera passar por este
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formulario, para marcar a opgao “sem pecas de entrada”, como visto na Figura 8.
Esta opcado foi dada ao usuario, pois poderiamos ter apenas a nota fiscal de um

servigo prestado, assim n&do contendo pegas.

Figura 8 — Formuléario de entrada de pecas.

®=" Sistema

SERVIGOS

Entrada de Pegas
Notas Fiscais

Registrar 08
Peca Escolha uma peca v Ot

Relatérios
Peca Escolhauma peca v atd

CADASTROS

Peca Escolhauma peca v Qtd:
Tipo de equipamentoa

Peca Escolha uma pecga v Ote:
Equipamentos

Pega Escolnauma peca v atd
Tipo de pecas

Peca Escolhauma peca v Qtd:
Pecas

Peca Escolha uma pecga v Ote:
Marcas

Mogelos @

Fornecador Extema Sem pegas

Fonte: Autor.

3.4 CONTROLES DE ORDEM DE SERVICO

A Ordem de servico serve como ponto principal do uso do sistema, sera a
manutencdo mais usada. E onde os usuarios do sistema registrardo as principais
operacdes de manutencdo, que serdo feitas no laboratério, portanto, € sua funcéo
de manutencdo de equipamentos, pecas e servicos prestados e o registro dessas
acOes. Com esses registros poderdo ser feitos relatorios, que servem para analise
de gastos e analise de estatisticas.

Entdo, na parte do controle de ordem de servico, usamos a listagem
chamada de Registro de ordem de servico, visto na Figura 9, ao qual se registra
pecas usadas e servicos feitos. Podemos ver ainda que para incluir uma ordem de
servico, temos 0s seguintes campos: Descricdo da ordem de servigo, quem
executou o servico da ordem, que pecas foram usadas, quantidades, e se houve
servigo externo ou nao.

No caso de servigo externo existe um botédo para marcar se foi feito ou néo
um servigo externo e um menu que contém os servidores externos cadastrados.

Mas a etapa de registro de ordem de servico, ndo estd completamente
finalizada, pois para preencher o campo de servidor externo, precisa existir um

servidor externo, obviamente. Na prépria manutencdo de cadastro do servico
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externo, tem um botdo que abrird o formulario em uma nova janela para o cadastro
do servidor externo, e antes de registrar uma ordem o usuario podera ir diretamente
a manutencdo de cadastro de servidor externo para que nao precise passar por esta
etapa, utilizando um dos menus que fazem o link ao cadastro do servidor externo.
Como na nota fiscal se aumenta a quantidade de pecas, pois pode receber
pecas, de uma maneira inversa, na ordem de servico subtraimos a quantidade de
pecas, pois usamos pecas nas ordens e assim foi desenvolvido o método de baixa
de estoque (Quadro 3). O usuario subtrai a quantidade de pecas usadas no registro
da ordem no formulario que lhe foi redirecionado. Entdo é obrigatério passar pelo

formulario de baixa de estoque.

Figura 9 — Listagem de Registro de Ordem de Servico.

SERVICOS
Registro de Ordem de Servigo
Notas Fiscais
Registrar 05
Relatories
CADASTROS D Usuario  Descrigéo da 0S Data 0§ Servigo Realizado/executado pec_utilizadas  Alterar  Excluir

Tipo de equipamento 1 admin estragou pe 2014-04-24 conseno pc Alterar  Excluir
ErREIE 5D 2 admin estragou tela 2014-05-14 troca de tela Alterar  Excluir
Tipo de pegas

Pegas

Marcas

NModelos

Fornecedor Externo

Fonte: Autor.

Quadro 3 — Trecho de cédigo do método de baixa de estoque.

public function Baixar_pecas(sid, Speca) {

Sbaixa = 0;

Scont = count ($id) ;

for (51 = 0; 5i < Scont; Si++) {
$this—>sgl = "update pecas se

. se t pe there pec_id = " . $id[%i] . ") - "
. Specal%i] . " w pec_id = " . 5id[$i];

$this->res = $this->con->bd->Execute ($this->sgl);

Shaixatt;

}
if (!Sthis->res)
mensagem ("ERRO™) ;
else
mensagem ("Foram dadas " . Sbaixa . " baixas de pegas com sucesso!");

Fonte: Autor.
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Mesmo a ordem de servico que nao utilizou pecas para sua execugao, por
exemplo, uma manutencdo de software que ndo tem a necessidade do uso de
pecas, 0 usuario que cadastra a ordem, devera passar pelo formulario de baixa de
estoque, marcando a opg¢éo que diz ao sistema que nao houve pecas na ordem de
servico, assim finalizando esta etapa.

Pode se inserir, alterar e excluir (se nao possuir dependéncias) os
fornecedores externos que possivelmente realizou ou realizar4 um servigo externo.

Ao final temos os devidos campos para registrar uma ordem de servigo:
Identificador da Ordem de servi¢o (OS), descricdo da OS, data da OS e a descricao
executada do servigo. Surgiu a necessidade do controle de usuario, pois precisaria
registrar por quem foi realizada a OS, entédo se adicionou mais um campo, o de Id do

usuario.

3.5 CONTROLES DE ACESSO

Para o controle de todos os registros e cadastros, e controle dos proprios
usuarios que poderdo usar o sistema, foi criado a manutencao de registro de usuario
e de niveis de acesso, vide Figura 10 e Figura 11. Como usuario
master, tem-se o “admin”, o qual tem controle total sobre a
aplicacdo, podendo, inclusive, definir niveis de acesso de outros
usuarios. O nivel de acesso determina quais areas do software
cada wusuario pode visualizar e acessar e/ou permitir modificar ou
ndo dados do sistema. Por seguranca os controles de acesso serdo pré-definidos,
em caso extremo sera incluido outro nivel de acesso, por padrdo foram criados 3
niveis: Administrador, estagiario e visitante. O “administrador” tera acesso e controle
total. O “estagiario” tera acesso aos registros de ordem de servigo, cadastros (menos
o de usuéario e nivel de acesso) e relatorios. O “visitante” podera sé ter acesso aos

relatorios.



Figura 10 — Listagem de Registro de usuério.

SERVIGOS.

Usuarios
Notas Fiscais
Registrar 05
Relatdrios
CADASTROS Login
Tipo de equipamento admin
Equipamentos estagiaric

Tipo de pecas
Pecas
Marcas
Modelos

Fomnecedor Externo

Mome
agmin

estagiario

Fonte: autor.

Alterar

Alterar

Alterar

Figura 11 — Listagem de nivel de acesso.

#=" Sistema

o reeaaL

SERVIGOS
Nivel de acesso

Notas Fiscais

Registrar 05

Relatorios

CADASTROS D

Tipo de equipamento 1 admin

Equipamentos

estagiario
Tipo de pegas visitante
Pecas

Warcas

Hodelos

Fornecedor Externa

Nome

Fonte: autor.

3.6 CONTROLES DE EQUIPAMENTOS

Alterar

Alterar

Alterar

Alterar

Excluir

Excluir

Excluir

Excluir

Excluir

Excluir

Excluir
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Os equipamentos podem ser descritos como eletrdnicos pertencentes ao

laboratoério que ajudam no funcionamento ou sdo levados até o laboratério para fazer

a manutencdo. A manutencdo equipamentos, na Figura 12, define os equipamentos,

podendo fazer a insercdo, alteracdo ou fazendo a exclusdo de um registro de um

eguipamento no banco de dados, que possui uma referéncia ao tipo de equipamento

(para designar ao qual grupo pertence) e ao modelo (referéncia ao modelo do

equipamento, descrito na tabela modelo).
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Figura 12 — Listagem de registro de equipamentos.

=" Sistema

o fepena

SERVIGOS

Equipamentos
Notas Fiscais

Registrar 09

Relatdries

CADASTROS ID  Modelo Marca Tipo Descrigao N* série cor  Alterar Excluir
Tipo de equipaments 1 SF310 Samsung notesook  nolebook samsung - sf310 4gD ram , 320 hd 13 123123123 marfin  Alterar Excluir
Equipamentos

Tipo de pecas

Pecas

Marcas

Modelos

Fornecedor Externo

Fonte: autor.

3.7 APLICACOES DA LICENCA NO SOFTWARE

Para a aplicagdo de uma licenga em um software, € necessério seguir certas
regras e cada licenca possui suas regras diferenciadas. Seguindo o portal da Free
Software Foundation, o GNU Operating Systems, foram executados o0s
procedimentos para a inclusdo da licenca GPL, com 0s seguintes passos:

o Um aviso de copyright (como "Copyright 1999 Linda Jones"), e uma
declaracdo que permite a cépia, dizendo que o programa € distribuido sobre os
termos da Licencga Publica Geral GNU (ou da GPL Menor).

o Inclusdo de uma copia da licenca, em inglés, em um arquivo chamado
“COPYING”, copiada do Portal GNU Operating Systems.

o Por final, incluindo no inicio de cada arquivo fonte, uma declaracdo de
permissdo de coépia, logo apds o copyright.

Desta maneira, a aplicacdo esta devidamente autorizada a ser copiada,

utilizando uma licenca de Software Livre.
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3.8 AMBIENTES DE TESTE

Apés o desenvolvimento do protétipo de sistema de gerenciamento de
manutencdo para o laboratério do IFsul campus passo fundo, foram realizados

testes com o estagiario do laboratorio.

No teste foram utilizados o0s seguintes componentes: O laboratério como
estrutura fisica, uma mesa para apoiar o computador, o computador que abriu 0
sistema através da internet de propriedade do campus. E por fim, temos o estagiario

que fez o uso do sistema.

Para utilizar o sistema teve que se fazer uma breve explicagdo de como
iniciar os menus do sistema, para que serve cada menu e suas utilizacbes possiveis.
Foi dado auxilio sobre os pré-cadastramentos para a utilizacdo do sistema, como:
tipos de pecas, marcas, modelos, equipamentos e pecas. A partir dai 0 sistema
poderia funcionar, fazendo a suas principais funcionalidades, dentre elas estdo a
entrada de novas pecas (uma nova nota fiscal), o registro de ordem de servi¢co e 0s
relatorios para analisar as entradas e saidas do laboratério. No apéndice B tem um
exemplo de um relatério de Ordem de servico, este foi um dos dois relatério que foi
criado, o outro(relatério de notas fiscais) segue no mesmo formato, mudando

somente o titulo e obviamente os dados referentes a notas fiscais.

Através deste ambiente de teste foi possivel verificar a utilidade do sistema,
onde utilizando apenas um sistema web, temos todo controle dos equipamentos e
pecas do laboratério, e ainda temos o controle de toda entrada e saida, néo
contendo erros, pois ndo houve erros no programa, porém o usuario inicial teve de
receber uma breve explicacdo dos cadastros para chegar a criar uma ordem de

servico e também cadastrar uma nota fiscal. Verificar o relato do teste no anexo C.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com a implementacdo deste estudo de caso, atingiu-se 0s objetivos que
foram propostos, resultando em um Sistema de Gerenciamento de Manutencdo de
pecas e equipamentos com licenca de software livre, que atende o laboratério de
informatica (salas 306 e 308) do cAmpus Passo Fundo. Além das manutencdes, 0s
relatorios de registros dao precisdo exata das ordens de servi¢os; das entradas de
pecas e guantidades em estoque, isto sem falhas nos registros e impressdes de
relatorios.

O sistema desenvolvido também atingiu integralmente os objetivos de ser de
baixo custo, onde, devido aos componentes fisicos utilizados, conseguiu-se aliar o
desempenho e agilidade com as maquinas que ja existem e a rede de internet
pertencente ao campus e possuindo baixo custo.

Outra tatica adotada foi a do bom uso da parte gréfica, deixando o visual do
sistema, totalmente limpo, sem poluicdo visual, para um melhor funcionamento e
localizacdo na hora de usar cada componente do sistema, permitindo a qualquer
pessoa buscar os registros de uma forma intuitiva.

Porém, ao longo do desenvolvimento encontraram-se algumas dificuldades,
gue serdo descritas a seguir.

Criar uma tabela somente para estogue ou nédo: Era algo de se pensar,

sobre o uso de uma tabela diferente para o estoque, mas como seria um sistema
mais geneérico, e seria mais habil de ter tabelas distintas para pecas e equipamentos,
entdo nao centralizou o estoque, assim sendo ficou somente nas tabelas de pecas e
equipamentos, a quantidade de cada item. Pois em pequena escala como € no inicio
deste sistema, ndo seria necessario a implementacdo da tabela de estoque, assim,
deixando para um futuro de médio a longo prazo, a criacdo desta tabela, sendo em
uma nova versao do sistema.

Alcance de leitura do tipo de sistema: Houve uma grande dificuldade em

encontrar artigos e livros especificos sobre o tema, sendo assim teve que se
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pesquisar sobre cada fragmento integrante de cada assunto, por exemplo, nao
existem livros especificos sobre gerenciamento de manutencdo, sempre eram
encontrados livros relacionados, como: sistema de gestdo, sistema de manutencéo,
tipos de manutengdes, tipos de gerenciamento de sistema, sistema de gestéo de
manutencao (seria praticamente semelhante ao SGM). Sendo assim foi necessario
mesclar os assuntos para integrar e finalmente definir o que é um sistema de
gerenciamento de manutencgao.

Em um futuro de médio a longo prazo, é possivel fazer melhorias, tendo em vista
as implementacdes atuais e a possibilidade de implementacdes de trabalhos futuros
e com o paradigma de software livre utilizando da licenca, devidamente aplicado
para um sistema mais completo e robusto, como por exemplo:

Campos de pesquisa, buscas: Criar filtros e campos de pesquisa para quando o

sistema tiver muitos dados poder procurar por nome, por ID, descricdo, CNPJ, entre
outros. Facilitaria muito em grande escala.

Relatérios com filtros: Como dito anteriormente os campos de filtragem serdo

muito bem vindos e em grande escala, poder-se-ia realizar a inclusdo de relatorios
em cada cadastro, para gerar relatérios somente das partes filtradas, assim sendo
conseguindo algo mais especifico em um relatério.

Criacdo de novas tabelas e cadastros: Para um sistema mais robusto e ao

mesmo tempo genérico. A criagdo de uma tabela de clientes para em casos de o
sistema atender oficinas, lojas e semelhantes. E uma tabela de estoque para

centralizar as pecas e equipamentos.
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Tipo_pecas

-tip_pecas_id :int

-tip_pecas_descricao :int

1

Pecas

-pec_idint
- pec_descricao : String

- pec_valor_ref : float
-pec_qtd:int
-pec_qgtd min:int

7N 1
1

0.r

Itens_notas

-in_qgtd :int

Q.x

1

Notas_fiscais

-nf_id:int

-nf_razao : String
-nf_nome_fantasia : String
-nf_endereco : String
-nf_cnpj: String
-nf_ie:long

-nf_vir_total : float
-nf_data_emissao ; Date

Marca
-marc_id: int
- marc_descricao : String
N
1
or
Modelo
-mod_id:int
1 - mod_descricao : String
or
0.r 1

ltens_ordens

-1
-1

AN

-lo_gtd:int

-1
-1

o
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Tipo_equipamentos

-tip_equip_id:int
- tip_equip_descricao : String

1

U..'

Equipamentos

- equip_id: int

- equip_descricao : String
- equip_nro_serie : long

- equip_cor: String

Ordens_servico

-ros_id:int

Servidores_externos

- ros_descricao : String
-ros_data_os: Date
-ros_descricao_executada : String
-ros_servico_externo : String

0.r

1

Usuario

-usu_id:int
- usu_nome : String

0.1

-cse_id:int

- cse_nome_fantasia: String
-cse_cnpj: String

- cse_razao_social: String

- cse_telefone : long

Nivel_acesso

- usu_usuario : String

- usu_senha: String

- usu_dt acesso: Date

- usu_num_acesso : Date

-niv_id:int
1 - niv_descricao : int
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APENDICE B

 Sistema !

 INETITUTO FEDERAL

Consulta efetuada em 18/05/2014 as 20:30

ID Usuario Descrigao da OS

1

R A L )

=]

admin esfragou pc
admin esiragou tela
admin teste1
admin teste2
admin teste 3
admin teste 4
admin testeS
admin tested
admin teste 7
admin tested
admin tested
admin teste10
admin teste11

Relatdrio de Ordens de servigo

Data OS
2014-04-24
2014-05-14
2014-05-18
2014-05-18
20140518
20140518
2014-05-18
2014-05-18
2014-05-18
2014-05-18
2014-05-18
2014-05-18
20140518

Servigo Realizado
conserto pc
troca de tela
testel
teste2

teste 3
teste 4
teste 5
teste
teste 7
testes
tested
teste10
testel1

Pegas Utilizadas
Pegas: ..

Pegas: ..

Pegas: .

Pecas: ..

Pecas: ..

Pecas: ..

Pecas: ..

Pegas: -1...

Pegas: -2...

Pegas: Pega: teclado para reposi¢éo - novo - 1 Unidade(s) utilizada(s)...

Pegas: Pega: memoria ram 2 gb - 1 Unidade(s) uilizada(s)....
Pegas: Pega: teclado para reposigéo - novo - 1 Unidade(s) utilizada(s).Pega: memorie
Pegas: Pega: memaoria ram 2 gb - 6 Unidade(s) utilizada(s).Peca: teclado para reposi;
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ANEXO A

Entrevista para saber o funcionamento do laboratorio.

Nome: Huanter Batista

Funcdo: Estagiario

Quando chega alguma peca ou equipamento (computador, roteador ou algum outro) por meio
de ordem de servico ou chega em estado de novo para o uso do proprio laboratorio, possui
algum registro?

R: ndo, as pecas eram simplesmente conferidas se estavam funcionando e eram guardadas no

estoque.

Quando estraga alguma peca dentro do laboratério, por tempo de uso ou alguma outro defeito,

tem algum registro?

R: ndo, eram simplesmente jogadas fora.

Quando alguma ordem de servico ndo pode ser executada dentro do laboratério, mandam para

fora do campus? E possui registro desta saida?

R: Néo, as pecas eram mandadas simplesmente. O Unico registro que tinha era a nota do

servico prestado.




49

ANEXO B

Entrevista para saber o funcionamento do laboratério.
Nome: José de Figueiredo
Funcéo: Professor

Quando chega alguma pec¢a ou equipamento (computador, roteador ou algum outro) por
meio de ordem de servico ou chega em estado de novo para o uso do proprio laboratério,
possui algum registro?

R: Atualmente, nenhum registro € feito de nenhuma entrada ou saida de pecas do
laboratério.

Quando estraga alguma peca dentro do laboratério, por tempo de uso ou alguma outro
defeito, tem algum registro?

R: N&o hé registros de defeitos.

Quando alguma ordem de servico ndo pode ser executada dentro do laborat6rio, mandam
para fora do campus? E possui registro desta saida?

R: N&o existe ordem de servi¢co para os defeitos do laboratério. Nem mesmo para registro
a de equipamentos.
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ANEXO C

Relato de uso do sistema (TESTE)

No dia 28 de maio de 2014 foi apresentado a mim por Lucas Benevenuti o
sistema destinado as salas 306 e 308, tendo como objetivo o controle da entrada e
saida de materiais, ordens de servico, conserto, entre outros.

O controle dos materiais das salas ndo existia, as peg¢as novas que chegavam
eram simplesmente conferidas e guardadas, e o0s servicos feitos e nunca
registrados.

O sistema proposto por Lucas Benevenuti foi uma 6tima solucdo para esse
problema, um sistema que tenha o controle das pecas que entram e saem do local,
um controle das pecas utilizadas e das ordens de servigos feitas.

O sistema se apresentou funcional em seu todo, bem organizado, de facil
entendimento e manuseio. Realizamos testes de cadastro de pecas e de servicos,
todos obteram sucesso.

Concluimos que o sistema atingiu as expectativas, assim suprindo as

necessidades que precisamos para o controle das salas.




