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RESUMO

O trabalho apresenta um estudo sobre o ambientenwdeel, assim como a utilizacdo do
framework jQuery Mobilegpara o desenvolvimento de aplicacbes em tal platafoPara
aplicacado desse estudo foi realizado o projetoceagdo de uma ferramenkd-Commerce
para pedido de lanches pela internet, consideraspectos desejaveis em sistemas e

tecnologias livres em sua implementacéao, como PaBtgreSQL e jQuery Mobile.

Palavras-chaven-commercewely framework jguery mobile



ABSTRACT

The work presents a study about the mobile webrenwient, as well as the use of jQuery
Mobile framework for developing applications indhplatform. For the accomplishment of
this study, the project and creation of an M-Conuaapplication for solicitation of snacks
on the internet were made, considering desiralpeds in systems and open technologies in

its implementation, such as PHP, PostgreSQL andrMobile.

Key words: m-commerce; web; framework; jquery mebil
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1 INTRODUCAO

Com a crescente evolucdo tanto das tecnologiasceéss@ a internet quanto das
aplicacdes que nela estédo inseridas, novas teradédei mercado fazem com que se tenha a
necessidade de criar sistemabcompativeis com a plataforma moével.

As aplicacbesveb méveis criam um novo mercado de oferta de prodetesrvicos
gue os torna cada vez mais faceis de serem acessadiguiridos. Nesse contexto, destaca-se
o M-Commerce o comércio eletrénico para dispositivos moveistr& estes dispositivos
destacam-sesmartphonestablet

O M-Commercgalém de ser uma forma alternativa de comérciparoe ainda mais
o mercado de opc¢des para o consumidor final, catjpge um novo publico alvo, com cada
vez mais consumidores. Conforme um estuddsdogle cerca de um bilhdo de pessoas ja
acessavam a internet em 2011 por meio de seusrtegetelulares, o que representaria 20%
das cinco bilhdes de pessoas que possuem um apareltodo o mundo (VEJA, 2011).

As limitacGes dos dispositivos méveis em geral, cgor exemplo, a baixa resolucao
da tela, diminui a &rea de informacao, dificultamdosabilidade e a navegabilidade de uma
aplicacdo movel. Esses fatores sédo consideradadiatesijue podem tornar a oferta de
diversos tipos de produtos inviavel, principalmeqiando o foco de informacao € imagem.

Existem diversas tecnologias universais que podem usilizadas tanto para o
desenvolvimento de aplicacoe#/eb tradicionais, quanto para o desenvolvimento de
aplicacdesweb moveis. Apesar de ambas tratarem de internetatafptma madvel possui
algumas particularidades. Para tratar dessas ylartdades foi disponibilizado um
frameworklivre criado especialmente para a utilizacdo needeolvimento de sistemaseb
moveis. Trata-se d@Query Mobile um frameworkbaseado endavaScriptcom suporte a
AJAX e CSScapaz de tornar essas aplicacdes atraentes eorfargcicom uma estrutura
otimizada para a plataforma movel.

No primeiro capitulo deste trabalho, € apresentada introducéo, que tem por base a
motivacdo do estudo proposto, bem como o objetexalge os objetivos especificos do
mesmo. Em seguida, apresenta-se a utilizacdo deagits de comércio eletrdnico,
principalmente através de dados estatisticos, qstram a importancia em desenvolver esse
tipo de ferramenta. No proximo capitulo, apresaetam comparativo entre a web movel e as
APPs moveis, a fim de identificar a melhor platafarpara o desenvolvimento da ferramenta

proposta. No capitulo 4, apresenta-se 0 projeto desenvolvimento da ferramenta M-
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Commerce para pedido de lanches, os quais envavawedelagem, as tecnologias utilizadas
no seu desenvolvimento, como HTML5, AJAX, PHP, BesSQL e oframework jQuery
Mobile, bem como o resultado da utilizacdo dessas tegiaslgpor meio da especificacdo das
telas da ferramenta desenvolvida. Para finaliZew, apresentadas as consideracdes finais, a
qual descreve as dificuldades encontradas na aeabzdo trabalho e os projetos futuros para

aperfeicoamento do mesmo.

1.1 MOTIVACAO

A mobilidade ganha cada vez mais espa¢co no memadbspositivos e aplicagdes.
De certo modo, ha uma tendéncia em disponibilizarinacdo para ambientes heterogéneos.
Com um elevado numero de dispositivos moveis nalidade, e 0 servico de internet movel
cada vez mais acessivel ao consumidor, surge uogssidade em disponibilizar aplicacfes
multiplataforma, as quais possam ser acessadaguptijuer tipo de dispositivo conectado a
internet.

Com awebmovel cada vez mais presente na vida das pess@asse uma aplicacédo

para essa plataforma a fim de beneficiar um ranuegatingido por essa tecnologia.

A ferramentavi-Commercepara pedido de lanches on-line oferece uma opdeda
a empresas do ramo para ampliar suas vendas gesi¢ ita internet utilizando um modelo de
negocio ja consagrado no mercado que € o comdetiéraco. Esta area estava carente desse
modelo de negdcio, ainda mais nessa nova formamércio, que € o comeércio eletrénico
movel, capaz de ampliar ainda mais a oferta deuposdpara uma gama ainda maior de
usuarios, estes que procuram ndo somente solug@esfegamentas, mas também

comodidade.

O estudo da tecnologi®uery Mobile para a construcdo de sistenvesb moveis,
aplicado ao desenvolvimento de WhCommerce propicia um conhecimento pratico nesta

area nunca adquirido anteriormente.

1.2 OBJETIVOS

Aplicar o estudo de tecnologias na construcdo de MW@ommercepara que
anunciantes do ramo de lanches tenham represemnmacambienteveb mével, fornecendo

uma opcéao alternativa de atendimento ao cliente, cuda vez mais procura inserir-se no



12

meio tecnoldgico como usuario. Para tanto se ami@ses objetivos geral e especificos.

1.2.1 Objetivo Geral

Apresentar a ferramentd-Commercepara pedido de lanches pela internet desde a

fase de escolha de tecnologias para o projeto @téduto desenvolvido.

1.2.2 Obijetivos especificos

Estudar as tecnologias HTML5, AJAX, PHP, Postgre®@@Query Mobile

Projetar e desenvolver uma ferramentaMi€ommerceutilizando as tecnologias
estudadas.

Desenvolver uma area de gerenciamento de lanche® @aunciante (area restrita).

Construir a area publica dé-Commerce

Aplicar elementos e propriedadesj@uery Mobilena construcéo da ferramenta.

2 COMERCIO ELETRONICO MOVEL

O M-Commerce(Mobile Commercg também conhecido como comércio eletrénico
movel, € a realizacdo de negocios através de dispss moveis, entre eles, celulares,

smartphonegtablets

O Comércio Eletrdnico Movel surgiu em 1997, em
Helsinki capital da Finlandia, quando dois celulares foram
habilitados em maquinas de venda automaticas da-Coc
Cola — as maquinas aceitavam pagamentos via SMSeDe

modo, as empresas aproveitaram mais uma estralégia

marketing para seus negdocios. (Biostore, 2011).

Atualmente muitas aplicaco&sCommerceestdo sendo usadas e aperfeicoadas, como

por exemplomobile ticketing, mobile vouchers cupons e cartdes de fidelidade, compra de

! Mobile Ticketing(bilhética mével) resume-se no envio de bilhetrs melulares a fim de facilitar o trafego de
usudrios em locais como bilheterias, aeroportagai®namentos.
2 Mobile Voucherggarantia ou comprovante mével) séo titulos quespem um valor monetario, por exemplo,

enviados ao usuario por lojas, para declarar querakervico foi realizado.
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contetdo, servicos déocation-based servicos de informag&danobile banking mobile
corretora de agoes)obile marketing publicidade.

A evolucdo do comércio eletrbnico juntamente coma@ss tecnologias de acesso a
informacéo, através da mobilidade, torna possiv@iagdo de novas formas de negocio via
internet. Essa evolucao fez surgir um novo aliadot para quem vende quanto para quem
consome. OM-Commerce(Mobile Commerce em alguns paises ja se tornou realidade ha
algum tempo. Em 2009, as vendas através da plataforével atingiram U$ 1,20 bilhdo e
em 2010 teria chegado a 2,42 bilhdes de ddlaresermto, 62% dos varejistas ainda néo
iniciaram ou estavam apenas nas fases iniciaislateejpmento de uma estratégia moével
(OLIVEIRA, 2010).

Através dessa tendéncia de mercado, podem-se fickntiovas oportunidades de
negocio favorecidas pela expansao da mobilidadeercado mundial. No Brasil, conforme
0S numeros da pesquiSdobal Consumer Surveyealizado pelo MERYobile Entertainment
Forum), 84% dos entrevistados acessam angelamével em uma base diaria, sendo que 79%

ja utilizaram o celular em alguma fase do procelesoompraE-Commerce New2011).

3 WEB MOVEL X APPS MOVEIS

As aplicacdes compativeis com a plataforma movéloesada vez mais presentes na
vida do usuario, um exemplo disso sdo as redesisammotwitter, orkut e facebook A
tendéncia é tornar o acesso a informacao cada aezflexivel, e proporcionar usabilidade
independente da plataforma, ou seja, fazer comaglieativosweb tradicionais possam ser
acessados também através de dispositivos méveisdeira interativa.

Existe uma enorme quantidade de dispositivos m@sistemas operacionais moveis,
com diversas versdes rodando no mercado. Muitas AB® desenvolvidas especificamente
para cada versdo de um sistema operacional mégek atinge uma parcela muito menor de
usuarios se comparado com aplicac@e mdbveis. As aplicagcbeweb mdveis utilizam
navegadores, que possuem padronizacdo pela W3Cg¢ quedrgdo que regulamenta os

padrées do HTML. Essa € a linguagem que € integagbelos navegadores.

O ConsoércioWorld Wide Web(W3C) é um consorcio
internacional no qual organizacdes filiadas, umaipem
tempo integral e o pulblico trabalham juntos para
desenvolver padrfes pard\gehb Liderado pelo inventor da
web Tim Berners-Lee e o CEO Jeffrey Jaffe, o W3C tem
como missao Conduzir World Wide Welpara que atinja
todo seu potencial, desenvolvendo protocolos eridies
que garantam seu crescimento de longo prazo (VW&(1,)2
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Com a padronizacdo do HTML, navegadores tad&sktops quanto mdveis
teoricamente devem seguir essa regulamentacaereritar o codigo fonte da aplicacdo de
forma igual ou semelhante entre um e outro. Ness&d® 0 niumero de usuarios atingidos
pelawebmovel é consideravelmente maior do que os usugtiesutilizam as APPs moveis
existentes no mercado, que além de tudo precisamssaladas no dispositivo do cliente para
que possam ser utilizadas. Javebmovel, o usuario necessita apenas de um navegador,
por padrdo ja vem instalado em qualquer dispositidwel atual no mercado.

O navegador, instrumento de execucdo de aplicag@®s segue teoricamente o
padrédo regulamentado pela W3C para interpretac@mdigo HTML. Porém existem muitos
navegadores rodando no mercado e com diversadzafss. Muitos usuarios utilizam
navegadores desatualizados em relacdo a versdaattE ML, o que pode tornar algumas
aplicacdes incompativeis ou com aparéncia difeaglaci

Para reduzir ao maximo o problema de incompat#uléde proporcionar usabilidade
ao usuério foi utilizado na construcdo do sistemegp@sto ojQuery Mobile Esseframework
possui compatibilidade com a maioria dos navegadataais e até mesmo com versées

antigas de navegadores que estdo rodando no meéfigdoa 1).
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Figura 1 — Navegadores com compatibilidade total a@uery Mobile.

A-grade — Full enhanced experience with Ajax-based animated page transitions.

+ Apple i0S 3.2.5.0 - Tested on the original iPad (4.3 /5.0), iPad 2 (4.3}, original iPhone (3.1}, iIPhone 3
(3.2),3G5 (4.3),4 4.3 /5.0, and 45 (5.0}

* Android 2.1-2.3 — Tested on the HTC Incredible (2.2), original Droid (2.2), HTC Aria (2.1), Google Nexus 3
2.3). Functional on 1.5 & 1.6 but perdformance may be sluggish, tested on Google 51 (1.4)

+ Android 3.1 (Honeycomb) — Tested on the Samsung Galaxy Tab 10.1 and Motorola X00M

¢ Android 4.0 (ICS) - Tested on a Galaxy MNexus 3. Mote: transition performance can be poor on Wegraded
devices

+ Windows Phone 7-7.5 — Tested an the HTC Surround (7.00 HTC Trophy (7.5), LG-ES00 (7 .5), Mokia Lumia
800

Blackberry 6.0 — Tested on the Torch 3800 and Style 9670
Blackberry 7 — Tested on BlackBerry® Tarch 9310

Blackberry Playbook (1.0-2.0) — Tested on FPlayBook

Palm WebOS (1.4.-2.0) — Tested on the Palm Pixi (1.4), Pre {1.4), Pre 2 (2.0
Palm WebOS 3.0 — Tested on HP TouchPad

Firehox Mobile (10 Beta) — Tested on Android 2.3 device

¢ Chrome for Android (Beta) — Tested on Android 4.0 device

+ Skyfire 4.1 - Tested on Android 2.3 device

+ Opera Mobhile 11.5: Tested on Android 2.3

* Meego 1.2 — Tested on Mokia 950 and M9

¢+ Samsung bada 2.0 — Tested on a Samsung YWave 3, Dolphin browser
s UC Browser — Tested on Android 2.3 device

Kindle 3 and Fire - Tested on the built-in Webbkit browser for each

+ Nook Color 1.4.1 — Tested on original Mook Color, not Mook Tablet
Chrome Desktop 1117 - Tested on O X 10.7 and Windows 7

Safari Desktop 4.5 - Tested on 03 X 10.7 and Windows 7

Firefox Desktop 4.9 — Tested on OS5 X 10.7 and Windows 7

Internet Explorer 7-9 — Tested on Windows XF, Yista and 7

Opera Desktop 10-11 - Tested on O3 X 10,7 and YWindows 7

Fonte: jQuery Mobile, 2012.

A estrutura utilizada pelgQuery Mobile € baseada em HTML5, Javascript, CSS
(Cascading Style Shegs€omo toddramework ele possui um padrdo de programacao. Sua
sintaxe de desenvolvimento eawvadScriptabstrai diversos comandos nativos maiores atraves
de expressfes menores e de facil manutencao e eamsg@io pelo programador. Isso facilita a
utilizacdo de AJAX na aplicacdo. Por padraoframework jQuery Mobileutiliza essa
tecnologia para realizar suas requisi¢cdes ao serde maneira otimizada. Além de realizar
requisicdes assincronas com o servidor e otimigareoursos de processamento dentro da
aplicacédo, através da utilizacdo de AJAX € possival aplicacbes mais rapidas e interativas,
0 que pode proporcionar uma navegacao mais naiaduario.
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4 M-COMMERCE PARA PEDIDO DE LANCHES

Este capitulo apresentada as fases de projeto enwdgmento do portalM-
Commercepara pedido de lanches, envolvendo a modelagensistema, tecnologias

utilizadas e o seu funcionamento.

4.1 Modelagem

Para a modelagem da ferramenta foi utilizado ordrmag ou modelo Entidade-
Relacionamento (DER / MER), que visa mapear praioiente as entidades e seus
relacionamentos, que atuardo como tabelas de amarae@to dentro do banco de dados
(Figura 2).

Um modelo muito utilizado por sistemas de vendaso érelacionamento
“vendas_produtos”, a qual essa tabela armazenaré@aligo da venda, o cddigo do produto,
quantidade e valor do produto na venda. Porém, péearamenta proposta, essa abordagem
nao se encaixaria conforme algumas particularidasstipos de produtos, identificadas
durante a andlise e projeto da mesma. Para arnmaeattados dados referentes aos lanches
em um pedido é necessaria uma forma mais flexiviglcipalmente para conseguir atingir o
maior namero de tipos de lanches possiveis. Efdge destaca-se o tipo “pizza”, que possui
uma série de especificidades que tornaria inviavebdelagem considerada tradicional.

Dessa forma, decidiu-se armazenar os itens do @ed&ls respectivos valores e
guantidades, em uma Unica coluna “descricao_lmst@hles” na tabela de pedidos, juntamente
com tags HTML para formatacdo dessas informacdes, que pogesteriormente ser
estilizadas via CSS para visualizacdo dos dadoaptieacdo. Além disso, optou-se por
armazenar o numero de pedidos dos lanches na tédostae _anunciante”, ja que no modelo
tradicional era possivel obter essa informacdovésrale uma consulta a base de dados,
especificamente na tabela que seria gerada a gant@lacéo entre vendas e produtos.
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Figura 2 — Diagrama Entidade-Relacionamento (DER).

|—O possui_ingrediente

tipo (L.1) ingrediente | ——) possui_unidade
(0,n) (0,n)
{0,n)
(0.}
lanch
anehe < Crunidades
{0,n}| (0,0}
(0n) numero_pedidos
{0.n)
Tamanho ) S valor
{0,n)
(0.}
{0.n) anunciante fo.n)
(1L1)
(0,n) {1,1)
¢ »situacao
pedido " valor_total cidade
— "descricao_lista_lanches
(0,n) (1,1)

(1,13 {0.n}

cliente

Fonte: Do Autor, 2012.

Outra abordagem foi realizada a fim de obter umetmahais parecido com o modelo
fisico do banco de dados: o modelo I6gico. Esssyyas mapeamento de tabelas, atributos,
opcionalidade ou obrigatoriedade, cardinalidaden@md de ocorréncias minimo e maximo

em uma relacéo) e o relacionamento entre entidadebelas (APENDICE A).
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4.2 Tecnologias Utilizadas

As tecnologias utilizadas no desenvolvimento decagéio foram escolhidas de acordo
com 0s seguintes critérios: tradicdo, confiabilelagratuidade. Para desenvolver uma
aplicacaoweb precisa-se de uma linguagem de programacéo papletsaforma, um banco
de dados, e no caso especifico dessa ferramentibammaworkpara o desenvolvimento da
estrutura da aplicacdo, com o objetivo de propaseriomaior usabilidade da mesma,
principalmente em dispositivos moéveis. A linguageenprogramacéao escolhida foi o PHP,
enquanto que o banco de dado®astgreSqgl e por fim, o mais importante e de grande
contribuicdo no projeto, ramework jQuery Mobileque possui uma série de componentes
para estrutura das paginas e diversas propriedddeais e funcionais que facilitam o
desenvolvimento de aplicacOes para a plataformaemdémnde é necessario alguns cuidados,

principalmente com a resolugcdo de tela e a otirazade recursos em tal ambiente.

4.2.1 HTML5

HTML, sigla deHyperText Markup Languagem portugués significa linguagem para
marcacdo de hipertexto, onde esse pode ser reswmdo um conteddo inserido em uma
paginaweb que tem como principal caracteristica a poss#uléde interligacdo entre outras

paginas através de links (SILVA, 2011).
Em maio de 2007, o W3C reconsiderou sua decisdo de
encerrar o desenvolvimento da HTML em favor da
XHTML e tornou publica sua decisdo de retomar tsdes
para o desenvolvimento da HTML5, tomando como loase

trabalho que ja vinha sendo desenvolvido pelo WHAAW
(SILVA, 2011).

O grupo de trabalho da HTML, pertencente a W3Cabedséceu um conjunto de
diretrizes a serem seguidas pelo grupo que desca®v@incipios de desenvolvimento da
HTML5. S&o eles: compatibilidade, utilidade, infgecabilidade, acesso universal. A
especificacao para a HTMLS5 iniciada em 2004 e peada pelo W3C em 2007 tem como
objetivo estudar e resolver problemas relacionadosmplementagdo de um HTML
compativel com conteudos existentes (SILVA, 2011).

O HTML5 evoluiu e criou muitatags Entre as tags evoluidas estasimput>, que

passou a suportar varios tipos de dados além dstembes, como por exempldate e-mail
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time, url, entre outros. Outro tipo de informacéo tratada pgML5 de forma mais facil séo
midias. Através de simpldags como <audio> e <video> € possivel fazer com que um
player de audio/video reproduza midias nativamente. Aligidas tags criadas nessa versao
do HTML para melhor organizacdo do codigo-fonte: sdwader>, <footer> e <section>
(topo, rodapé e secao). De uma maneira geral,exiispcdo do HTMLS5 torna mais facil o
desenvolvimento de paginagbe de forma mais organizada.

O desenvolvimento de um projeteebem HTML5 para os navegadores atuais € uma
opcao que pode ser considerada, pois a maioriswesfuncionalidades ja é suportada por
um ou mais navegadores atuais. Caso 0 navegadotivediosuporte, pode ser utilizada
funcdes com a linguagedavaScript que permitem detectar suporte para tais fundnbedes

criando condicdes de o desenvolvedor oferecer urteado alternativo.

4.2.2 PHP

O PHP, acrébnimo delypertext Preprocessdipré-processador de hipertexto), € uma
poderosa linguagem de programacgdpen source(codigo-fonte aberto) mundialmente
utilizada no ambiente/ely oficialmente lancada em junho de 1998, que téaoikh a geracéo
de paginas dinamicas. Ha muitas vantagens na agéle dessa linguagem no
desenvolvimento de sistemagh Além de ser gratuita e possuir codigo-fonte ahestia
licensa é GPL (GNUGeneral Public Licengeou “copyleft, o que torna possivel sua
modificacdo para uso otimizado. O PHP € extremagnedpido em sua execucao,
principalmente quando compilado como modulo Apaeimreum sistema operacional Unix,
sendo uma linguagem multiplataforma que executavamente em todas as versdes
populares do Unix (incluindo Mac OS X)Windows Além disso, o PHP é estavel, o que
significa que o software ndo sofre alteracdes eéslincompativeis a cada versao. Outro fator
muito importante para quem desenvolve nessa lirggna@ que ela esta crescendo e possui
uma comunidade mundial de usuario, onde é desadueadvsuportado de forma colaborativa,
além de ter uma documentacdo completa e simpléspasitdo dos programadores na web
através do seu site oficial, que pode sanar muifasdas e fornecer muitas solu¢cdes em
termos de programacao (CONVERSE, 2003).

Além disso, o PHP possui muitos métodos embutidoa pealizar operacées com
diversos tipos de dados, o que torna bastantearattodificacdo pelo programador. Além de
sua sintaxe ser de facil compreensdo, o PHP ofeatgemas opcbes de padrdo de
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programacdo como a estrutural, a orientada a gbjetcainda uma hibrida entre as duas

formas. Outra caracteristica importante é que islgodibiliza uma abstracdo, a qual permite

que a aplicacdo possa trabalhar com diversos tlpogerenciadores de banco de dados de
forma transparente com sua extensao.

Até a versao 4, o PHP tratava objetos como tiposifpros, da mesma forma que
trata inteiros owstrings por exemplo. Ja na sua versdo mais atual, ao/&rs& manipulacao
de objetos é feita através de ponteiros. Dessaafara objetos passaram a ser tratados
realmente como tais, assim como nas linguagens foré&&snente orientadas a objeto, como,
por exemplo, gava.

As principais vantagens em se utilizar um modelprbgramacéo orientado a objetos
sdo: organizacdo e reaproveitamento de codigo.psde tornar a manutencdo do software
desenvolvido menos desgastante e pode-se obteralimmrendimento no momento em que

esse necessitar de alteragdes.

4.2.3 PostgreSql

Outra tecnologia utilizada no projeto foi o Pos&f@e.. Ele € um gerenciador de banco
de dados objeto-relacional de cédigo aberto queypesais de 15 anos de desenvolvimento
ativo e ganhou forte reputacdo de confiabilidadetegridade de dados, sendo compativel
com a maioria dos sistemas operacionais incluinbl/Ginux, Unix (AIX, BSD, HP-UX,
SGI IRIX, Mac OS X, Solaris, Tru64), e MS Windowsdém disso, o PostgreSQL permite o
uso de gatilhos, funcbes, procedimentos, juncdas@a possui suporte a varios tipos de
dados, conforme o padrédo ISO SQL:1999, incluinddBSER, NUMERIC, BOOLEAN,
CHAR, VARCHAR, DATE, INTERVAL, e TIMESTAMP (Postgf&gl, 2012).

O PostgreSQL possui uma caracteristica fundameqtendo se trata de
armazenamento de dados: integridade. Para obt@s datkgros ele realiza restricbes de
integridade referencial baseadas enmary key (chave primaria) doreign key (chave
estrangeira). Outra funcionalidade importante é&moge atriggers (gatilhos) eprocedures
(procedimentos), que automatizam e centralizamasuitn¢gées dentro do banco de dados,

abstraindo boa parte das regras de negocio dagfdic
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4.2.4 AJAX

AJAX (Asynchronous Javascript And Xnd uma técnica que consiste em utilizar
JavaScript XML e XmlHttpRequestle forma a criar paginas que executem cédigo seems
recarregadas, ou seja, permite um comportameniocas3o de uma pagina, permitindo que
0 usuario possa utiliza-la enquanto navega na m@EREIRA, 2005).

A utilizacdo do AJAX em uma aplicacdo, além de &danmais interativa e agradéavel
ao usuario, evita o consumo desnecessario no garento de paginas dinamicas, fazendo
com que apenas os dados solicitados pelo usugaim sarregados, o que diminui também as

requisicdes de consultas a banco de dados.

4.2.5 jQuery Mobile

Além das tecnologias PHP e PostgreSQL, foi utitizachframeworkespecifico para
o desenvolvimento de aplicacd@&eb moveis, ojQuery Mobile A estrutura utilizada pelo
frameworké baseada em HTML3avaScripte CSS, o que faz com que seja uma aplicacao
compativel com a maioria dos navegadores e plataformoéveis como I0S, Android,
BlackBerry, Bada, Windows Phone, PaimWebOS, SymbisfeeGo (jQuery Mobile, 2012).
Além disso, utiliza-se de recursos de interfaceneats pré-definidos para tornar a aplicacédo
atraente e compativel em termos de dimensfes @hatidades em qualquer dispositivo
movel ou computador, além de tornar o layout dacagpdo auto-adaptavel e de forma
proporcional a resolucao da tela do dispositivo;

O jQuery Mobilefoi criado para solucionar o problema da acesddule e usabilidade
em aplicacbes moéveis. Muitos padroes de compondotasn criados para suprir essas
necessidades de forma elegante e atrativa ao ag&égura 3) e ainda ha a possibilidade da
utilizagcdo de Ajax através dframework para interagir com esses elementos ou enviar
requisicbes em eventdsuch sem a necessidade do recarregamento da pagiomaredo

somente os dados requisitados.
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Figura 3 — Exemplo de componentes d@)uery Mobile.

Text Input:
Flip switch: Off
Slider: 0
Font styling: b i 5
Choose a pet: Cat

Dog

Hamster

Lizard
Choose

Standard: 7 d

shipping andar & ©
method:

Fonte: jQuery Mobile, 2012.

Além do padrédo de componentes préprigQuery Mobiledisponibiliza alguns temas
para a utilizacdo na aplicacao (Figura 4). Confraumeworkutiliza também CSS, fica a cargo
do programador utilizar os temas padrao ou modifisaestilos sobrescrevendo-os em uma

folha de estilo.

Figura 4 — Temas padrdo dqQuery Mobile.

Button B

(¢ ] Button C
(¢ ] Button D
(¢] Button E

Fonte: jQuery Mobile, 2012.

O jQuery Mobile utiliza uma sintaxe para definicdo de seus elensebaseada no
HTML tradicional, porém com algumas mudancgas, o tprea de certa forma facil a
adaptacao ao seu padréo de codificacdo. Na Figyar €xemplo, os atributos especificos do
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jQuery Mobile saalata-role="button” e data-theme="a", que estdo sendo usados gala
“<a>" . O atributo data-role ainda é utilizado para idieatr outros tipos de elementos, como

page header content footer,através daag “<div>" (Figura 5).

Figura 5 — Exemplo de sintaxe de uma péagina utilizado Jquery Mobile.

<! DOCTYPE htmls
<html>
<hesd:
<titlerPage Title</titlex

<meta nawe="vieyport™ content="wvidth=device-width,
initial-scale=1":>
<link rel="stylesheet™ href="http:/ code. jquery.com
Smobiles1.1.0/ jguery.mobile-1.1.0.min.cs8"™ />
<script sro="http:/fcode.jquery.com jquery-
1.7.1.min.js"></script>
<script sro="http://Scode. joquery.cow/mobile/1.1.0
Sjquery.mobile-1.1.0.min. j="></scripes>
</ head>
<hody:>
<div data-role="page">
<div data-role="header":>
<hl»Page Title</hil>
</divr<!—-— /header —->
<div data-role="content™>
<prPage content goes here.</pr
<fdivr<!l-— foontent —->
<div data-role="footer":>
<hd4>FPage Footer</hd>
<fdivy<!—— /footer —->
<fdive<!-— fpage —->

</ body>
</html>

Fonte: jQuery Mobile, 2012.

Outro ponto fundamental a ser destacado € que eryQuobile por padréo otimiza a
requisicdo, carregamento ou transicdo de péagiresinendo o desperdicio de recursos
carregados anteriormente, como o cabecalho dagdgorém quando a pagina de resultado
de uma requisicdo necessitar utilizar controles dJdeve-se levar em conta a utilizacdo do
atributo data-ajax="false”, tanto natag <a> quanto natag <form>, que faz com que o
cabecalho da pagina seja recarregado junto comura®dsAJAX referenciadas em um
arquivoJavaScript

Além das questbes de funcionalidade do jQuery Mol também uma questdo
fundamental que é a documentacdo  ddramework  disponivel em
<http://jquerymobile.com/demos/>Sua documentacdo é bem pratica, ou seja, com varios
exemplos de codificacdo e componentes, o quettaoiseu estudo.
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4.3 Funcionamento

A ferramenta consiste na unido de duas formas gécius ja tradicionais n#eb
(portal + comércio eletrdnico) para proporcionaramunciante um sistema integrado para
gerenciamento de seus produtos (lanches) e aoiadir@al, um ambiente centralizado e
dindmico onde ele tera a opcdo de escolher o mrodesejado, do anunciante de sua
preferéncia.

A ferramenta permite aos anunciantes somente ccanda lanches. Esses ja sdo pré-
cadastrados, assim como os ingredientes, porénsnegistros podem ser disponibilizados
para cadastro e anuncio ao longo do tempo, bastareiiministrador inserir no banco de
dados para ficar a disposicdo dos anunciantess gsailam seus produtos, assim como 0s
ingredientes aos mesmos e editam o valor do regpdenche de acordo com o tamanho
disponivel. O anunciante ainda podera controlas pedidos e atualizar a situacdo do mesmo.

A ferramenta contempla a maioria dos tipos de lasaomo, por exemplaheese
hot dog pastel, refrigerante, entre outros que possuarasana abordagem, onde cada lanche
€ constituido de um tipo, nome/sabor, tamanhoa .val

O usuétrio final podera através da ferramenta, gotggos de lanches de acordo com a
cidade e o anunciante escolhido, visualizar os slatto anunciante e realizar pedidos de
lanches para um ou mais anunciantes com uma uesta de lanches. Por exemplo: se o
usuario incluir na cesta lanches de 2 anuncias&dp gerados 2 pedidos, sendo 1 para cada
anunciante.

O anunciante possui um sistema gerenciador dedarelpedidos (area restrita). Esse
deve preferencialmente ser acessado por um congut@desktop ou notebool,
impreterivelmente com acesso a internet, atravasraavegador da preferéncia do usuario.
Todas as informagfes estdo armazenadas em umaseateidbanco de dados e as paginas da
ferramenta em um servidereb (Figura 6).

O usuario final, por sua vez, tem a opcéo de acesseea publica da ferramenta tanto
através de um computador, quanto de um dispositiowel Emartphoneou table) que
possua acesso a internet e um navegador (Figukagggadores com maior compatibilidade

com a ferramenta, conforme Figura 1.
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Figura 6 — Funcionamento da Ferramenta.

Anunclante Usuario / Cliente

T = i 1
.: Q) i

Dispositivo Mével Computador

1 1

Navegador

l

g - l 3
&b | ' ;_)
[T,

Internet Servidor Banco de Dados

Fonte: Do Autor, 2012.

4.3.1 Area Restrita ao Anunciante

A area restrita corresponde basicamente a um sisg@renciador de lanches e
pedidos para o anunciante.

Os anunciantes e o0s pré-cadastros de lanches edimgies sao inseridos pelo
administrador da ferramenta diretamente no banaades.

Para utilizar o sistema, inicialmente deve-se areastela ddogin e preencher os
campos de autenticacédo, que sdo: usuario e seiguaa ). Apos o preenchimento e envio
das informacgdes, a autenticacdo sera realizadaaramgo as informacdes enviadas com as
que ja estdo no banco de dados. Além disso, sonteriteacesso ao ambiente restrito,
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anunciantes corgtatusativo na base de dados. Caso o usuario tenhackdguseus dados de

acesso, ele poderé recupera-los novamente.

Figura 7 — Area do Anunciante: Tela ddogin.

Usuario

|aIE}{ |

Senha

Recuperar senha

Fonte: Do Autor, 2012.

O anunciante pode necessitar recuperar seus dadasedso. Para isso existe uma
opcao sem entrar em contato diretamente com o &trapior do sistema. Na tela tgin
(Figura 7) ha um link “Recuperar senha” que aceassa formulario tipo modal para
recuperacdo de dados de acesso. Ao acessar oddonbbsta o usuario digitar seu e-mail de
cadastro e clicar no botdo “Recuperar” para re@upgeu usudrio e sua senha, que serao
enviados para o e-mail informado caso o0 mesmoiexkistbanco de dados. Tal operagéo é

realizada via AJAX, no eventdick do botéo (Figura 8).

Figura 8 — Area do Anunciante: Tela de recuperacéde senha.

Recuperar Senha

-mail de o

usuarin@email.cnm.bd Recuperar

Fonte: Do Autor, 2012.
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Ao informar seu usuério e senha corretamente aalebgin (Figura 7), 0 anunciante
sera redirecionado para a tela inicial do sisteama alguns dados de controle gravados em
sessdo. O controle de sesséo é realizado a firerdficar a autenticidade do usudario, ou seja,
validar se o usuario realmente passou pela telagie informando os dados corretos para
acesso, antes de acessar qualquer outra telatdmaisEsse controle tem a finalidade de
tentar restringir 0 acesso do sistema a usuariosandorizados. Além desse controle, é
realizado o controle de sessao para restringiressacde um anunciante a informacgdes de
outro.

Na tela inicial do sistema, o anunciante poder&rgear seus pedidos de lanches
realizados no dia corrente (Figura 9). Para autaarah atualizacdo da pagina foi realizado
um controle de recarregamentefesh)da pagina a cada 20 segundos.

Figura 9 — Area do Anunciante: Tela inicial (geren@mento de pedidos).

" Batera Lanches

» Inicial » Pedidos de Hoje

Pesquisar: | Mostrar até; registros
Cad. Pedido v Hora ~  Cliente = Telefone - Ver Pedido Impimir Pedido Situagdo do Pedido
3 2917 Alex Sebben (54)3045-7030 ') 4 .NéDAtendidD v.
8 0145 Alex Sebben (54)3045-7030 v = (Emprogugio v |
26 1910 Alex Sehben (5433045-7030 o = Sail para Entrega

Mostrando 1 a 3 de 3 renistro(s) encontradois)
Primeira | | « Anterior n Prégima s | | Uitima

Sisterma de Sdminitracan de Lanches supotteEpadilanchzs combr

Fonte: Do Autor, 2012.

O usuario, através da tela inicial (Figura 9) padesr a lista de seus pedidos com as
seguintes informacdes explicitas: cédigo do pedidoora do pedido (no dia atual), 0 nome
do cliente, o telefone. O anunciante ainda podenéralar a situacao do pedido selecionando
entre algumas opc¢des (n&o atendido, em produgéigpaa entrega), para informar ao cliente
sobre a situacdo do seu(s) pedido(s) na area pulliatualizacdo dstatusdo pedido é
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realizada através do AJAX gquando o anunciante isgl@aima nova situacao, eliminando a
necessidade de recarregamento da pagina.

Além das informacfes explicitas na lista de pedidoanunciante conta com mais
detalhes do cliente e do pedido, que sdo fundameméaa o0 atendimento do mesmo. Para
melhor gerenciamento dos pedidos internamente ifm@resa do anunciante), também foi
criada a op¢ao de imprimir as informagfes do pedjde gera um relatorio com os dados do

cliente referente ao endereco de entrega do pediddescricdo do mesmo (Figura 10).

Figura 10 — Area do Anunciante: Relatério para impesséo do pedido.

Pedido Cad. 28
Realizado ern: 20/06/2012 45 20052 = Imprimir | Fechar [x]
Informagodes do Cliente Informagdes do Pedido
Nome Obs: sem maostarda
Alex Sebben
s 2 Refrigerante Coca-cola B00ml (R$ 3,00 x 2 = R$E00)
Telefone
(54)3045_?030 * 2 Xis Especial Farmilia (R$ 1040 x2=FR% 20,80)
Enderego

“Walor Entrega: RS 2.00
Rua Morom, 1833/1, Centro (a0 lado da ienzo)

Valor Total: R$ 28,80

Fonte: Do Autor, 2012.

Os dados de endereco para entrega do pedido sésados através de uma caixa do
tipo modalao clicar no nome do cliente (Figura 11).
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Figura 11 — Area do Anunciante: Informacées do cliete no pedido.

‘Cod. 28 » Informagées do Cliente

o lado da ienzo)

Fonte: Do Autor, 2012.

Outra informacéo fundamental para o anunciantdesericao do pedido, que pode ser
acessada através da coluna “Ver Pedido”, que assino as informacdes do cliente, serdo
visualizadas em uma caixa do tipmdalao clicar no icone de informacéo do pedido (Figura
12).

Figura 12 — Area do Anunciante: Informacées do pedio.

Céd. 28 » Informagées do Pedido

Fonte: Do Autor, 2012.

Além do gerenciamento de pedidos, o usuério terosailpilidade de gerenciar seus
proprios dados como uma espécie de perfil quedigaonivel para o cliente no portal. Para
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acessar ao formulario de perfil do anunciante bastaesmo clicar no seu préprio nome,

localizado no topo da péagina (Figura 13).

Figura 13 — Area do Anunciante: Acesso ao perfil.

" Batera Lanches Sair

PAceszar Perfil

Fonte: Do Autor, 2012.

O formulério de perfil permite ao anunciante azalisuas informacdes de contato,
endereco, valor de entrega do pedido e senha @it O mesmo nao pode alterar seu
“usuario” através da ferramenta para evitar ca¥litlie dados de acesso, sendo um campo
uniqueno banco de dados.

Figura 14 — Area do Anunciante: Formulario de perfl do anunciante.

Informagoes Gerais do Anunciante
R

| Somente imagem JPG

Anunciante |

’Batera Lanches I |[ Selecionar arquiva .. ]
Telefone E-mail

[(54)3045-7030 | [alexsc_batera@hotmail.com ]
UF | Cidade Endereco

’RS L “Passu Fundo v‘l lﬂua Morom, 1693 ]

Configuragoes

Valor Tele-Entrega
200 |

Dados de Acesso

e |

Fonte: Do Autor, 2012.
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Outra parte fundamental de gerenciamento dentrsistema sao os lanches. Os tipos
de lanches s&o adicionados pelo administradortersam disponiveis para 0 anunciante em

forma demenusuperior (Figura 15).

Figura 15 — Area do Anunciante:Menu superior (tipos de lanche).

B o\ oy o

Fonte: Do Autor, 2012.

"

Ao clicar em um tipo de lanche, o anunciante irésaar a lista de lanches do tipo
selecionado, onde ele tera algumas funcionalidampesies de gerenciamento e visualizagdo
de informacgdes (Figura 16).

Figura 16 — Area do Anunciante:Tela de listagem de lanches do tipo selecionado.

" Batera Lanches Sair

g
Pesquisar: | Mostrar até: registros
ad. is ormagies (5] itar xcluir
(] Cod. & Xi Inf Stat Edit: Excl
"] 13 Bacan o ® &7 @
O 15 Especial w @ & =]

Mostrando 1 a 2 de 2 registrofs) encontrado(s) ) i
Frimeira | | « Anterior | n Frawirma» || Ultima |

Fonte: Do Autor, 2012.

Entre as funcionalidades da lista de produtos est&lenacdo da lista por codigo,

nome do lanche, paginacéo, pesquisa de produtogjartidade de registros mostrados.
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Ainda na lista de lanches, o anunciante ter4 alguopgfes de gerenciamento através dos
icones “informacdes”, “status”, “editar” e “exclupara cada registro.

O usuério ainda pode mudastatusdo lanche de forma simples na listagem, bastando
clicar no referente icone, que ira definir se odpto estara disponivel no portal. O usuario
ainda podera visualizar os ingredientes do lamns#es tamanhos e valores através do icone de

informacdo do mesmo, que abrird um caixa doripdalcom as informacdes (Figura 17).

Figura 17 — Area do Anunciante:Detalhes do lanche selecionado.

Xis Bacon

Ingredientes

L atata palha, catchup, ervilha, hamburguer, maionese, milho, ovo, pEo

Tamanhos e Valores

Convencional: R

Fonte: Do Autor, 2012.

Caso o usuario optar por excluir um produto, iraraper uma caixa de dialogo
solicitando a confirmacao para tal operacao (Fid@ja

Figura 18 — Area do Anunciante:Confirmacéo de exclus&o do lanche.

Tern certeza gue deseja excluir Xis Bacon?

Fonte: Do Autor, 2012.

Entre as acdes disponiveis para o anunciante néfeaeseus produtos estdo: cadastrar,
editar, publicar, despublicar e excluir. Algumasssdes opcOes de gerenciamento estao
disponiveis em uraubmenyFigura 19).
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Figura 19 — Area do Anunciante:Op¢des de gerenciamento de lanches.

Editar Selecionados

Fublicar Selecionados

V]

Lespublicar Selecionados Excluir Selecionados

fo

Fonte: Do Autor, 2012.

Uma das principais acdes dentro do sistema é csttadde lanches, que permitira a
vinculagcédo do sabor disponivel para o tipo de larsglecionado, assim como a configuracao

ja dos valores para os tamanhos do produto e sgreslientes (Figura 20).

Figura 20 — Area do Anunciante:Formulario de cadastro de lanche.

» Cadastro de Xis

() sawar o Cancelar

Sabor

Bacon “

Valor

Tam. Convencional 7,60 Tam. Familia

Ingredientes

O éleo [0 abacaxi ] alcaparra

O amo O atum [ azeitona

hacon [ banana batata palha

1 beijinho [ perinjela [ wréclis

[ céco [l calabresa [ calda de chocolate
[0 camario ao molho [ canela [ castanha

Fonte: Do Autor, 2012.

Os dados de sabor do lanche, tamanhos e ingreslisdepré-cadastrados. O papel do
anunciante é simplesmente vincular essas infornseg®&eu produto. Essa abordagem torna a
ferramenta bastante dependente do administrad@mmpevita inconsisténcias de informacdes

no portal, ou seja, publicacéo de informacbes Guesejam referentes ao produto oferecido.
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4.3.2 Area Publica

Inicialmente teve-se a preocupacdo de que a afglacgppudesse ser acessada por
qualquer dispositivo que tivesse navegador e acassternet. Além disso, seria também
necessario que a aplicacdo se auto-ajustasse taghAae resolucdo de tela trabalhada pelo
dispositivo.

Para o desenvolvimento da &rea publica da aplickt&ommerce foi utilizado o
framework jQuery MobileEle proporciona a auto-adaptacéo do layout duedo de tela do
dispositivo, seja elsmartphoneutablet Foram realizados alguns testes em simuladoebs
moveis a fim de verificar se os elementos do laydat aplicacdo se auto-ajustava
proporcionalmente (Figura 21).

Figura 21 — Area Publica:Auto-adaptacdo do layout & resolucéo de tela do gissitivo.

hfg flocalhoslpodsl

Seleclone seu Estado

Tiodos G5 retos Fesaniados

Fonte: Iphone 4 Simulator, Ipad Peek Simulator, DAutor, 2012.
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A partir da solugdo do problema de resolucéo dedes$ dispositivos moéveis, tinha-se
a preocupacao em criar uma aplicacdo simples led&cisar. O banco de dados da aplicagéo
(APENDICE A) possui muitos relacionamentos, queceda forma tornaria esta tarefa um
tanto complicada de ser alcancada. A seguir seb@odadas as telas da aplicacdo e os
elementos que foram utilizados nas mesmas, a finprdporcionar usabilidade dessa
ferramenta.

A aplicacao inicia com a tela degin, onde o usuario tem a opc¢ao de se cadastrar,
realizarlogin ou simplesmente consultar informacdes posteriacessando seu estado e sua

cidade através dos campos disponiveis (Figura 22).

Figura 22 — Area Publica: Tela Inicial.

hitp:/flocalhost/portal C .. hitpAflocalhost/portal

2,

Login Cadastre-se Login

Selecione seu Estado (v RS

Passo Fundo

Todos os direlfos reservados. Todos os direitos reservados.

Fonte: Do Autor, 2012.
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Uma das principais funcionalidades dessa tela @arcegamento das cidades via
AJAX, apos a selecdo do estado.j@uery Mobile proporciona uma linguagem de maior
facilidade de manipulacdo do Ajax abstraindo diegrsomandos através de sua sintaxe e
tornando mais facil sua manipulacdo pelo programamomo por exemplo, na funcdo que

carrega as cidades do estado selecionado (Figira 23

Figura 23 — Area Publica:Funcéo para carregamento das cidades via AJAX pej@Query Mobile.

g{function(} {

{'#cubEstado') .bind({ "change”, function{ewvent, ui) {
var val_uf = s{this).val{);
var wal cidade = §{'#cmbCidade').wal();
if{wval uf '= ""p{
f.post(
'index.php!,
{
'acan' @ 'buscar_combo_cidade’,
'estado’ : wal uf
}e
function{dadoz) {
if{dados. trin().length > 0){
F{"span.ui-btn-textiegq(3) ") .htnl{"<option walue=''>%elecione sua Cidade</option=");
g{'#cmbCidade ') .hetnl (dados) ;
#{'#cubCidade').selectnenuf'enable');
lelsef
${'#cubCidade') .heml{' ') ;
2{'#cmhCidade') . selectmenuf'disable ') ;
f{"apan.ui-btn-textieg (31" . htnl {"<option value="''>Nenhuna Cidade...</option="}):
}
}
Yo /4 end 4.post
}else if{val_cidade == ""})
#{'#cubCidade') . selectnenu( 'dizable ') ;
¥

§{'#cuwbCidade') . .bind({ "change™, functiom{ewent, ui) {
var val_cid = 5(this).val{):
if{wval cid !=s ""){
S{'#frn') coubmicd) ;
}
3

Y4 end
Fonte: Do Autor, 2012.

Apés a selecdo da cidade, o usuario ira visuabzaanunciantes (lancherias) ativos
disponiveis, ou seja, que tenham o status “ativw’banco de dados. Nessa tela o usuario
ainda tera os botdes de “Login” e “Cadastre-se’aecontar com um botéo para acessar sua
cesta de lanches onde também pode visualizar prentg o nimero de lanches armazenados
na mesma. (Figura 24).



37

Figura 24 — Area Publica: Tela de anunciantes disponiveis na cidade selecialza

| http:fflocalhostportal

5 o = |

Login Cadastre-se

0Dla Visitante, vocé possui 0 lanche(s) na sua cesta &

wInicial » Passo Fundo /RS
Fesquisar Anunciantes. .
Anunciantes
Batera Lanches

Pastelaria Beicola

Fonte: Do Autor, 2012.

7

Outra funcionalidade interessante é o filtro dechudisponibilizado pelgQuery
Mobile, que realiza a busca dos resultados na listajatiicamente no momento em que 0

usuario digita o termo procurado, como por exempuddhusca pelo anunciante (Figura 25).
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Figura 25 — Area Publica:Busca por anunciante.

| 3G [
I hitp:/flocalhostportal ¢l

® Pedilanches ©)

Login Cadastre-se

Ola Visitante, vocé possui 0 lanche(s) na sua cesta

wlnicial »Passo Fundo /RS

bat Q
Anunciantes

Batera Lanches

Todos as direitos reservados.

Fonte: Do Autor, 2012.

Apds a escolha do anunciante, o usudrio ird vizamlia lista de lanches
disponibilizados pelo mesmo, assim como os tipoprddutos com os quais ele trabalha,

servindo como filtro de tipo de lanche (Figura 26).
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Figura 26 — Area Publica:Tela de lanches e tipos de lanche do anuncianteesgbnado.

| 3G | 3G

hitp:flocathost/portal ¢ ' http:fflocalhostiportal

winicial = Passo Fundo /RS » Batera Lanches

Fesquisar Lanche.
0Ola Visitante, voceé possui 0 lanche(s) na sua cesta

Batera Lanches

Refrigerante Coca-cola lata
R$ 2,00

Xis Refrigerante @ Add &

s inicial | » Passo Fundo /RS  w» Batera Lanches

Refrigerante Coca-cola 600mi
R$ 3,00

€ Add i

Fesquisar Lanche. ..

Fonte: Do Autor, 2012.

Assim como na lista de anunciantes, o usuario temymlera realizar a pesquisa pelo
lanche de sua preferéncia através do campo de lusmabém diretamente pelo tipo de
produto, que trara somente a lista de lanchespdosglecionado. Ainda na lista de lanches,
ter4 a cada registro listado um botdo “Add” panaiadar o lanche a sua cesta e outro botao
“Detalhes” caso ele queira visualizar os ingredisrgue compdem o lanche (Figura 27). No
entanto, o botdo “Detalhes” aparecera somentelgaches que possam conter especificacédo

de ingredientes, como néo € o caso dos lanchegalefrigerante (Figura 26).
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Figura 27 — Area Publica:Lista de lanches do anunciante e do tipo de lanclselecionado.

-l 3G

I hitp:#localhostportal

Batera Lanches

Xis Refrigerante

winicial »Passo Fundo /RS« Batera Lanches

Fesquisar Xis..

Xis Bacon
R% 7,60

() Detalhes ) Add .

Fonte: Do Autor, 2012.

Caso o usuario ndo conheca o0 anunciante seleciomadioele queira saber mais
informacdes do mesmo, basta clicar no nome do @mtecpara visualizar suas informacoes
para contato e o valor da sua entrega de lancise.tEk aparecera em formadialog para
melhor visualizagédo das informagdes. Ao fechdiatog, volta a tela em que o usuério estava

exatamente na posicao anterior a transicao. (FRfixa
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Figura 28 — Area Publica: Detalhes do anunciante selecionado.

: http:localhost/pontal

Informacoes Gerais

Rua Morom, 1683

Passo Fundo /RS
(54)3045-7030
atendimento@bateralanches com
Valor da Entrega

R$ 200

Fonte: Do Autor, 2012.

Na listagem de lanches, o usuario ainda poderaaldsn os ingredientes em um

dialog atraveés do botao “Detalhes” (Figura 29).
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Figura 29 — Area Publica:Detalhes do lanche selecionado.

| hitp:/flocalhostiportal

Ingredientes

bacaon, batata palha, catchup, ervilha,
hamburguer, maicnese, milho, owvo,
péo, presunto, gueijo.

Fonte: Do Autor, 2012.

Uma funcionalidade interessante ocorre ao adicionanche a cesta. Via requisicéo
post pelo Ajax dojQuery Mobile os parametros sdo enviados e adicionados a sqaedo
mantém a cesta de produtos do usuério. Caso retneor esperado da requisicdo, o botdo
“Add” é escondido e entdo o botdo “Remover” é namkir(habilitado) em tempo real para
demonstrar que o lanche foi incluido na cesta. Ad&sso, o nimero de produtos na cesta é
incrementado também em tempo real, tornando aag@lic mais rapida e eliminando a
necessidade de carregamento total da pagina not@neegue otimiza recursos e elimina

requisicdes desnecessarias (Figura 30).
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Figura 30 — Area Publica:ScriptAJAX para incluso do lanche a cesta

s{function{} {

g{'.icon_add').click{function{) {
var aux id
var aux_anu
var aux_wvalor
var aux_lanche nome

Fi{thig).attr{'rel');
F{'#anu_'+aux_id).wali):
{'#ralor '+ame id).wvalld;
F{'#lanche_'+aux_id).wal{):

§.posty

'index.php',

{

‘acan' : ladd!,

' lanche' oaux id,

'aminciante’ DA anu,

'valor_tam' ¢ oaux_vwvalor,

'latiche nome' : awx_lanche nome

}J’

function{retorno} {

if{retorno, trindy == "1™y { // se regquisigdo retornoll SUCEsSso

conde botdn Add

9 '#add '+aux_id).fadelut{'fast'):
/4 mostra o botds Remover
('#remove_'+awx_id) . show() ;
incremerita himero de itens na cesta
var aux num itens = parselnt(s{'#nun itenz wval').wal{)) + 1:

S{'#rum itens wal').attr({'walue', aux num itens);
F('#nun_itensz').html{aux_num_itens);

e

1

Fonte: Do Autor, 2012.

Ja adicionados a cesta, 0s lanches estardo digpomia tela de visualizacdo do
usuario, onde tera a lista dos lanches juntamemteccvalor e o anunciante de cada um dos
itens e suas quantidades, por padrao 1. O us@mi@topcao de remover o produto da cesta,
voltar a lista de lanches ou ja fechar o pedid@nAldisso, o usuario pode aumentar ou
diminuir a quantidade clicando nos botdes “+” g $&ndo 1 a quantidade minima permitida.
Também em tempo real é realizado o calculo do \dddanche pela sua quantidade atraves

de um requisicao via post pelo Ajfuery Mobile(Figura 31).
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Figura 31 — Area Publica: Tela de visualizag&o da cesta de lanches.

| 3G L |

l http:/flocalhostportal o l http:fflocalhost/portal

" Minha Cesta

Ola Visitante, vocé possui 2 lanche(s) na sua cesta

Refrigerante Coca-cola lata
R$ 2,00 x 2=R$ 4,00 (Batera Lanches)

winicial »Passo Fundo (RS » Minha Cesta

@) Lanches JCANTTTEINTT Qimntidade: 3 @ o

" Minha Cesta
€3 Remover g

Refrigerante Coca-cola lata

R4% 2,00 (Batera Lanches) Xis Bacon

Quantidade: 1 R$ 7,60 x 2 = R} 15,20 (Batera Lanches)

Quantidade: | 2 £y
" v
£3 Remover =

Fonte: Do Autor, 2012.

Apoés visualizar a cesta, o usuario podera fecharpsalido. Caso ele ndo esteja
“logado” ainda, ele seréa redirecionado para adelbbgin, onde devera digitar seu e-mail e
sua senha de cadastro. Caso ele tenha uma corstaemha esquecido sua senha, ele podera
acessar a tela de recuperacéo de dados de acessmwigra as informacdes de cadastro para

0 e-mail informado. (Figura 32).
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Figura 32 — Area Publica: Telas delogin e recuperacéo de senha.

| htp:iocathosyportal ¢l http fflacalhosyportal

e
Recuperar Senha Cadastre-se | @

winiclal  » Login Login Cadasire-se

winiciai » Recuperar Senha
~ Recuperar Senha

E-mail de Cadastro

Esqueci minha Senha
m Todos os direitos reservados.

Fonte: Do Autor, 2012.

Se 0 usuario ndo possui conta aindaMi@€ommerce ele pode acessar o cadastro
através do botdo “Cadastre-se”, que automaticamentadastra-lo e redireciona-lo para a
tela de confirmacéo do pedido (Figura 33).
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Figura 33 — Area Publica: Tela de cadastro de usuario.

Ll 3G |

| K
|| http:flocalhostportal Ch http:/flocalhost/portal

Endereco para Entrega

winicial  » Cadastro )
Mumero f Complemento

Ponto de Referéncia
Mome

Selecione seu Estado Telefone

E-mail para Login

Senha para Login

Fonte: Do Autor, 2012.

Caso o usuério tiver passado pela autenticacaseederedirecionado para a tela de
confirmacédo do pedido, onde podera visualizareraitos dados de endereco e telefone para
recebimento dos itens do pedido e ainda poderdadigma observagdo sobre o mesmo
(Figura 34).
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Figura 34 — Area Publica:Tela de confirmac&o do pedido.

| aG

hitp:/flocalhost/portal

Ola Alex Sebben, 2 lancheis) na sua cesta @ =
Meu Pei

winicial  » Passo Fundo /RS » Pedido
Batera Lanches

~ Confirmagao do Pedido :
' 2 Refrigerante Coca-cola lata

Enderego para Entrega: R$ 2.00 x 2 = R$ 4,00

Rua borom, 169311, Centro (ao lado
da ienzao) 2 Xis Bacon
RY 7,60 x 2=R$ 15,20
Telefone para Contato;

(5413045-7030 Valor Entrega: R$ 2,00

Observacgéo:

sem mostarda

Fonte: Do Autor, 2012.

Outra funcionalidade interessante na aplicacad@ésaibilidade de realizar o pedido

de lanche para mais de um anunciante na mesmacasbeo usuério desejar (Figura 35).
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Figura 35 — Area Publica:Pedido para mais de 1 anunciante.

hitp:/flocalhostportal

Valor Entrega: R$ 2,00

Batera Lanches Subtotal: R$ 21,20

2 Refrigerante Coca-cola lata LR

R§ 2,00 x 2 =R$ 4,00

1 Pastel Camarao G

R$ 7,80
2 Xis Bacon

R$ 7,60 x 2 = R§ 15,20 Valor Entrega: R$ 2,50

Valor Entrega: R$ 2,00 | Subtotal: R 10,30

Subtotal: R$ 21.20

Pastelaria Beicola

Fonte: Do Autor, 2012.

Caso o usuario confirmar o pedido o mesmo seraagmwio banco de dados e o
usuario sera redirecionado para a tela de acompueartia do pedido, onde serdo realizadas
consultas de pedidos do dia relacionados ao uslogyaolo, trazendo o anunciante para qual

foi realizado o pedido, a hora do pedido, o vaitalte a situacdo do pedido (Figura 36).



Figura 36 — Area Publica: Tela de acompanhamento de pedidos.

http:fflocalhostiportal

wlnicial w»Passo Fundo /RS » Pedidos do Dia

* Meus Pedidos do Dia

Batera Lanches (20:43)

\Valor Total: R$ 21,20
Nao Atendido Ainda

Pastelaria Beicola (20:43)

\alor Total: R% 10,30
Néo Atendido Ainda

Fonte: Do Autor, 2012.

49
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo apresengstuao sobre framework jQuery
Mobile aplicado ao desenvolvimento de uma ferramihtaommerce

Uma das principais dificuldades encontradas durardesenvolvimento do trabalho
foi o préprio estudo dgQuery Mobilea fim de conhecer os elementos que poderiam ser
utilizados no layout da aplicacéo e de que fornsa®slementos estariam organizados na tela
para proporcionar uma boa acessibilidade, usali#¢ida navegabilidade. Outra dificuldade
encontrada foi a definicho da modelagem da ferrsankhCommercee a adaptacéo de
modelos de programacao que resultou em um esquiéma@ohentre programacao estruturada
e orientada a objetos, juntamente com um motefoplate View Pattertambém adaptado.

A metodologia utilizada através da modelagem diersia e de uma abordageap-
down foi suficiente para abstrair 0os requisitos padirie um nivel mais abstrato para um
nivel que mais se aproximasse da realidade daagfbc

Os testes da area publica da ferramenta M-Commé&En realizados nos
simuladoreslphone4Simulatore IpadPeekatravés de navegadores atuais com suporte a
HTML5, os quais proporcionaram um ambiente seméthan dispositivos moveis como
smartphonee tablet em questdo de dimensdes e resolucdo de tela. lkacgdio do
jQueryMobile na aplicacdo tornou o layout da mesma auto-adelpaeporcionalmente a
resolucéo de tela disponibilizada pelos simuladdoesecendo elementos com acessibilidade
e facilitando a usabilidade e navegabilidade deagho através de sua estrutura. Além disso,
alguns controles foram desenvolvidos na aplicagia perem utilizados através dak ao
invés da digitacdo do usuario, como por exemplopmtrole de quantidade de um lanche
adicionado na cesta, que reduz as chances do asudmeter erros durante o processo de
alteracdo desse tipo de informagao.

Como trabalho futuro pretende-se continuar a e@ougdo M-Commerce
desenvolvido, integrando novas funcionalidades c@mmmparacdo direta de valores de
lanches entre anunciantes, integracdo de um nodolm@ara pedido de pizzas, a criagdo do
ambiente do administrador da ferramenta para piastens, contemplando também o
gerenciamento de planos dos anunciantes e o dégemeoto de um ambiente publico
dedicado para a web tradicional, separado do amebi@abmovel, para melhor atender aos

clientes de ambas as plataformas.
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APENDICE A — Modelo Légico do Banco de Dados

CIDADE
#ID
NOME
UF

TIPOLANCHE

#ID

NOME

ICONE
POSSUI_INGREDIENTE

TAMANHOLANCHE
#ID
NOME

TAMANHO_TIPO
#I@TIPOLANCHE_ID
#|@TAMANHOLANCHE_ID

LANCHE

#ID
@TIPOLANCHE_ID
NOME

INGREDIENTE

#ID

NOME
POSSUI_UNIDADE

SERIAL
VARCHAR (50)
CHAR (2)

SERIAL
VARCHAR (50)
VARCHAR (50)
CHAR (1)

SERIAL
VARCHAR (50)

INTEGER
INTEGER

SERIAL
INTEGER
VARCHAR (50)

SERIAL
VARCHAR (50)
CHAR(1)

NOT NULL
NOT NULL
NOT NULL

NOT NULL
NOT NULL
NULL

54

NOT NULL DEFAULT ‘s’

NOT NULL
NOT NULL

NOT NULL
NOT NULL

NOT NULL
NOT NULL
NOT NULL

NOT NULL
NOT NULL

NOT NULL DEFAULT ‘n’



ANUNCIANTE
#ID
@CIDADE_ID
NOME

EMAIL
TELEFONE
ENDERECO
LOGOMARCA

VALOR_ENTREGA

USUARIO
SENHA
STATUS

LANCHE_ANUNCIANTE
#@ANUNCIANTE_ID

#@LANCHE_ID
STATUS

NUMERO_PEDIDOS

LANCHE_ANUNCIANTE_VALOR
#@ANUNCIANTE_ID

#@LANCHE_ID

#@TAMANHOLANCHE_ID

VALOR

SERIAL
INTEGER

VARCHAR (50)
VARCHAR (100)
VARCHAR (20)
VARCHAR (100)
VARCHAR (30)
NUMERIC (4,2)
VARCHAR (20)
VARCHAR (20)
CHAR (1)

INTEGER
INTEGER
CHAR (1)
INTEGER

INTEGER
INTEGER
INTEGER
NUMERIC(10,2)

INGREDIENTE_LANCHE_ANUNCIANTE

#@INGREDIENTE

#@LANCHE_ID

#@ANUNCIANTE_ID

UNIDADES

CLIENTE
#ID
@CIDADE_ID

INTEGER
INTEGER
INTEGER
SMALLINT

SERIAL
INTEGER

NOT NULL
NOT NULL
NOT NULL
NOT NULL
NOT NULL
NOT NULL
NULL

NOT NULL
NOT NULL
NOT NULL
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NOT NULL DEFAULT ‘s’

NOT NULL
NOT NULL

NOT NULL DEFAULT ‘n’
NOT NULL DEFAULT 0O

NOT NULL
NOT NULL
NOT NULL
NOT NULL

NOT NULL
NOT NULL
NOT NULL
NULL

NOT NULL
NOT NULL



NOME

TELEFONE
ENDERECO

BAIRRO

NUMERO
PONTOREFERENCIA
EMAIL

SENHA

STATUS

PEDIDO
#PED_ID
@ANUNCIANTE_ID
@CLIENTE_ID

DESCRICAO_PRODUTOS

VALOR_TOTAL
DATA
HORA
OBSERVACAO

ENDERECO_ENTREGA

TELEFONE_CONTATO
STATUS

Legenda:
# chave priméaria

@ chave estrangeira

VARCHAR (50)
VARCHAR (20)
VARCHAR (100)
VARCHAR (100)
VARCHAR (20)
VARCHAR (100)
VARCHAR (100)
VARCHAR (20)
CHAR (1)

SERIAL
INTEGER
INTEGER
TEXT
NUMERIC(10,2)
DATE

TIME

TEXT

TEXT
VARCHAR (20)
CHAR (1)

56

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

NULL

NOT NULL UNIQUE
NOT NULL

NOT NULL DEFAULT ‘n’

NOT NULL
NOT NULL
NOT NULL
NULL
NOT NULL
NOT NULL
NOT NULL
NULL
NOT NULL
NOT NULL
NOT NULL DEFAULT ‘n’



