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EPIGRAFE

“A simplicidade é o ultimo grau de sofisticagc&o.”

Leonardo da Vinci



RESUMO

O aumento da demanda por servi¢os de saude gevado crescimento populacional desafia
a gestdo das clinicas e consultérios médicos. Um@esa que faz uso de um sistema de
informacé&o adquire vantagens na disputa de mer&sla.pesquisa destina-se a analise e ao
desenvolvimento de um sistema web de gestdo periaad de saude, especialmente, para
atender a uma clinica de fisioterapia na cidadéagso Fundo. O software desenvolvido
utiliza a plataforma Java EE, JPA com o servidopeisisténcia Hibernate, JavaSever Faces

e banco de dados objeto relacional PostgreSQL.

Palavras-chave: Java EE; andlise e desenvolvimsgistemas web.



ABSTRACT

Increased demand for health services generated dpylagtion growth challenges the

management of clinics and doctors’s offices. A campthat makes use of an information
system takes advantages in market dispute. Thisargs is intended to analysis and
development of a web management system for heliftics; especially designed to attend a
physiotherapy clinic in the city of Passo Fundoft@Bare developed using the Java EE
plataform, JPA with persistence server Hibernad@a3erver Faces and PostgreSQL objetc-

relational database.

Key words: Java EE; analysis and development; wstess.
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1 INTRODUCAO

A evolucdo no tratamento de saude percebida nosnadlt anos deve-se,
principalmente, aos avancos nas areas de compuéacho eletrbnica. Hoje, com exames
computadorizados os resultados sdo mais precigagpercionam aos profissionais da saude,
tanto médicos quanto dentistas, fisioterapeutagOlpgos, maior confiangca nas suas
decisoes.

Além disso, na conjectura atual da satude no Brasid clinica ou consultério meédico,
para ser competitiva, deve dispor de mais de ummaaf@le marcagao de consultas para atrair
clientes. Pois, o crescimento populacional difcwdtgestdo de consultas em consultorios e
clinicas, e um sistema de informacdes pode prometagens do ponto de vista competitivo.

Um software de gestéo facilitard a administrac&oatiaicas garantindo aos clientes o
acesso aos bens e servigos de saude, de forma quefigsionais da area terdo de ocupar-se
apenas com a manutencdo e recuperacdo da saudadddaduos, pois, de acordo com

Pressman:

O software distribui 0o produto mais importante dessa era — a
informacgdo. Ele transforma dados pessoais (por phenransacfes financeiras de
um individuo) de modo que possam ser mais Uteis datarminado contexto;
gerencia informacdes comerciais para aumentar gpetitimidade; fornece um
portal para redes mundiais de informacdo (Interreetps meios para obter

informacgdes sob todas as suas formas. (2011, p.31)

Portanto, o sistema proposto neste estudo, conoae@sconceitos de orientacdo a
objetos, linguagem Java para Web e sistema de lsndados objeto relacional PostgreSQL
— escolhidos por serem gratuitos e multiplataformsera uma ferramenta para auxiliar na
gestdo dos consultorios e clinicas.

O capitulo 2 do trabalho apresenta um referenetaldo que embasara o leitor com os
topicos considerados essenciais para o desenveltonde estudo e da aplicagdo. O capitulo
3, por sua vez, documenta o desenvolvimento deistensa web de gestdo para clinicas de
saude. O capitulo 4 apresenta as considera¢fds fesultantes do desenvolvimento do

presente estudo.
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Desenvolver um sistema de gestdo de clinicas di#esque utilize o paradigma de

orientacao a objetos, a fim de aperfeicoar a e&peia e a satisfacdo do paciente na marcagao

de consultas, além de colaborar para a administidg&linica de saude.

1.1.2 Obijetivos especificos

O trabalho tem os seguintes objetivos especificos:

Estudar os conceitos da linguagem de programacéa, J®m como o

paradigma de orientacdo a objetos, a plataforma B&y o padréo de projeto
MVC, a API JavaServer Faces, além do uso da JPA @opnovedor de

persisténcia Hibernate;

Examinar o sistema de gerenciamento de banco desdaostgreSQL, bem
como os conceitos de banco de dados relacional;

Analisar alguns sistemas de gestdo de saude jdembes no mercado:
HiDoctor, MedPlus, Medsystem Web e Totvs Saude;

Desenvolver a analise do sistema proposto;

Programar um sistema de gestdo web para clini¢asidierapia utilizando os

conceitos estudados;

Hospedar o sistema em um servidor web, a fim dérabgproblemas de

armazenamento de dados e hardware obsoleto oucddpif
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2 REFERENCIAL TEORICO

Os assuntos que embasam teoricamente o0 projeto aprésentados a seguir. Os
topicos considerados essenciais para o desenvaitont® estudo e da aplicacdo e que, por
Isso, serdo apresentados sdo o paradigma de Q&enta objetos e a linguagem de
programacao Java; a plataforndava Enterprise Edition(Java EE); os componentes
Enterprise Java Beand&JB’s); aAplication Programming Interfac@API) Java Persistence
API (JPA) e o servidor de persisténkldernate a APlJavaServer FaceGlSF); o padréo de
projeto Model-View-Controller(MVC); os sistemas de banco de dados e o sistezna d
gerenciamento de banco de dados PostgreSQL. Posédifio apresentados alguns sistemas

de gestdo médica que estdo no mercado com suatecitecas.

2.1 O PARADIGMA DE ORIENTACAO A OBJETOS

Bezerra (2007) conceitua o paradigma de orientacabjetos como uma forma de
abordar um problema e, ainda, cita o postulado lde Kay — um dos pais da orientacéo a
objetos — chamado de “analogia algébrico-biol6giaaide ele imagina um sistema de
software funcionando do mesmo modo que um organisum Nele, cada célula interagiria
com outras através de mensagens, a fim de reahzambjetivo comum; assim, cada célula se
comportaria como uma unidade autbnoma.

Esse postulado ditou alguns principios da orieotagabjetos, tais como:

I.  Tudo pode ser um objeto;
ii.  Os objetos realizam tarefas por meio da requisigdgervicos a outros objetos;
iii. Cada objeto pertence a uma determinada classe elasse agrupa objetos
similares;
iv. A classe € uma caixa preta, na qual comportamersssciados a um objeto
séo guardados;

V. As classes pertencem a uma hierarquia.

Ainda, conforme Bezerra (2007), o objeto como uhédautbnoma, no paradigma de
orientacdo a objetos, contém seus préprios dadosjuais podem ser manipulados por
métodos definidos e interagir com outros objetos mxecutar determinada tarefa. Dessa

forma, aproxima-se do mundo real nos métodos adug de problemas cotidianos. Ainda
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nesse sentido, um sistema de software é visto cmmeonjunto de objetos relacionados onde
cada objeto é responsavel por realizar tarefacdgpe.

Pode-se concluir, que a orientagcdo a objetos, ct@mimica para a modelagem de
sistemas, diminui a diferenca semantica entre bhdagl® sendo modelada e os modelos
construidos (BEZERRA, 2007). Na proxima secdo, smpéesentada a linguagem de
programacao Java que pode ser usada para implerogdeadigma de orientacdo a objetos.

2.2 LINGUAGEM DE PROGRAMACAO JAVA

Em 1991, a Sun Microsystems reconheceu o avangoléggco que os dispositivos
eletrénicos sofreram com a revolucdo dos micromsadores e financiaram um projeto de
pesquisa corporativa interna o qual resultou em lingaagem baseada em C++, inicialmente
chamada de Oak por seu criador, James Goeslingpamanagem a uma arvore de carvalho.
No entanto, mais tarde, soube-se que esta linguagédak — ja existia. Entdo, em um
encontro da equipe da Sun em uma cafeteria sugeraunome Java, pois era 0 nome da
cidade de origem de um tipo de café importado cordm por eles (DEITEL; DEITEL,
2010).

Para Barnes e Kolling (2004), a linguagem Java #gonpopular no meio académico,
principalmente, devido aos seguintes fatores:

a) Fornece uma implementacdo limpa da maioria dos edtmsc orientados a
objetos, e, assim, serve bem como uma linguageodunbria;

b) Existe uma infinidade de materiais bons — livragpriais, sites, exercicios,
foruns —disponiveis gratuitamente e on-line;

c) Comercialmente, tornou-se uma linguagem de programianportante.

Portanto, estes requisitos fazem de Java uma ésewha para o desenvolvimento do
sistema proposto.

Conforme Furgeri (2008), o sucesso de Java no wherckeve-se a algumas
caracteristicas referentes a orientacdo a objgtosbilidade, suporte & comunicacdo em rede
e acesso remoto a banco de dados conforme é descrit

i. A orientacdo a objetos permite o reuso de trechosatligo e ja € um
paradigma sélido no mercado. Os objetos permitemodelagem do mundo

real;
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i. A portabilidade é uma conseqiiéncia de a linguagammailtiplataforma, ou
seja, 0s programas sao executados em qualquestispaue contenha uma
maquina virtual Java, sendo assim, as aplicacbédenpaser executadas em
plataformas diferentes sem a necessidade de o océsiy compilado
novamente;

li. O conceito deMultithreading o qual permite a execugdo de um mesmo
programa varias vezes ao mesmo tempo, e cada @xepode processar um
trecho diferente do mesmo programa,;

iv.  Fornece suporte a comunicacdo em rede, encapsalhetede programacao
em classes prontas com funcionalidades espec{iaas suportar tecnologias
avancadas de comunicacdo como o0s protocdlesnsmission Control
Protocol/Internet Protoco(TCP/IP), Hyper Text Transfer ProtocqHTTP),
File Transfer Protoco(FTP), entre outros;

v. Possui classes prontas para realizar acesso a Hardarlos através deivers
gue criam conexdes com os bancos de dados.

O ambiente computacional Java possui um variadpectinde tecnologias, conforme
Jendrock et. al. (2014), dentre 0s quais podemos citar:
1. Java Plataform, Standard Editiofdava SE) — é a base da plataforma, inclui o
ambiente de execucéo e bibliotecas comuns.
2. Java Plataform, Enterprise Editiofdava EE) — € a edi¢do indicada para o
desenvolvimento de aplicacdes corporativas e péeaniet.
3. Java Plataform, Micro EditiofJava ME) — indicada para desenvolvimento de
aplicacdes para dispositivos moveis e embarcados.
A préxima secdo traz os conceitos da plataforma JEi que foi escolhida para o
desenvolvimento do presente estudo.

2.3 JAVA ENTERPRISE EDITION - JAVA EE

Na documentacdo da plataforma, Jendrock, Cervevarig Evans, Haase, Markito
(2014) definem Java EE como um composto de uma im&égurtual Java e uma APl que
permite a execucdo de aplicativos escritos comoodaslinguagem de programacéo Java.
Jendrocket. al. (2014) ainda cita que a arquitetura definida geddaforma proporciona a

implementacéo de servicos como aplicagbes multidasjasendo assim, a escalabilidade, a



acessibilidade e a capacidade de gerenciament@ss@&ws para aplicacdes

empresarial, sdo simplificadas, a figura 1 exengplidplicacbes multicamadas.

Figura 1 — Aplicacdes Multicamadas

Java EE Application 1 Java EE Application 2
/| Client Client
J Tier Machine
Application Client Web Pages
JavaServer Faces
Pages
Y
Web
Tier
JavaEE
Server
Enterprise Beans Enterprise Beans r
Business
e ® -
. I

Database Database ,[,

EIS Database
€ | 3 - -

Fonte: https://goo.gl/lgb9Km

s
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de nivel

O principal objetivo da plataforma é simplificar desenvolvimento e melhorar a

produtividade dos desenvolvedores, conforme Jekd(2014). Para isso, ela inclui os

seguintes recursos:

Aplicagbes em loteb@tch aplicatio;

Utilitarios de concorréncia;

APl Java para processamento JSON;

APl Java par&VebSocket

Recursos para componentes EJB;

Recursos dservlets(Java Servlet Technology);
Recursos para componentes JavaServer Faces;

Recursos para a APl Java Message Server (JMS).

Foi criada para aplicacdes empresariais complexasngudavam frequentemente e

necessitavam ser robustas. Surgiu em meados de D®@9 cenario de componentes

distribuidos onde as aplicacdes teriam de se adaptavas solucdes técnicas como servicos
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web SOAP ou RESTful. Com o passar do tempo, tossouma plataforma rica, destinada ao
desenvolvimento de aplicacdes distribuidas, roBugpaderosas e altamente disponiveis
(GONGALVES, 2011).

A arquitetura Java EE € um conjunto de especifesi¢iplementadas que oferecem

servigos aos componentes que ela hospeda, muitaémda por Gongalves:

O Java EE é um conjunto de especifica¢cdes implexdasatpor diferentes
contentores. Contentores sdo ambientes de tempexetucdo do Java EE que
oferecem certos servicos aos componentes que alspedam, tais como
gerenciamento de ciclo de vida, injecdo de depeana&ne assim por diante. Esses
componentes usam contratos bem definidos para s$surnicarem com a
infraestrutura do Java EE e com os outros compese(#011, p. 4)

A secdo seguinte aborda os EJB’s que possuem @daples interessantes para

abstrair a lI6gica funcional e proporcionar maigusanca a aplicacao.

24 EJB

Na obra de Goncalves (2007), a definicdo enconfrada EJB € que sdo componentes
do lado do servidor que rodam uontainef para EJB do servidor de aplicacdo. Nesse
sentido, sdo considerados componentes principaiglataforma Java EE cujo objetivo é
permitir o desenvolvimento de aplicacbes Java loase@m componentes, distribuidas,
transacionais, seguras e portaveis de modo sicgadifi e rapido.

Goncalves (2011) elucida o conceito de EJBs seadmwonentes do lado do servidor
cuja logica funcional é encapsulada com o princij@dratarem seguranca, transacdes e uma
série de outros servicos. Com os EJBs, constraivse camada funcional entre a camada de
persisténcia e a camada de apresentacao.

Jendrocket.al. (2014) definiram EJB como componentes Java EEdo tlo servidor
que encapsulam a logica de negdcios de um aplicd®ior 16gica de negdcio, entende-se 0s
trechos de codigo que cumprem o proposito do dplicaOs beneficios de utilizareans
corporativos para simplificar o desenvolvimento ajdicacdes grandes estd no fato de o

containerEJB fornecer servicos no nivel de sistema pasg pte exemplo, gerenciamento de

! Container: é um delimitador abstrato, ou seja, bjato que contem outros objetos que podem ser

incluidos ou removidos dinamicamente.
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transacfes e autorizagfes de servicos, além detipaondesenvolvedor preocupar-se apenas
com os problemas do negécio.

A préxima secao apresenta a JPA e sua relacdo coapeamento objeto-relacional.

2.5 JPA

Goncalves (2011), em sua obra, afirma que a tegr@old®A foi incluida no Java EE, e
€ uma API que resolve problemas de persisténciades reunindo os modelos de orientacao
por objetos e relacional. Torna possivel a indepedd do SQL, ao passo que é uma
abstragcao sobre o JDBC. O autor elenca como paiscgpmponentes da API:

O mapeamento de objetos para dados como mecanamm@aa@mazenar dados
em uma base de dados relacional;

* Gerenciamento de entidades para realizar opera@esiar, ler, atualizar e
excluir no banco de dados;

* Alinguagem JPQL que realiza recuperacao de damlosconsultas orientadas
por objetos;

» Controle de acesso concorrente com a APl JTA araeé mecanismos de
transacoes e bloqueio;

* Incluséo de logica funcional no ciclo de vida de oipjeto persistente através
de callbacks e escutadores.

Gomes define JPA de maneira simples e objetiva cegndo criada especificamente
para tornar possivel a persisténcia objeto-relatiocom banco de dados relacionais:

O JPA é a mais recente especificacdo criada paraitpepersisténcia
objeto-relacional com banco de dados relacionacs.ifvés de salvar dados em
tabelas, o cddigo do sistema pede a persisténcialadses carregadas com o0s
valores que se quer salvar. Assim, os produtosimgpéementam JPA, como o
Hibernate, transformam as requisicdes de salvarcansultar via classes, em
comandos SQL que séo enviados ao banco de dag6s, (2 11)

Jendrocket. al. (2014), cita que a API Java Persistence propaacaandesenvolvedor
uma facilidade de mapeamento objeto/relacional pgeeenciar dados relacionais em
aplicativos Java. Ainda, mostra que esta API ctasie quatro areas:

* A Java Persistence API;

* Alinguagem de consultas;
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* A Java Persistence Criteria API;

» Metadados para mapeamento objeto/relacional.

Em sua obra, Goncgalves (2011), ainda, afirma qéeé&Bpenas uma especificacao,
sendo assim, necessita de uma implementacdo. Destselucbes de mapeamento objeto-
relacional mais famosas podemos citar: o TopLinReesisténcia Gerenciada de Contentor de
Entidades (CMP), o Hibernate e o eclipse link.

O servidor de persisténcia Hibernate é o tema dairpa se¢do, bem como sua

relacdo com a JPA.

2.6 HIBERNATE

Para Bauer e King (2007), um sistema de informde@o fundamento pratico, se
preservar os dados ap0s ser desligado. Normalmeshigados sdo guardados em bancos de
dados com o uso de SQL tornando, assim, os dadesstpates. Os diversos sistemas de
gerenciamento de banco de dados, usados hoje gpossierfaces distintas para uso de SQL,
nesse sentido, o provedor de persisténcia Hibefoiateiado, a partir de uma implementacéao
de cddigo aberto, para mediar a interagdo entpi@agdo e o banco de dados. Ele é um dos
provedores de persisténcia disponiveis para uscaecaifi.

Portanto, o Hibernate € audacioso, pois tem o igbjete fazer o relacionamento
chamado mapeamento objeto/relacional com o bandadies, dessa forma, o desenvolvedor
abstrai 0 modelo relacional e preocupa-se, apamas,a l6gica do negdcio. E necessario
seguir algumas regras para persistir suas claasi#s, de que uma mudanca de banco de
dados seja facilmente implementada alterando apegasnas configuracdes do Hibernate.
(Gongalves, 2007).

Desenvolvedores Java de varios lugares do murdatios por Gavin King, criaram
o Hibernate. Mais tarde, a empresa JBoss Devel@oenprada pela Red Hat, contratou
alguns dos desenvolvedores para continuarem otpidjbernate. Hoje, em sua verséo 4.3.10
apresenta melhor escalabilidade, mais confianc#tagnente configurdvel e extensivel e
suporta a versdo 2.1 da JPA. Na secao seguinsgpsagentados os conceitos de JSF.
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2.7 JAVASERVER FACES

Um frameworkde aplicativo web para simplificar o desenvolvitoetta interface com
0 usuario e separar a apresentacdo da l6gica deioggssa foi a definicdo dada por Deitel e
Deitel (2010) para JavaServer Faces. Ainda, segasa@datores, adiciona-se componentes em
uma pagina JSP através de duas bibliotecasgtepersonalizadas JSP que séo fornecidas
pelo JSF. E, embora os componentes JSF padrdo sejanentes para criar aplicativos, é
possivel escrever bibliotecas de componentes igautjprojetos de cddigo-fonte aberto e de
fornecedores independentes.

Em sua obra, Goncgalves (2007) declara que a ARISEver Faces foi projetada para
facilitar o desenvolvimento de aplicacbes para wapidamente, visto que o0 uso de
componentes de interface de usuario (GUI) e a @medesses componentes com objetos de
negoécio sdo simplificados, além disso o uso deBkaas e a navegacdo de paginas sao
facilmente automatizados.

Goncalves explica a arquitetura do JavaServer Ficasaneira muito simples:

A arquitetura do JSF é facil de se entender, sé estiver familiarizado
com estruturas web. Aplicacbes JSF sdo aplicac®ds padréo que interceptam
HTTP através do servlet Faces e produzem HTML. blxstidores, a arquitetura
permite que vocé se conecte com qualquer linguagendeclaracdo de paginas
(PDL) ou linguagem de declaracdo de vistas (VDIXecete-a para diferentes
dispositivos (navegador web, dispositivos portatets.), e crie paginas usando
eventos, escutadores e componentes a La Swingdl,(B0208)

Alguns componentes do JSF séo simples, como cadgestrada de dados e botdes,
enguanto outros sdo bastante sofisticados, comaxamplo, tabelas de dados e arvores. O

padrdo MVC é descrito na proxima segao.

2.8 O PADRAO MODEL-VIEW-CONTROLLER - MVC

A liberdade para pensar partes especificas dosmsst foi alcancada através dos
padrdoes de projeto que permitiram aos desenvolesdmojetarem seus modelos de forma
mais abstrata, ou seja, promoveram o fraco acopi@nentre os objetos (DEITEL; DEITEL,
2010). Segundo os autores, no modelo arquitetdM&C o modelo é separado da
apresentacao, ao passo que os dados do aplicaawo $eparados dos componentes graficos.
Da mesma forma, o controlador separa a légica aeepsamento. Sendo assim, 0S
componentes ficam resguardados, pois os desenwobgedconseguem modificar cada
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componente individualmente. A figura 2 represent&lacdo dos componentes do padrao
MVC.

Figura 2 — Padrao de Projeto MVC

modifica notifica :
Controller ———— » —_— = View

Model

Fonte: http://goo.gl/ggf5Ki

O padrédo de projeto MVC, segundo Goncalves (20ib)a a logica funcional da
interface do usuario e torna a aplicacdo mais tEciinanter e mais escalavel. Aplicando-se o
padrdo arquitetural MVC, as manutencOes tanto daéapia visual quanto das regras
funcionais sao facilitadas e a alteracdo de umaadanméo afeta a outra. Enquanto, para
Gamma, Helm, Jonson, Vlissides (2000), a fim deassepa Visdo e os Modelos, um
protocolo do tipo insercéo/notificacégupscribe/notifyé estabelecido pelo padrao MVC.

Gammaet al (2000), ainda defendem que antes do MVC os m®jde interface
tendiam a agrupar todos os objetos em uma camaddefdicido apresentada em sua obra, os
objetos persistentes da aplicagdo sdo o Modelopresentacédo na tela € a Visdo e o
Controlador € o objeto que gerencia as interagaies a visdo e o modelo.

A proxima secdo descreve os sistemas de bancosades de o sistema de
gerenciamento de banco de dados (SGBD) PostgreSQL.

2.9 SISTEMAS DE BANCOS DE DADOS

Em sua obra, Date (2003) conceitua sistemas debalecdados como um sistema de
manutencao de registros digitais — uma colecaoades] ou, ainda, uma mina de dados —
cujo objetivo € guardar informacdes para que enderarminado momento 0s usuarios desse
sistema possam manipular essas informacdes da nmamee melhor lhes convém, seja
consultando, atualizando dados, ou, até mesmoiegoluegistros.

Quando utilizado por empresas, o0 sistema de baecaladlos permite controle
centralizado de seus dados, de modo que problelm@a® dntegridade, redundancia e

seguranca tornam-se triviais para os administradieedancos de dados.
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O autor, ainda apresenta algumas vantagens doeusistémas de bancos de dados,
quais sejam:

i.  Densidade: elimina a necessidade de papel;

ii.  Velocidade: um processador pode manipular milh@esinformacdes por
segundo, ja os humanos sao extremamente limitagi@s rpalizarem tarefas
monaotonas e erram com maior freqléncia;

iii.  Atualidade: dispde de informacgdes precisas e atugisglquer instante;

iv. Protecdo: a perda de dados e o0 acesso nao autorsm facilmente
gerenciados;

v. Aredundancia pode ser reduzida e a inconsist@acia ser evitada.

Quando um banco de dados é percebido pelo uswamo tabelas e os operadores a
disposi¢cédo do usuério geram tabelas novas a partintigas, o sistema de banco de dados é
dito relacional (DATE, 2003).

2.9.1 PostgreSQL

Conforme Neto (2007), o PostgreSQL é um sistemengedor de banco de dados —
SGBD - objeto relacional de cédigo aberto, que segupadroes SQL ANSI-92, 96 e 99, que
se destaca por seu alto desempenho, facil adnaigistre utilizacao intuitiva em projetos.

Além de possuir versdes para diversas plataformBestgreSQL permite a utilizacdo
de linguagem SQLlyiggers (gatilhos), e ferramentas de programacao e cayéirpertinentes
aos SGBD’s encontrados no mercado (Oracle, IntexB&QL Server, etc.); nele, ainda, é
possivel utilizar EmbeddedQL” com pré-compilacdo. Outra caracteristica €spwdrivers
ODBC e JDBC para interface com ambientes e lingusage programacao, tais como: DBE,
Borland Delphi, Pearl, XML e Java, por exemplo (NlER007).

3 METODOLOGIA

3.1 SISTEMAS DE GESTAO MEDICA

Abaixo séo, brevemente, analisados alguns softvagreestdo médica que ja estdo no

mercado.
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3.1.1 Hidoctor

O HiDoctor é um sistema de gestdo médica do tieate-servidor, desenvolvido pela
empresa Centralx, que possui diversas funcionaglaghtre elas: agendamento, prontuario
eletrbnico completo, formularios personalizadogspricao agil e facil, acesso a partir de
estacdes Windows, pela web, iPhone e iPad; pernsiieononia de dados com a basgine
confirmacédo de consultas, controle de tempo deepteiatlas do corpo humano, faturamento
por convénio, fila de atendimento de consultas,t ahadico/secretaria, site médico e
estatisticas do consultorio.

Conforme HiDoctor (2014), o software possui sin@agdo multiponto, com
interfaces para celular e tablet, sendo assimstod@omputadores séo atualizados.

Dois pacotes estao disponiveis para venda no agifeldticante, uma versdo chamada
HiDoctor e outra HiDoctor Office mais limitada queéo inclui fila de adiantamento de
consultas, relatorios de adiantamento de consutilaiorios estatisticos de todos os
agendamentos e relatérios estatisticos do sitenddgcos, além de limitar em 5 paginas o site
médico com area do paciente. A figura 3 apresesitielas de agenda e de prontuario do
sistema (HIDOCTOR, 2014).

Figura 3 — Telas de Agenda (esquerda) e de Pronti (direita) do HiDoctor
g

A== - ) e

I R R i Tt e e T T ——T]

Fonte: http://goo.gl/zC3Xcs

3.1.2 Medplus

A MedPlus é uma empresa brasileira de softwaraliarla no Parand, especializada
em sistemas de gerenciamento para clinicas médicaslucdes de atendimento para

operadoras de planos de saude. As solucdes dasamyikézam tecnologias em nuvem, ou
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seja, as versdes de software sdo totalmente wehitpeerenciamento multiclinicas e dentre
as funcionalidades apontadas pelo fabricante eatimda médica interativa, confirmacao de
consulta via email, prontuario eletrénico, historidinico, controle financeiro de contas a
pagar e a receber, armazenamento de imagens guieoar sites personalizados, controle de
estoque, emissdo de nota fiscal de servico eleabfNFS-e), relatérios gerenciais e
estatisticos. A figura 4 mostra a tela de agendamaa consultas do sistema (MEDPLUS,
2014).

Figura 4 — Tela de Agendamento MedPlus

Fonte: http://site.medplus.com.br/

3.1.3 Medsystem Web

O sistema Medsystem Web é um software de gestém qmrsultérios médicos
desenvolvido pela empresa brasileira MEDSYSTEM 8é&/Minas Gerais, ele faz uso das
metodologias RAD e SCRUM de desenvolvimento densott, e foi programado utilizando
linguagens de programacdo C++, ASP, Framework Wetg Java, além de utilizar os
padrbes do consorcio W3C de desenvolvimento parh ®Vsistema de gerenciamento de
banco de dados Microsoft SQL Server. E um sisteméipb cliente-servidor e tem como
diferenciais: seguranca, mobilidade e portabilida&iégura 5 apresenta a tela de retorno de

consultas do sistema (Medsystem Web, 2014).



26

Figura 5 — Tela de retorno de consulta MEDSYSTEM WB
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3.1.4 Totvs Saude

A TOTVS é uma empresa brasileira de software, lidemercado brasileiro de ERP
segundo a Fundacao Getulio Vargas, ela ofereceufm®despecificos e proprietarios que
atendem aos desafios dos mais variados segmermogamb da saude, a empresa propde
solucdo completa a qual integra todas as areaegfio e otimiza os processos. O software
€ desenvolvido, totalmente, utilizando linguager&TN\e, ainda, trabalha com a maioria dos
bancos de dados no mercado, tais como, Oracle QMyS

A arquitetura utilizada, em 3 (trés) camadas canéomostra a figura 6, diferencia-se
da cliente-servidor, de forma que as tarefas sadidas possibilitando maior distribuicéo de
processamento do sistema. A camada cliente dacaepssas aos formularios abertos na
execucao do sistema. Ja a camada Servidor de égtica responsavel pela execucdo das
regras de negocio do sistema (calculos, processlagorios, além da comunicagcdo com o
banco de dados). Essa divisdo em 3 (trés) camguEsnite maior escalabilidade,
reaproveitamento de regras de negécio, uso racamalardware, balanceamento de carga,
montagem de ambientes de reforco de contingéndienmuicdo da sobrecarga na camada

cliente. Na figura 7, € mostrada a tela de cadastsistema (TOTVS, 2014).
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Figura 6 — Arquitetura TOTVS em 3 camadas
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Da andlise dos softwares citados, foi possiveltifiesr que algumas funcionalidades
sdo de extrema importancia e ndo podem ficar ferand sistema que almeja estar entre 0s

mais vendidos no mercado. S&o elas: agendamentoonsultas via web, prontudrio
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eletronico, uma forma de confirmacgao de consultesngrole financeiro. A tabela 1 traz um

comparativo entre os sistemas analisados e 0 sigievposto.

Tabela 1 — Tabela comparativa dos sistemas analisazsl

Hidoctor Medplus Medsystem | Totvs Sistema
web Saude Proposto
Tecno|ogias N&o informado Microsoft C#, .NET, .NET Java EE, BD
.NET com BD | Microsoft SQL PostgreSQL
SQL Server Server
Prontuario Sim Sim Sim Sim Sim
Eletronico
Agendamento Nao Sim Sim Nao Sim

de Consultas

On line

Confirmacgéo SMS SMS SMS, e-mail Né&o SMS, e-mail

de consulta

Modulo Sim Sim Sim Sim Sim

Financeiro

Multiplatafor N&o Sim Sim Sim Sim

ma

Licenca Comprado | Pagamento de] Pagamento de] Pagamento de Pagamento de
software e mensalidade mensalidade licenca mensalidade
mensalidade

3.2 DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento do sistema de gestdo médica webaexigiu, inicialmente, o
levantamento bibliografico sobre a linguagem degrammacao, o paradigma de orientacdo a
objetos e o banco de dados utilizados, neste dasa,e PostgreSQL.

Com o objetivo do sistema web definido — um sistetea gestdo que permita
agendamento on line — realizou-se o levantamentee@i@sitos junto ao cliente através de
entrevistas que conduziram ao desenvolvimento déeloale casos de uso, posteriormente,

fez-se a analise de requisitos, a modelagem dansase, por fim, o sistema.
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3.3 REQUISITOS DO SISTEMA PROPOSTO

Uma clinica de fisioterapia necessita de um sistdenanformacéo para dar apoio a
realizacdo de suas atividades principais, tais conacacdo de consultas, confirmacédo de
consultas, armazenamento de histérico dos pacientaseio eletronico, e, ainda, controle de
contas a pagar e a receber.

Além disso, a clinica quer fornecer o servico décisacdo de agendamento de
consultas pela internet e, assim, disponibilizasqgpnesa a diversas informacfes dos
fisioterapeutas que prestam servico nessa casaldke.sTambém é proposito do sistema,
publicar matérias informativas sobre métodos elpgitos na pagina principal.

Essa clinica deseja um sistema de informacdo paemgar o atendimento aos seus
pacientes, a fim de eliminar prontuarios fisicodaeilitar a consulta ao historico dos
pacientes. O negocio principal da clinica é a zagho de consultas fisioterapéuticas. Para a
realizacdo da primeira consulta, o paciente def@nrar seus dados — nome completo,
endereco, complemento, bairro, CEP, email, sexgistre geral, CPF, telefone, data de
nascimento, apelido, senha, cidade, estado, pdofiseome do cdnjuge, telefone do cbnjuge,
plano de saude. O agendamento da primeira corteN ser por telefone ou pessoalmente,
nas demais consultas, pode-se solicitar agendamatravés da internet, conforme
disponibilidade do fisioterapeuta desejado.

Na data da consulta, o fisioterapeuta tem acesgooabuario eletrénico do paciente e
pode inserir dados relativos aquela consulta. Paitela, prescrever tratamentos que faréo
parte do historico do paciente. Além do historicopaciente, o fisioterapeuta terd acesso ha
um histérico de medicac¢des que o paciente utitieen como as dosagens prescritas.

Os valores das consultas fisioterapéuticas serdioidtess conforme a classe do
paciente, que pode ser beneficiario de plano deesauil particular.

O paciente podera pesquisar, via internet, o navsdfidioterapeutas que atendem na
clinica, bem como suas especialidades, e os hsrdisponiveis nas suas agendas. O paciente
s6 pode solicitar marcagao de consulta em um foodégsponivel na agenda do fisioterapeuta.
As consultas marcadas podem ser canceladas péémigaem até 24h, caso ndo compareca e
ndo cancele, terd que pagar meia consulta antemgeledar uma nova. Os valores das
consultas estardo disponiveis para consulta rensstveb.

O sistema, também deve permitir a impressao d®rigla de consultas agendadas por

semana, por més, por fisioterapeuta, relatérioteledamentos por especialidade em um més,
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relatério de contas a receber, relatério de coatgmgar, valor total de consultas de um
determinado paciente.

3.4 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

O levantamento de requisitos, descrito por Bez€®@07) como um estudo
exploratorio das necessidades dos usuarios e dac&du do sistema atual, foi realizado
através de observacdo do ambiente do usuariozaeab de entrevistas com o usuario,
entrevistas com especialistas do dominio, alémodgparacdo com sistema preexistente do

mesmo dominio do negécio.

3.4.1 Requisitos Funcionais

RF1. O sistema deve registrar consultas, indicando eepgce o fisioterapeuta, bem como a
data, a hora, o valor da consulta e o plano deesddgbaciente.

RF2. O sistema deve permitir que um fisioterapeutaanisiformacdes no prontuario de um
paciente, e essa acao deve ser registrada cora a Hata da insercao.

RF3. O sistema deve permitir que os pacientes cancslems consultas em até 24h de
antecedéncia sem custo algum, no entanto, quatelpr@zo nao for respeitado ou o paciente
ndo comparecer a consulta, o sistema deve gerarfaton@ no valor de meia consulta e
bloquear 0 agendamento para este paciente atéeggeite sua divida.

RF4. Os fisioterapeutas devem ter acesso a relatbdaodsultas agendadas, bem como ao
namero de consultas realizadas em determinadodoerio

RF5. O sistema deve permitir que o fisioterapeuta d&al®os e permita pagamento a prazo
em funcéo da politica da clinica de fisioterapia.

RF6. O sistema deve permitir que um funcionario do oltégo registre o pagamento das
consultas, agende e cancele consultas, realizestoaglade pacientes, fisioterapeutas,
medicamentos, profissdes e planos de saude.

RF7. Somente um fisioterapeuta pode desbloquear o agerdo de consultas de pacientes
inabilitados de realizar marcacao.

RF8. O sistema deve permitir consultas as agendasisiotefapeutas e aos planos de saude
aos quais esses sao conveniados. Essas consulaé@ser feitas informando uma ou mais

informacdes, dentre elas: o nome do fisioterapeupdano de saude, a data.
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RF9. O sistema deve manter histérico das consultasogario, pacientes que tenham
realizado alguma consulta ndo poderao ser excluidos
RF10. O sistema deve permitir ativar e desativar paegemt fisioterapeutas. Ainda, deve

gerar um codigo de identificacdo Unico para cadeepte e fisioterapeuta.

3.4.2 Requisitos Nao Funcionais

RNF1. O sistema deve ser confidvel, nesse sentido, aleveler as suas especificacdes com
sucesso.

RNF2. A probabilidade de o sistema estar operacional matante de tempo determinado
deve ser alta.

RNF2. O software deve ser portavel, ou seja, deve deradipo em qualquer plataforma de
hardware e de software.

RNF3. O sistema deve tratar acessos néo autorizadai) assim, deve garantir alto grau de
seguranca e, ainda, controlar o acesso as funiadak através de grupos de
administradores e de usuarios comuns.

RNF4. A interface do software deve ser amigavel, ou sejajsuario deve se sentir
confortavel ao utilizar o sistema, de forma queesyzeriéncia torne-se facil.

RNF5. A consulta a agenda deve estar disponivel pekrnet, a partir dos principais
navegadores disponiveis no mercado.

RNF6. A persisténcia das informagdes deve ser implemargadum Sistema Gerenciador de
Bancos de Dados Relacional (SGBDR) livre (PostgteSQ

3.5 PROJETO DO SISTEMA

Do levantamento e da analise de requisitos reagathegou-se ao diagrama de casos
de uso da figura 8, que conforme GUEDES (2011)s@mta uma visdo externa geral das
funcionalidades que o sistema devera oferecer SWdins, sem se preocupar com a questao
de como tais funcionalidades serdao desenvolvidas.
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Figura 8 — Diagrama de Casos de Uso

uc Sistema de Gestéo de Clinica de Fisioterapia )

Sistema de Gestéo de Clinica de Fisioterapia

Registrar Paciente
Manter Pacientes

I
I
| <<extend=> <<extend>> .-
| /_/ i
I
% ' Marcar Consulta ___‘__\_“1\
— Realizar Login RN e
. i—
<<extend>> .
Paciente //cretéria
Manter Convénios
Manter Fisioterapeutas

Realizar Consulta
I
]

:<<extemd>>

‘—'———___
,
Secretaria Fisioterapeuta

Fonte: Elaborada pelo Autor

O paciente pode realizkrgin no sistema e realizar uma consulta. A secretéma de
poder manter oS exames, 0S pacientes, os fisieleidg 0s convénio e as contas, pode
marcar consultas, além de, por ser um ator filhgpacente, herdar todos os casos de uso
dele. O fisioterapeuta € um ator filho da secratdoigo, herda todos os casos de uso dela.

Nas tabelas 1, 2, 3 e 4 serdo documentados osafrdjjicasos de uso julgados
fundamentais para o entendimento do sistema, gagm: Realizakogin, Marcar Consulta,

Manter Paciente e Realizar Consulta.

Tabela 2 — Documentacdo do Caso de Uso Realizaigin

Nome do Caso de Uso Realizarogin

Caso de Uso Geral

Ator Principal Paciente

Resumo Este caso de uso descreve as etapas
percorridas por um paciente para realizar
login no sistema.

Pré-Condicdes O paciente deve estar cadastrado no sistema
e possuir nome de usuario e senha.
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Pds-Condicdes O login é efetuado com sucesso.

Fluxo Principal

Acdes do Ator Acdes do Sistema

1. O paciente seleciona o melagin, no
qual insere seu nome de usuario e sua
senha.

2. O sistema valida togin. Al. A2.

3. Inicia sessao.

Fluxo Alternativo Al

3. Usuario ndo estd cadastrado no
sistema.

4. Retorna mensagem de erro.

Fluxo Alternativo A2

3. Usuario digitou senha errada.

4. Retorna mensagem de erro.

Tabela 3 — Documentacdo do Caso de Uso Marcar Cotisu

Nome do Caso de Uso Marcar Consulta

Caso de Uso Geral

Ator Principal Funcionario
Ator Secundario Fisioterapeuta
Resumo Este caso de uso descreve as etapas

percorridas por um funciondrio para realizar
a marcacao de uma consulta.

Pré-Condicdes O funcionério deve estar logado no sistema.

P6s-Condicdes A Consulta é agendada com sucesso.

Fluxo Principal

Acdes do Ator AcOes do Sistema

1. O funcionario seleciona 0 menu de
marcacéao de consulta. Al.

2. O sistema carrega a agenda dos
fisioterapeutas com 0s horarios
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disponiveis.
3. Seleciona o fisioterapeuta. A2.
4. Seleciona o Paciente. A3.
5. Seleciona o convénio. A4.
6. Seleciona data e hora desejada. A5.
7. Clica no botao salvar.
8. Apresenta as informagbes da
consulta, tais como, valor, data e
horario.
9. Registra consulta.
Fluxo Alternativo Al
Acdes do Ator Acdes do Sistema

1. O funcionario seleciona a opcéo de
marcagao de consulta sem estar
logado no sistema.

2. Apresenta mensagem de erro
informando que ele deve realizar
login no sistema.

Fluxo Alternativo A2

3. Seleciona o paciente sem selecionar o
fisioterapeuta.

4. Apresenta mensagem de erro
informando que fisioterapeuta é
campo obrigatério e deve ser
informado.

Fluxo Alternativo A3

4. Seleciona o convénio sem selecionar
0 paciente.

5. Apresenta mensagem de erro
informando que paciente € campo
obrigatorio e deve ser informado.

Fluxo Alternativo A4

5. Seleciona a data e hora sem
selecionar o convénio.
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6. Apresenta mensagem de erro
informando que convénio é campo
obrigatorio e deve ser informado.

Fluxo Alternativo A5

6. Clica no botao salvar sem inserir data

e hora.

7. Apresenta mensagem de erro
informando que data e hora sdao
campos obrigatérios e devem ser
informados.

Tabela 4 — Documentacdo do Caso de Uso Manter Pauie
Nome do Caso de Uso Manter Paciente

Caso de Uso Geral

Ator Principal Paciente
Ator Secundario Funcionério, Fisioterapeuta
Resumo Este caso de uso descreve as etapas

percorridas por um paciente para realizar
atualizacao de dados no sistema.

Pré-Condicdes O paciente deve estar logado no sistema.
P6s-Condicdes O cadastro do paciente é atualizado com
sucesso.

Fluxo Principal

Acdes do Ator Acdes do Sistema

1. O paciente seleciona a opcédo de
atualizacdo de dados no menu. Al.
A2.

2. Carrega dados do paciente.

3. O paciente informa os dados a serem
atualizados. A3. A4.

4. Apresenta detalhes do paciente.

5. Confirma alteracdes.

6. Registra atualizacdo do paciente.

Fluxo Alternativo Al
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1. O paciente seleciona a opcédo de
atualizacao de dados sem estar logado

no sistema.

2. Apresenta mensagem de erro
informando que o usuario deve estar
logado no sistema.

Fluxo Alternativo A2

3. Apresenta mensagem de erro
informando que o paciente ndo esta
registrado no banco de dados.

Fluxo Alternativo A3

3. Campo obrigatério ndo foi preenchido
(nome, endereco, etc) informa que o
campo obrigatério deve ser
preenchido.

Fluxo Alternativo A4

3. Campo CPF preenchido com valor
incorreto, informa  através de
mensagem.

Tabela 5 — Documentacédo do Caso de Uso Realizar Goita
Nome do Caso de Uso Realizar Consulta

Caso de Uso Geral

Ator Principal Fisioterapeuta

Ator Secundario Paciente

Resumo Este caso de uso descreve as etapas
percorridas por um paciente para realizar
consulta

Pré-Condicdes O fisioterapeuta deve estar logado no sistema

Pds-Condicdes O fisioterapeuta insere os dados do paciente

na consulta agendada e essas informacdes
sdo armazenadas no banco de dados.

Fluxo Principal

Acdes do Ator Acdes do Sistema

1. O fisioterapeuta seleciona a opcgao
consulta. Al.
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2. Apresenta a agenda do fisioterapeuta.
A2.

3. Seleciona a consulta a ser realizada.

4. Apresenta detalhes do paciente.

5. Insere informacbes da consulta no
campo evolugao.

6. Solicita confirmacdo das informagdes
inseridas.

7. Confirma alteragoes.

8. Registra alteracdes do paciente.

Fluxo Alternativo Al

2. Informa que o fisioterapeuta ndo esta
logado no sistema.

Fluxo Alternativo A2

3. NGo had consultas agendadas,
apresenta tela de consulta permitindo
evolugédo de um novo paciente.

4. Informa o paciente. A3

5. Volta ao item 4 do fluxo principal.

Fluxo Alternativo A3

5. O paciente nado estd cadastrado,
informa mensagem de erro, vai para
tela de cadastro de paciente.

6. Volta para item 4 do fluxo principal.

3.6 MODELAGEM DO SISTEMA

A fim de visualizar as classes, os atributos e é®dos que compde o sistema, bem
como a forma como elas se relacionam, complemeatemsmitem informagdes entre si, foi
desenhado o diagrama de classes da figura 9. EEggarda, conforme Guedes (2011), mostra

de maneira estatica como as classes estéo orgasieatkfine suas estruturas légicas.
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Figura 9 — Diagrama de Classes do Dominio

pkgbr‘com.fisioterapia.mode\o)

Convenio
Consulta —— Conta
-id :in
-id @ int i - home : String -id it
- consulta : Calendar /? - valorConsulta : Double - valor : Double
- evolu;alo ; SFrlng . 0.1 - descricao ; String
- materiaisUtilizados : String - pagamento : Calendar
- valorMaterial : Double - valorPago : Double
- excluida : Boolean 1. /VI - vencimento : Calendar
- nroParcelas ; int Receber |
- valorTotal ; Double -
- - nroParcela ; int
1.* 1--"\
1 Pagar
L Fisioterapeuta - nroBoleto : int
- corAgenda : String
*
Paciente & 1.*%
- conjuge : String 1 1
- telefoneConjuge : String
N T 7 Funcionario
1 - cargo : String
- salario : Double
1. %
7 il
T
Tratamento/Evolucao . 1% Fornecedor
~id ¢int 4 L -id ¢ int
- iniclo : Calendar Agenda - CNP]J : String
- fim : Calendar — - nome : String
- problema : String -1d s int - endereco : String
- procedimentos : String - dataAgendada : Calendar - telefone @ String

Fonte: Elaborada pelo Autor

A classe Agenda possui relacionamento com as eld3aeiente, Fisioterapeuta e
Funcionario, nessa relacdo uma agenda deve ter acenpe, um fisioterapeuta e um
funcionario. A classe Tratamento/Evolucdo posskaiccenamento com a classe Paciente no
gual ela deve ter um paciente e a classe Paciedtetpr um ou muitos tratamentos. A classe
Consulta possui relacionamento com as classes @imveaciente e Fisioterapeuta, neles
uma consulta deve ter um paciente e um fisiotetapeypode ter um ou nenhum convénio,
em contrapartida, um convénio, um paciente e urtdéiepeuta podem ter uma ou muitas
consultas. A classe Pagar possui relacionamentcacdasse Funcionario, e, nesse caso, deve
ter um funcionario e Funcionario pode ter uma outaswcontas. A classe Conta é abstrata e
possui duas classes filhas — Receber e Pagar da#s jgossuem relacionamento com as
classes Consulta e Fornecedor, nessas relacéesamt@aa receber deve ter uma consulta e
uma conta a pagar deve ter um fornecedor, ja asedaConsulta e Fornecedor podem ter uma
ou muitas contas relacionadas.

Na figura 10, € apresentado o diagrama de classsslsistema pessoa.
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Figura 10 — Diagrama de Classes do subsistema pesso

pkg br.com.fisioterapia.modelo.pessoa )

Profissao

— ~id:int
-id :int 1 | - nome : String

Cidade - nome : String_l
- endereco : String
-id :int - bairro : String
AcessoUsuario

1
- nome : String - cep : String 1 * _
- complemento : String - 0.* 1 ol e

Pessoa

1 Ty# | “EEmal isirig »—— | - acesso: Calendar
- - sexo : String 1
1 -rg: String
- cpf : String U\
Estado - telefone : String Funcionario
— - nascimento : Calendar :

-id ¢ int - apelido : String - cargo String

- nome : 5tring - senha : String - salario : Double

- UF @ String - ativo : Boolean

- administrador : Boolean lﬁ
Paciente : Fisioterapeuta
. : 0.% ExamePaciente - corAgenda ; String
- conjuge : String & - =
- telefoneConjuge : String 1 -id ¢ int
- datafpresentacao : Calendar
1
Lo
0..*
MedicamentoPaciente 1 EXAME
w Medicamento

-id:int -id ¢ int
- inicio ; Calendar -id : int g
- dosagem : String 1 * 1 - nome : String Qgsr:rcl?iclsasct)r-msgtrin
- fim : Calendar v i g

Fonte: Elaborada pelo Autor

A classe Pessoa € abstrata e possui duas filhascienRe e Funcionario — e se
relaciona com as classes AcessoUsuario, Cidadefisdai0, nesses relacionamentos ela deve
ter uma cidade e uma profissédo, e pode ter nenhumutos acessos. A classe Cidade se
relaciona com Estado, assim, deve ter um estadule fer muitas pessoas na relacdo com a
Pessoa. A classe Profissao pode ter muitas Pessaadasse AcessoUsuario deve ter uma
pessoa.

A classe Paciente, por ser filha de pessoa, hexda atributos e ainda, pode ter
nenhum ou muitos exames e medicamentos, sendo ,assmgiona-se com as classes
ExamePaciente e MedicamentoPaciente.

A classe Funcionario herda os atributos de Pesspassui como filha a classe
Fisioterapeuta que herda todos os seus atributos.
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A classe MedicamentoPaciente se relaciona comassead Paciente e Medicamento,
ela deve ter um medicamento e um paciente. A clagaeePaciente, e, da mesma forma,
relaciona-se com as classes Paciente e Exameg\adaat um paciente e um exame.

Nas figuras 11, 12, 13 e 14, estdo representadasnaheira menos abstrata, as
relacoes entre as classes Agenda, Consulta, Pagataenento/Evolucao, com o subsistema
pessoa.

Figura 11 — Diagrama de Classes do Agendamento

plg br.com fisioterapia. modelo.agenda )

Agenda
-id ¢ int
- dataAgendada : Calendar

1 1

1

Paciente P Funcionario
Fisioterapeuta

- corAgenda : String P - cargo : String

| - salario : Double

- conjuge : String
- telefoneConjuge : String

Fonte: Elaborada pelo Autor

Nesse diagrama, a classe Agenda deve ter um fegdaieta, um funcionario e um
paciente. Ja a classe Paciente pode ter nenhumuaitas agendas, assim como, as classes

Fisioterapeuta e Funcionario devem ter uma ou aig@ndas.

Figura 12 — Diagrama de Classes da Consulta

pkgbr.com fisioterapia.modelo.consulta )

Consulta Convenio
-id it -id rint
- consulta : Calendar /‘///_9 - nome : String
- evolucao : String - wvalorConsulta : Double
- materiaisUtilizados : String 1 * 0.1

- valorMaterial : Double

- excluida : Boolean
- nroParcelas : int 1
- valorTotal : Double

1 14 - nroParcela : int

Receber

Paciente

~conjuge : String Fisioterapeuta

- telefoneConjuge ; String - corAgenda : String

Fonte: Elaborada pelo Autor
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Nessa figura, a classe Receber deve ter uma caresulina consulta pode ter uma ou
muitas contas a receber. Ja a classe Consultaigodenhum ou um convénio, e deve ter um
paciente e um fisioterapeuta, além disso, um coay&m paciente e um fisioterapeuta

podem ter uma ou muitas consultas.

Figura 13 — Diagrama de Classes da Conta a Pagar

pkg br.com.fisioterapia.modelo.conta.pagar )

Pagar

- nroBoleto :int

Funcionario Fornecedor
- cargo : String -id it
- salario : Double - CNPJ : 5tring
- nome ; String

- endereco : String
- telefone : String

Fonte: Elaborada pelo Autor

Nesse diagrama, a classe Pagar deve ter um funicd@am fornecedor, além disso,
um fornecedor pode ter uma ou muitas contas a pagafuncionario pode ter nenhuma ou

muitas contas a pagar.

Figura 14 — Diagrama de Classes do Tratamento

pkg br.com.fisioterapia.modelo.tratamento )

Tratamento/Evolucao

-id int 1 Paciente

- inicio : Calend . .
ebiSaemeer  Jo————{ -conge sung
) problema . String 1.+ - telefoneConjuge : String

- procedimentos @ String

Fonte: Elaborada pelo Autor
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Nesse relacionamento, a classe Tratamento/Evoldes® ter um paciente e a

Paciente, pode ter um ou muitos tratamentos.

3.7 PREPARACAO DO AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO

O sistema foi projetado seguindo o padrédo de moj8tVC, portanto, nas sessdes
seguintes serdo apresentadas a camada de Mod&fm, &iControle. Para a programacéao do
sistema, utilizou-se a versao 8.0.2 do NetBeanSG®D utilizado foi a versdo 9.4 do

PostgreSQL. O projeto criado no NetBeans é aprademta figura 15.

Figura 15 — Projeto FisioterapiaERP no NetBeans
Proietos

Paginas Web

Pacotes de Cédigos-fonte
Pacotes de Teste
Bibliotecas

Bibliotecas de Testes
Enterprise Beans

Arquivos de Configuracdo
Recursos do servidor

Fonte: Elaborada pelo Autor

V'\?’VVV’\?’VVC
T

b B & b 5 A &

As bibliotecas utilizadas foram a versdo 4.3.1 dibekhate que implementa a
especificacdo 2.1 da JPA, a versédo 5.1.2 do Hibekeaidator, a implementacdo Mojarra do
JSF 2.2.9, a versédo 5.1 do Primefaces e seus t@itdlsemes-1.0.10) e a biblioteca do

PostgreSQL. Todas elas sédo apresentadas na figura 1
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Figura 16 — Bibliotecas utilizadas no projeto

ibliotecas

Hibernate JPA 2.1 4.3.1 - antlr-2.7.7 jar

Hibernate JPA 2.1 4.3.1 - c3p0-0.9.2.1 jar

Hibernate JPA 2.1 4.3.1 - commons-collections-3.2. 1 jar
Hibernate JPA 2.1 4.3.1 - dom4i-16.1 jar

Hibernate JPA 2.1 4. 3.1 - hibernate-commons-annotations-4.0.4 Final.iar
Hibernate JPA 2.1 4.3.1 - hibernate-core-4.3.1 Final.jar
Hibernate JPA 2.1 4.3.1 - hibernate-entitvmanaaer-4.3.1 Final.iar
Hibernate JPA 2.1 4.3.1 - hibernate-ipa-2.1-api-1.0.0 Final.iar
Hibernate JPA 2.1 4.3.1 - jandex-1.1.0 Final.iar

Hibernate JPA 2.1 4 3.1 - javassist-3.18.1-GA.iar

Hibernate JPA 2.1 4.3.1 - boss-logaing-3.1.3.GA jar
Hibernate JPA 2.1 4.3.1 - iboss-transaction-api_1.2_spec-1.0.0 Final.iar
all-themes-1.0.10 jar

javax.faces-2.2.9.jar

postaresgl-9.4-1201.idbcd 1.jar

primefaces-5.1 jar

classmate-1.0.0.jar

hibernate-ipa-2.1-api-1.0.0 Final.iar
hibernate-validater-5.1.3 Final.jar
hibernate-validator-annotation-processor-5.1.3 Final.iar
hibernate-validator-cdi-5.1.3 Final.iar

javax.el-2.2.4 jar

javax.el-api-2.2.4 jar

iboss-loaaing-3.1.3 .GA jar

joda-time-2.1 jar

isoup-1.7 . 1iar

loadi-1.2.17 jar

paranamer-2.5.5 jar

validation-api-1.1.0.Final.jar

JDK 1.7 {Default)

GlassFish Server 4.1

Fonte: Elaborada pelo Autor
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O banco de dados foi criado através da ferrameyAamin Ill e estq apresentado na
figura 17.

Figura 17 — Banco de dados fisioterapia
pgAdmin Il

File Edit Plugins View Tools Help

gy &SI -

Properties | Statistics | Dependencies | Dependents

= B server Groups

P t Val
= [ Servers (1) JLEIRREY e
i N fisiot i
= [ TestServer (localhost:5432) ame siorerapia
= = OID 16617
- |=] Databases (9)
= Owner postgres
188 educacional
= = ACL
h ) ;
:neducacmnalE]bEml = Tablespace pg-default
(% financeirae|b = Default tablespace pg-default
|88 financeiroweb - Encoding UTF8
= | = Collation pt_BR.UTF-8
|| postgres == Character type pt-BR.UTF-8
= [@ projetofnl = Default schema public
(% provafabiobringhenti l u
SOLpane

|88 revisaota

g -- Database: fisioterapia
+ ' Tablespaces (2)
57 Group Roles (0) -- DROP DATABASE fisioterapia;
+ £ Login Roles (1)
CREATE DATABASE fisioterapia
WITH OWNER = postgres
ENCODING = 'UTF8'
TABLESPACE = pg default
LC COLLATE = 'pt_BR.UTF-8'
LC CTYPE = 'pt_BR.UTF-8'
CONNECTION LIMIT = -1;

Fonte: Elaborada pelo Autor
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Foi criado o arquivo de persisténcia, a fim de gunar a aplicagéo para utilizar o
recurso JDBC do servidor GlassFish, e assim, dekegte o gerenciamento transacional dos
objetosEntity Manager A figura 18 mostra o cédigo do arquipersistence.xmlo qual &
exigido pela especificacdo JPA, pois ele liga wgdor de JPA a base de dados.

Figura 18 — Codigo do arquivo persistence.xml
<?xml version="1.0" encodlng "UTF-8"7=

<persistence versicon="2.1" xmlns="http://xmins.jcp.arc
XmLns:xsi tp:r/ S w o g /206
¥s1:schemalo catlJn—
http: mlns.jcp.org/xml/hs/pe - 1
<per515tence unit name="Fisioterapi B tldﬂ“afthﬂ J.p:-— ITA =
=provider=org.hibernate.ejb. HlbernatePer51stence</prov1der>
<jta-data-source=jdbc/fisioterapiaerp</jta-data-source=
<exclude-unlisted-classes=false</exclude-unlisted-classes=
=properties=
=property name="hibernate.hbmzZdd

=property nams="hi lia f tgl LDialect"/=
<property name="hi
value="org rnal.SunfneldtaPlatform"/=

=/properties=
</persistence-unit>
|spersistencs-unit=>
</persistences

Fonte: Elaborada pelo Autor

No elemento persistence-urit estd definido o nome da persisténcia e o tipo de
transacdo. Ja o elementpravider> define o provedor de persisténcia Hibernateemehto
<jta-data-sources define o nome da fonte de dados, a propriedageoperty
name="hibernate.hbm2ddl.auto” value="update’ indica que as tabelas serdo atualizadas
automaticamente quando o banco de dados for crhadegunda propriedade define o dialeto
do PostgreSQL e, assim, gera SQL otimizado pardgfR&QL. E a terceria propriedade
define a plataforma de transacéo do Hibernate.

Ja o arquivaglassfish-resources.xmiambém criado com a unidade de persisténcia,

define algumas propriedades plool de conexdes do servidor GlassFish e € apresentado
figura 19.
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Figura 19 — Cadigo do arquivo glassfish-resourcesm
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" 7>

<!1DOCTYPE resources PUBLIC "-//GlassFish.org//O70 Glas r1 shi ||11 ation Server 3.1
Resource Definitions//EM" "http://glassfish. orgsdtds sfish ources 1 5.dtd"=
<resourcess
<jdbc-connection-pool allow-non-component-callers="falze"
associate-with-thread="false"

connection-creation-retry-attenpts="|
cormmection-creation-retry- 1nt~rva1 in- snand5= L
connection-leak-reclaim="f
connection-leak-timeout-in- seconds:”ﬂ”
connection-validation-method="auto-commit"
datasource-classname="org.postoresql.ds, PGSimplelataSource”
fail-all-connections=""f:
1dle-timeout-in-seconds="300
is-connection-validation-required="false"
is-isolation-level-guaranteed="trus"
lazy-connection-associlation="false"
lazy-connection-enlistment="false"
match-connections="false"
ma:-connection- usage- count="0"
max- pﬂ;l e="32" max- -walt-time-1n-millis="E0000"
name="f1s1 1" non-transactional- CJHHPCtIJHS—
res-type="javax.sql.Dat "ce'

poal-resize-quantlty—' ¥

statement-timeout-in-seconds="-1" steady-pool-size='
validate-atmost-once-period-in-seconds="0" wrap-jdbc-objects="false"=>
=property "seryverfame" value="1
<property )
<property "
<property
<property
<property : ocalhost:5432/f1s1ioterapia" />
<property name="drivert 1. " value q.postgresql Driver" /=
</jdbc-connection-pool>
=jdbc-resource enabled="trus" jndi name="7jdbc /fisioterapiae W
object-type="user" pool- namn— ‘fisioterapia Pool"/>

</resources:=
Fonte: Elaborada pelo Autor

No elemento glbc-connection-poal o atributonamedefine o nome do recurso jdbc
onde o servidor GlassFish ira instanciaEasity ManagersAs propriedades como nome do
servidor, numero da porta, nome da base de dadoéria, senhajrl e driver do banco de
dados séo definidas, também, nesse elemento.

Ja o elemento jgbc-resource define em seu atribujmdi-nameo nome do recurso

que sera utilizado peld®ansde sessédo, 0 nome dool de conexfes no atribupmol-name

3.8 MAPEAMENTO OBJETO-RELACIONAL

Conforme Goncalves (2011, p. 53), a tarefa de &@dalg uma correspondéncia entre os
objetos e as tabelas do sistema foi delegada ajuPAorna o mapeamento mais facil com o
uso de configuragéo por excecao. A figura 20 maseatidade Agenda com seus atributos e
anotacdes necessarios para ela ser persistidseabalados, essa classe faz parte da camada
de Modelo do padrdao MVC.
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Figura 20 — Entidade Agenda

@Entity

@Table(name = "agenda")

public class Agenda implements Serializable{
@Id

@SequenceGenerator{name = "seq
@GeneratedValue(generator = "
private Integer id;
@NotNull (message = "L daf
@Temporal (TemporalType TAM
@Column{name = "dataHora", nullable = false)
private Calendar dataHora;
@ManyToOne

@JoinColumn{name = "funcionsal
private Funcionario fur
@NotNull(message = 'O
@ManyToOne
@JoinColumn{name = "fisioterapeuta", referencedColumnMName = "id", nullable = false)
private Fisioterapeuta fisicterapeuta;

@NotNull(message = "O paciente deve ser informado")

@ManyTolOne

@JoinColumn{name = "paciente", referencedColumnName = "id", nullable = false)
private Paciente paciente;

n sequenceName = "seq agenda id", allocationSize = 1)
5", strategy = beneratlonType SEQUENCE)

io", referencedColumnName = "id", nullable = false)

ser informado')

Fonte: Elaborada pelo Autor

Para ser reconhecida como entidade, a classe Aglevaaser anotada co@Entity.
A anotacdo@Id é usada para denotar a chave priméria, seu idexlikr € gerado
automaticamente pelo provedor de persisténcia édrala anotaca@ GeneratedValuye
também, definiu-se a estratégia pdenerationType.SEQUENCHInda, foi definido um
nome para a sequéncia através da anot@@equenceGenerator

Para personalizar o mapeamento de uma colunaouti§ie, por exemplo, a anotagéo
@Column(name = “dataHora”, nullable = falsejjue define o nome da coluna como
dataHora e ela ndo pode ser nula. A anota@aiiemporal(TemporalType. TIMESTAMP)
indica que o atributo é do tippIMESTAMP J& a anotaca@NotNull pertence a API
Hibernate Validatore indica uma restricao de integridade para quélmg nao seja nulo.

Para representar o relacionamento muitos para wre arclasse agenda e as classes
Fisoterapeuta e Paciente, foram utilizadas as gbes@ ManyToOnes @JoinColumn(name
= “paciente”, referencedColumnName = “id”, nullable false) a primeira anotacéo define
o relacionamento muitos para um e a segunda, o menwluna que sera criada na tabela
agenda, a referéncia que sera utilizada, nesseacesioina id da tabela Paciente e a terceira
indica a obrigatoriedade dos atributos.

Como mostra a figura 21, a entidade Agenda é amadzeem uma tabela Agenda, e
cada coluna é nomeada de acordo com os atributatasise de acordo com as anotacdes

informadas no arquivo de modelo.
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Figura 21 — Sincronizagéo de dados entre a aplicag® o banco de dados

Paciente Fisioterapeuta | g Funcionario g
- conjuge ; Strin - corAgenda : String - cargo ; String

9 i i
- telefoneConjuge : String salario : Double

Agenda

-id ¢ int
- datafgendada : Calendar

A
Camada persistente
Camada da base de dados
Mapeamento
A 4
Table agenda
|. :
Properties | Definition | Inherits | Columns | Constraints =Auto-vacuum Privileges = SQL
Column name Definition Inherited fr
id integer NOT NULL
datahora timestamp without time zone NOT NULL
fisioterapeuta integer NOT NULL
funcionario integer
paciente integer NOT NULL

Fonte: Elaborada pelo Autor

3.9 A CAMADA LOGICA FUNCIONAL

Com objetivo de criar uma camada funcional na apéo, conforme orienta
Goncalves (2011), usou-se os EJBs que separam adaade persisténcia da camada de
apresentacdo, implementam a logica funcional eiadim gerenciamento de transacoes e

seguranca.

O diagrama da camada l6gica funcional € apresemtadigura 22.
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Figura 22 — Camada logica funcional

pkgDiagrama da camada légica funcional )

<<interface=>>
genericDao

<<ejb com estado>> win EntyNanager
AgendaDAO gl = persistentClass ; Class

“] + persist(T : Obfect) . void

+ merge(T : Object) : void

+ remove(T » Object) . void

+ getObjectByid(id . Integer) : Object
+ listObjects() : List<Object>

Agenda

-id rint
- datatgendada : Calendar

[ |

!

\

\ <<Camada>>
lidbc/fisioterapiaerp Controle
\

fisioterapia

Fonte: Elaborada pelo Autor

A classe AgendaDAO é ubeande sessdo com estado, por natureza é transa@onal,
herda as operagdes de criagéo, leitura, atualizageiclusao (CRUD) da classe GenericDAO.
As classes AgendaDAO e Agenda sdo empacotadasrieudas no servidor de aplicaces
GlassFish, assim, a aplicacao, na sua camada ttelepmvocara métodos no EJB.

Para utilizar as transacdedh@ande sessao acessa a base de dados através ddefonte
dados (jdbc/fisioterapiaerp), a qual foi criadaseovidor GlassFish e ligada a base de dados
fisioterapia.

A figura 23, mostra o codigo da classe GenericDAI,possui um atributo do tipo
ClasschamadapersistenceClas® qual guarda o tipo da classe que esta utilzandlasse
genérica; a anotaca@ PersistenceContext(unitName = “FisioterapiaERPPUdica ao
EJB o nome da persisténcia que sera utilizadan@otor também instancia um obj&otity
Manager atributo chamado em, o qual é diretamente injetamlbeande sesséo e, atraves
dele, o contentor EJB realiza as transacdes nei@ssA injecdo de dependéncias é um
mecanismo simples, porém poderoso para injetarémf@ms de recursos em atributos

utilizado no Java EE 6.
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Figura 23 — Codigo da classe GenericDAO
public class GenericDAO<T= implements Serializable {

private Class persistentClass;
@PersistenceContext (unitMame = "FisicterapiaERFFLU")
private EntityManager em;

public GenericDAO() {
I

public void persist(T object) throws Exception {
em.persistiobject):
}

public void merge(T chjeto) throws Exception {
en.merge (objeto);

I3

public void remove(T objeto) throws Exception {
objeto = em.merge(objeto);
em. remove (chjeto);

}

public T getObjectById{Integer id) throws Exception{
return (T) em.find{persistentClass, id);

I

Fonte: Elaborada pelo Autor

A figura 24 mostra o codigo da classe AgendaDAOgual possui a anotacdo
@Statefulque define a classe como umeande sessdo com estado. O gerenciamento de

instancias é feito, automaticamente, pelo contebi@.

Figura 24 — Codigo da classe AgendaDAO
@Stateful
public class AgendaDA0<T> extends GenericDAO<T> implements Serializableq

public AgendaDAO() {
superi) ;
super setPer51stentC1ass[Agenda class]

super getLlstOrder(

) add(
riew Orpderfdid"; TTRM. 2=") Y
super.getlistOrder() .add(
new Order("funcionar ome", "Funcionario", "like"}):
super.getlistOrder() .add(
new Order({"fisicterapeuta.nome", "Fisioterapeuta', "like"});
super.getLlstDrder() add(

new Drder( ente. n'm;", "Paciente", "like")};

super setCurrentOrder(ﬂOrder) Super getLlstOrdert) getfiij;.
supér setFllter( "5 .

supér.setConverterOrder(new CohverterOrder[super.getListOrder()));

Fonte: Elaborada pelo Autor
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O métodosuper.setPersistentClass(Agenda.cladesfjne o tipo de classe Agenda que
esta utilizando a classe GenericDAO. Os demais doétsado utilizados para realizar a

paginacao e ordenacao dos registros.

3.10 ACOPLANDO A LOGICA FUNCIONAL COM A PERSISTENCIA

Os beans gerenciados, segundo Gongalves (2011), sdo ugazatas armazenar as
propriedades necessarias para a navegacao. Tuds@odonectado usando persisténcia com
a JPA e légica funcional com o EJB. A figura 25 treos interagdo dos componentes da
aplicacdo, eles sdo empacotados em um arqwa distribuido em uma instancia do
GlassFish e uma base de dados ativa do Postgré3§€ieansgerenciados fazem parte da

camada de Controle do padrdo MVC.

Figura 25 — P4ginas e classes envolvidas na aplidag

Pkg
Agenda
-id ¢ int
- dataAgendada : Calendar
o=
listar, DN <<bean gerenciado>> e
XhtMI ControleAgenda i
- dao : AgendaDAO
- objeto : Agenda -
i i "D <<ejb com estados>
AgendaDAO
GenericDAO

Fonte: Elaborada pelo Autor

O beangerenciado delega toda a légica funcional ao GeDAO, que contém o0s
métodos CRUD. Esdgeande sessao usa a APhtity Managerpara manipular uma entidade
Agenda, o ejb com estado herda todos os métodasbetas de GenericDAO. A pagina
listar.xhtml chama o métodstObjects( )e recebe a lista de todas as agendas registradas n

base de dados.
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A funcdo dobean gerenciado é interagir com as outras camadas lizagio ou
realizar validacdo. A figura 26 apresenta o codigbeangerenciado ControleAgenda, nele é
possivel identificar a anotacg@ManagedBeana qual indica que a classe é uUmean

gerenciado com o home de controleAgenda.

Figura 26 — Codigo do bean gerenciado ControleAgead

@ManagedBean (name = “controledgenda”)

@ViewScoped

public class ControleAgenda implements Serializable{
@EJB

private AgendaDaO<fgenda= dao;
private Agenda objeto;

@EJE
private FlsloterapeutaDAO<Fisioterapeuta= dapFisinterapeuta:

@EJE
private FuncilonarioDAO<Funclonario= dacFuncionario:

@EJB
private PacienteDAO<Paciente> dapPaciente:

public ControleAgenda() {
1

public void mowe()[{.. .3 linhas }

public void salwar()[{.. .12 Tinhas 7]

public void editar(Integer id)[{...7 Tinhas }

public void remower(Integer id){{.. .8 Tinhas }

Fonte: Elaborada pelo Autor

A segunda anotacd@ViewScopedefine a duracédo da vida deancomo escopo de
visdo, assim, ele dura mais que uma requisicdormsngue uma sessdo. Ebwancontém
quatro atributos dos tipos AgendaDAO, FisioterapdO, FuncionarioDAO e
PacienteDAO injetados com referéncia ao EJB usandootacd@@EJBe tem um atributo
objeto do tipo Agenda que sera mapeado no fornoudgpiersistido na base de dados.

Os métodos novo( ) e salvar( ) permitem a criagiarda agenda pela invocacéo do
EJB. Os métodos editar( ) e remover( ) recebemdemtificador por parametro e permitem a
atualizagdo e exclusdo de um registro atravésvieagdo do EJB.

Para esclarecer os métodos novo( ) e salvar( JadaecControleAgenda, a figura 27

apresenta seus codigos. Nela, é possivel verifigaro método novo( ) instancia um objeto
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agenda e o método salvar( ) verifica se objetxigteena base de dados. Caso exista, o id do
objeto ndo é nulo, o controlador invoca o objete#dpDAO, através de seu atributo dao
com o méetodanergdobjeto), assim, atualiza a base de dados. Sera@aggio existir, o id do
objeto € nulo, o controlador invoca o objeto AgddWl®, através de seu atributo dao com o

métodopersisfobjeto), assim persiste o novo objeto na baseadedd

Figura 27 — Cédigo dos métodos novo e salvar
public void nove(){
objeto = new Agendal():

ks

public void salvar(){
try{
iflobjeto.getId() == nulll{
dao.persistiobjetol;
telse{
dao . merge(objetol;

i

Util.mensagemInformacao("0bjeto persistido com sucesso!"};
Ycatch(Exception e){

Util.mensagemErro("Erro ao persistir o objeto: " + e.getMessage());

}

Fonte: Elaborada pelo Autor

A pagina listar.xhtml, apresentada na figura 28sspo elementos da suite de
componente®rimeFacesNela, inseriu-se um formulario que possui um eletmdataTable
para receber os registros armazenados no bancadds,dalém disso, um elemertialog
para que as inser¢cdes de novos registros sejaipadsd. A pagina listar.xhtml faz parte da

camada de Visao do padrédo MVC.
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Figura 28 — Cadigo da péagina listar.xhtml - form
c?xml ver51nn- ‘1o encodlng 'UTF-8' 7=
A/OTD KHTML 1, T|1u |t; 1al
] '|Il||'I =1h1 onal ,dtd"

fm1n5=.
amlns:h
xmlns:p
amlns: f="ht

<html

kmlns;:ui="http:
<ui:composition template=
=ui:define nam%=“=1‘r

ampl 2, yhtml">
':Manutenqao de Agendac/u1 define>

<ui:define name="conteudn”
<h:form 1d=" farlestEWﬂm >
-Mavegal I. Ilecd |Lmd- ...5 Llinhas /=]
Fil [=div ...45 linhas />
<p: dataTabIe ualun— #{cnntrnlehgenda dao. 115t0b]ects} var="obj"
emptyMessage="Nenhum registro encontrado" id="tabela">
<p:column headerText="I0">

<p:outputLabel values="g{obj.id}"/=
</p:column>
=p: culumn he alanPrt- ata & Hora"
ter [ p:outputlabel .. .3 linhas /=

</p: cnlumn>
<p:column headerText="Faciente">

<p:outputlLabel value="#{ohj paciente.nomel}"/>
=/p:column>
<p:column headerText="F1 apeuta’s

<p : outputlabel ualuﬁ— #{ob] fisioterapeuta nome}” />
qu culumnn

->[<picolumn .. .14 linhas /=

<f: facet name="foote
<h: uutputLaheI ualun— #{controleAgenda, dao.navigationMessagel" />
=/f:facet>
</p:dataTable=
</h: form=
</ui:define>

Fonte: Elaborada pelo Autor

O elemento p:dataTable liga o atributo dao, métodistObject§ ), do bean
gerenciado (unArrayList de agendas) e declara a variavel obj para iteliataa Os atributos
da agenda sédo apresentados nas colunas atravézpdassoes #{obj.id}, #{obj.dataHora},
#{obj.paciente.nome} e #{obj.fisioterapeuta.nome}.

Para melhor compreensdo do codigo, as linhas mésrea navegacao, filtro,
ordenacédo e paginacdo, conversor de data e hat®eskeditar e excluir foram omitidos. No
entanto, ao clicar no botdo novo, por exemplo, dodw novo( ) dobean gerenciado €
invocado, e o EJB persiste uma nova agenda nadeasdados.

A figura 29 mostra a continuagdo do cédigo da matigtar.xhtml onde foi colocado o

dialogo. Para melhor visualizacao, também omitialgamas linhas do codigo.
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Figura 29 — Contlnuagao do cédigo da pagina listathtml - dialog
<ui:define name="dizlogos">
<p:dialog header="Ei " widgetVar="dlg" resizable="false" modal="tfrue">
<h:form 1d=" formEdlcao >
<p:panelGrid columns="4"
<f:facet name="
<div align="c T
=p:commandButton

value="Salvar"
icaon="L
actionListener'

update=":formListag
oncomplete="if(!args va

‘we

a ,eAl;PFf'J]q'ﬁ hidef);}" /=
</div>

=/f:facet>

<p:outputLabel value="Paciente" for="txtPaclente" /=

[=piselectOneMenu .. .8 linha; /=

<p:outputlabel leUP— Data & Hora" for="txtDataHora"/>

[zp:calendar .. .& linhas

<p: outputlLabel value:"Fmsinfe apel

[<p:selectOneMenu ... 8 linhas />

<p:outputLabel value="Funcionaric" for="txtFuncionaric" /=

<p:selectOneHenu value:"#{cuntrolehgenda ob]eto funcionario}”

1d="txtFuncionario">

<f:converter converterId="converterFuncionarin” /=
<f:selectItem noSelectionOption="

ita" for="txtFisioterapeuta" /=

itemLabel="Selecione um registro"/=
<f:selectItems value="#{controleAgenda.daoFuncionario,listObjects}"
var="fu" itemLabel="#{fu.nome}"/>

</p:selectOneHenu=
</p:panelGrid=
</h: form=
</p:dialog>
</ui:define>
</ui:conposition=
</html=

Fonte: Elaborada pelo Autor

O elemento pg:dialog> renderiza um dialogo na tela e, através dos uatrb
resizable="false” e modal="true”, configura-se incapaz de ser redimensionado gaoéde-
se alterar o foco do dialogo sem antes fecha-lo.

Dentro dele, foi colocado um formulario no quala&seinformados os dados da
consulta nos campos solicitados, por exemplo, goaRuncionario é informado através de
uma caixa de selecagp:selectionOneMernu a qual é construida através de um atributo
daoFuncionario, métodastObjectg ), dobeangerenciado. Ja a data e hora agendadas séo
informadas através do elemenjmcalendap.

No rodapé do dialogo, foi colocado um elemenpocemmandButton que, ao ser
pressionado, invoca o método salvar( )o#gangerenciado e, entdo, o EJB persiste a agenda

na base de dados.

Nas figuras 30 e 31, sdo apresentadas as visu@gada pagina listar.xhtml
implantada no servidor GlassFish.
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Figura 30 — Visualizacao da pagina listar.xhtml -érm

de Agenda - |
/ Manutencio de Agenda X | %

€ | @ locathost: 2080/ Fisio fa/listar.xhtml v & | B~ coogle Qa8 + &

Agenda -~ Cadastros = Consulta Colaboradores ~ Fomnecedores Localidades ~ Pacientes Publicar = Manutengdes ~ Relatérios ~  Logout

# » Cadastros » Agenda

Filwo Ordenagéao e Paginagan

[ oo ST e - |- |-

D Data e Hora Paciente lerapeuta
4 24/05/2015 19:30 Jussara Sparta Paulo Santana
& 28/05/2015 19:30 Pedro Rocha Daise Feldmann
5 28/05/2015 13:00 Caio Da Silva Gabriel Meruda
6 10/06/2015 15:00 Jussara Sparta Gabriel Meruda
2 29/05/2015 19:30 Caio Da Silva Paulo Santana
3 02/06/2015 09:30 Jussara Sparta Gabriel Meruda

Listando de 1 até 6 de 6 regiswos

Mathias Luciano Fisioterapia
Rua Paissandu, 1385 sala 06 - Centro - Passe Fundo
Fone: (54) 3045-4849

Fonte: Elaborada pelo Autor

Figura 31 — Visualizacdo da pagina listar.xhtml - ghlog

[ 30 de Agenda - Ic:

Manutengio de Agenda X | 4

FisioterapiaERP, nda/listar.xhtml

€ @ locathost 80

Qv B8 *+ @

Edizn

Paciente Calo Da Silva = Datae Hora

Fisioterapeuta Gabriel Meruda - Funcionario

Localhost:8080/FisioterapiaERP/restrito/agenda/listar.xhtml#

Fonte: Elaborada pelo Autor
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a crescente demanda por servicoge gerada pelo crescimento
populacional, a melhoria na infraestrutura de rem#sputacionais nos ultimos anos, e uma
melhor gestdo de recursos utilizados e servi¢cgzodibilizados nas clinicas de saude, um
sistema de gestdo web aparece como uma ferranwadeoga para a administracao.

O presente estudo teve como objetivo compreendecooceitos de orientacdo a
objetos, bem como as tecnologias atuais de deseme&slito de sistemas web com o uso da
linguagem de programacao Java, o padrao de prdyiss a API JavaServer Faces, 0 uso
de JPA com o provedor de persisténcia Hibernateb&an, realizou-se estudo de conceitos
de sistemas de banco de dados e, por fim, anatilssemvolvimento de um sistema de gestao
para uma clinica de fisioterapia.

A implementacdo do sistema de gestdo propostiadditada pelo uso da plataforma
Java EE. O aumento de produtividade é notavel dapae passo que em conjunto com a API
JPA, o provedor de persisténcia Hibernate, os otories EJB, o framework JSF e a API
PrimeFaces abstraem uma série de servicos.

Embora o inicio do projeto tenha demandado muiass de estudo, a curva de
aprendizado logo se equilibrou e o sistema foi ateralizando. A finalizacdo do projeto foi
bastante motivadora, visto que a cada moédulo texwhoirera possivel visualizar os resultados
e ter umfeedbaclda clinica de fisioterapia.

A versdo atual do sistema possui as quatro fung@escas (criacdo, leitura,
atualizacdo e exclusdo) de persisténcia em bancdades relacionais. Sendo assim, 0s
modulos de cadastro de convénios, exames, funa@pnkrcalidades, medicamentos e
pacientes esta funcional. Bem como, o mdédulo dedayeento de consultas, o pronturario
eletrbnico, os médulos de contas a pagar e rec€mmmo trabalhos futuros, pretende-se
desenvolver a funcdo de confirmacdo de consuli@asSMS e e-mail, além de integrar a
agenda do Google com a agenda de consultas donajste fim de melhorar o servico

prestado aos pacientes da clinica de saude.
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