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EPIGRAFE

“Primeiro aprenda ciéncia da computacao e toda a teoria.
Depois desenvolva um estilo de programagéo.
on

E ai esqueca tudo e apenas ‘hackeie’.
George Carrette



RESUMO

Este trabalho apresenta planejamento e desenvolvimento de um sistema de gerenciamento de
oficinas mecéanicas, com o uso da linguagem de programacéo Java, banco de dados Postgresql,
frameworks JavaServer Faces, Primefaces, Hibernate e demais ferramentas necessarias para o
desenvolvimento do sistema. O sistema desenvolvido com base nas tecnologias estudadas
consiste em uma ferramenta que auxilia o funcionamento de uma oficina mecénica e seus

funcionarios no atendimento a clientes, realizacdo de servicos e controle de seu estoque de

pecas.

Palavras-chave: Oficina mecanica; Java; Postgresql; JavaServer Faces; Primefaces.



ABSTRACT

This paper presents design and development of a management garages system using the Java
programming language, PostgreSQL database, frameworks JavaServer Faces, Primefaces,
Hibernate and other tools needed to develop the system. The system developed based on the
technologies studied consists of a tool that helps the operation of a machine shop and its

employees in customer service, fulfillment services and control of your parts inventory.

Keywords: mechanical workshop; Java; Postgresql; JavaServer Faces; Primefaces.
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1 INTRODUCAO

Jé& sabemos que o uso de computadores é indispensavel em todas as areas de atuacdo do
ser humano, sendo elas comerciais, industriais, governamentais ou residenciais. O que esta se
tornando indispensavel é o uso da internet, nenhum ramo acima descrito funciona bem sem seu
uso.

A necessidade de consultar informagdes, o uso de e-mail para comunicagdo entre
clientes e fornecedores e até mesmo o uso da nota fiscal eletrénica juntamente com a
estabilidade e velocidade da internet atual, torna praticamente obrigatorio o seu uso.

Este pesquisador vem trabalhando a muitos anos no setor de manutencdo na area de
Tecnologia da Informacéo (TI), sempre encontrando problemas com mau funcionamento de
computadores em diversos ramos de atividade do setor comercial. Os problemas com os
computadores vao desde uma queda de energia até contaminacéo por virus, incluindo também
o mau funcionamento da méaquina ou do Hard Drive (HD). Devido a necessidade de uma
limpeza ou até mesmo da reinstalacdo do sistema operacional, o cliente fica um ou mais dias
sem o0 seu computador pessoal (Personal Computer — PC), observando que em alguns casos
existe a perda de dados.

Partindo entdo do que foi descrito acima, decidiu-se de que se no lugar de um sistema
instalado no PC fosse feito um sistema na web, ndo haveria a necessidade de ficar sem o
controle de sua empresa por um ou mais dias e também ndo haveria a perda de dados, pois tudo
estaria salvo na nuvem, ou seja, na internet e poderia ser acessado por qualquer computador,
notebook e, dependendo do sistema desenvolvido, por smartfones e tablets.

Neste trabalho iremos desenvolver um sistema de gerenciamento para a oficina
mecanica Auto Mecanica Pedrinho?, utilizando a linguagem Java e o banco de dados postgresql,

juntamente com os frameworks javaserver faces e primefaces.

1.1 MOTIVACAO

De acordo com o Portal Brasil (2013), do governo federal, as Micro e Pequenas
Empresas (MPES) representam 20% do Produto Interno Bruto brasileiro, sdo responsaveis por
60% dos 94 milhGes de empregos no pais e constituem 99% dos 6 milhdes de estabelecimentos

formais existentes no pais.

1 Auto mecénica Pedrinho esta situada na cidade de Passo Fundo RS e esta em atividade a mais de 40 anos
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Esse mercado esta carente de um sistema de Gerenciamento Operacional de baixo custo
e funcional. Um exemplo de MPEs s&o as Oficinas Mecanicas.

O mercado automotivo vem crescendo consideravelmente, dados da Associacdo
Nacional dos Fabricantes de Veiculos Automotores (ANFAVEA) relatam que em abril de 2013
a producdo total de veiculos foi de 340,9 mil unidades.

Apenas na cidade de Passo Fundo — RS, de acordo com dados de 2010 do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), existem 66.916 automoveis, um carro para 2,7
habitantes. (IBGE 2013). Segundo o site Audamec, existem no Rio Grande do Sul 10.356
oficinas e no Brasil um total de 100.192 oficinas (AUDAMEC, 2013).

Através desses dados, constata-se a viabilidade do desenvolvimento de softwares
especificos para a area de reparacdo e manutencdo desta frota que aumenta dia a dia.

O numero de automoveis nas ruas esta cada vez maior, fazendo com que surjam, cada
vez mais, novas oficinas mecanicas. Para acompanhar este crescimento, faz-se necessario um
sistema para gerenciamento, controle de servigos prestados e de vendas realizadas, que atenda
demandas especificas de uma oficina mecanica e tenha um preco acessivel.

Hoje tona-se uma necessidade, no gerenciamento de estabelecimentos de qualquer

natureza, a utilizacéo de algum sistema informatizado.

1.2 OBJETIVOS

Este trabalho tem por objetivo transcrever todo o procedimento necessario para a cria¢ao
de um software e pdr em pratica o conhecimento adquirido no curso de Tecnologia em Sistemas
Para a Internet (TSPI) do Instituto Federal Sul Rio-grandense (IFSul).

1.2.1 Objetivo Geral
O trabalho tem por objetivo de planejar e desenvolver um sistema gerenciador para

empresas do ramo de reparacédo de veiculos.

1.2.2 Objetivos especificos

- Pesquisar o funcionamento de uma oficina mecéanica, observando as necessidades
operacionais basicas.

- Conhecer o funcionamento de um sistema de controle de estoque.

- Fazer o levantamento de requisitos completo com diagramas de classes e esquemas

conceituais de banco de dados.



15

- Implementar um protétipo do sistema que ir4 gerenciar os dados importantes para a
empresa, possibilitando a manipulacdo destes dados atraves de insercOes, alteracbes e

exclusoes.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo € apresentado o estudo sobre a andlise e levantamento de requisitos, as
linguagens de programacéo, em especial a linguagem Java, frameworks JavaServer Faces e
Primefaces e o conceito de Banco de Dados Relacional.

Estes conceitos sdo relevantes para o desenvolvimento do sistema e auxiliam no bom

andamento de cada etapa.

2.1 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

Levantamento de requisitos € parte mais importante na constru¢do de um sistema de
software. Nenhuma outra parte do trabalho inutiliza o sistema se for feita de forma errada. Todo
0 sistema € baseado nos requisitos levantados, que correspondem a listagem de todas as coisas
que o sistema deve fazer, ou seja, as funcionalidades que o sistema deve possuir. Os requisitos
levantados sdo divididos em requisitos funcionais e requisitos ndo funcionais.

Os requisitos funcionais abordam o qué o sistema deve fazer, como deve se comportar
a certas entradas e as mais variadas situacdes.

Requisitos ndo-funcionais estdo relacionados ao uso da aplicacdo em termos de
desempenho, usabilidade, confiabilidade, seguranca, disponibilidade e tecnologias envolvidas.
Néo é preciso o cliente dizer sobre eles, pois sdo caracteristicas minimas de um software de

qualidade, as quais o desenvolvedor deve estar atento.

Tabela 1 - Levantamento de Requisitos

Procedimento Descricao
Entrevistas ndo estruturadas Informal ou sem agenda pré-definida
Entrevistas estruturadas Com uma agenda pré-definida

Observacdo do comportamento | Observar 0s usudrios em seu ambiente de

trabalho

Aprendizagem com 0 usuario Analisa e discute com o usuario a maneira como

é feito o trabalho

Prototipagem Desenvolvimento de um modelo que simulara o
sistema real
Brainstorming Reunido com varias pessoas onde todos

discutem um tema central
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Analise de textos O usuario descreve as necessidades

textualmente

Reutilizacdo de requisitos Reaproveitamento de padrdes ou requisitos de

outros sistemas

Fonte: Macedo (2015)

2.1.1 Classificacdo dos requisitos

Os requisitos podem ser classificados de varias formas, a finalidade desta classificacéo
é melhor compreender a relagdo entre objetos, tarefas e as préprias fungdes do sistema. Uma
forma bastante aceitavel entre analista € que a classificacdo seja entre requisitos funcionais e

nao-funcionais.

2.1.2 Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais sdo aqueles que fazem parte do sistema, como um relatério
especifico, um campo a mais em um cadastro, etc. Eles normalmente tém a finalidade de agregar
valor ao usuério ou facilitar o trabalho que ele desenvolve. Requisitos funcionais serdo
implementados no préprio sistema e da juncdo desses requisitos o corpo do sistema sera
montado. Correspondem a listagem de todas as coisas que o sistema deve fazer, ou seja, as
funcionalidades que o sistema deve possuir.

Requisitos funcionais evidentes sdo efetuados com conhecimento do usuério.

Requisitos funcionais ocultos sdo efetuados pelo sistema sem o conhecimento explicito

do usuario.

2.1.3 Requisitos nédo funcionais

S&o atributos de qualidade ou restricdes que se coloca sobre como o sistema deve
realizar seus requisitos funcionais.
Definem os atributos do sistema enquanto ele executa seu trabalho.

Sé&o aqueles relacionados ao ambiente onde o sistema esta inserido
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2.1.4 Classificacdo dos Requisitos Nao Funcionais

Esses requisitos declaram caracteristicas de qualidade que o sistema deve possuir e que
estdo relacionadas as suas funcionalidades. Temos algumas divisGes dentro desse tipo de
requisitos.

2.1.4.1 Confiabilidade

S&@o medidas quantitativas da confiabilidade do sistema, como por exemplo, o tempo

médio entre falhas e recuperacao de falhas.

2.1.4.2 Portabilidade

Trata-se da facilidade de migrar o sistema para outras plataformas. Que devemos dar

uma atencéo, para que o sistema rode em qualquer lugar.

2.1.4.3 Seguranca

S&o descritas as particularidades sobre acessos ao sistema, seguranga com 0 uso de

login, restringir acesso de algumas pessoas, entre outros.

2.1.4.4 Usabilidade

Sé&o descritos os requisitos que se relacionam ou afetam a usabilidade do sistema. Coisas
relacionadas a facilidade de uso, sobre a necessidade de treinamentos para 0S USUArios.
A andlise e refinamento dos requisitos € uma Etapa importantissima do processo de

documentacdo e projeto.

Requisitos obrigatdrios e desejados
Indicam uma prioridade no desenvolvimento.
- Obrigatdrios devem ser feitos;
- Desejaveis, se sobrar tempo e recurso;
Por exemplo:
- A interface Web deve ser obrigatoria;

- Acesso através de celular deve ser desejavel;
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Requisitos permanentes e transitorios

Pode ou ndo mudar? Deciséo do analista.

Decisdo relativa a tempo e custo de desenvolvimento.

Permanente é mais facil e rapido implementar, porém mais caro de manter se o sistema
mudar.

Transitorio é mais caro e complexo desenvolver, porém mais barato e rpido de manter.

Os requisitos transitorios devem ser suscetiveis a acomodar mudancas.

Requisitos mais importantes devem ser transitorios, espera-se que possam mudar no

futuro e essa mudanga causa maior impacto no sistema. (Gurgel, 2013)

22 UML
A Unified Modeling Language (UML) é um modelo de linguagem para modelagem de
dados orientado a objetos, usada para especificar, construir, visualizar e documentar um sistema
de software.
A UML permite que desenvolvedores visualizem os produtos de seus trabalhos em
diagramas padronizados.
E importante distinguir entre um modelo UML e um diagrama (ou conjunto de
diagramas) de UML. O ultimo é uma representacdo grafica da informacéo do primeiro, mas o
primeiro pode existir independentemente. A UML é um modo de padronizar as formas de

modelagem.

2.2.1 Diagramas

Casos de Uso:
Diagrama mais geral da UML;
Usado geralmente nas fases de Levantamento e Anélise de Requisito do Sistema;

Mostra como o sistema ira se comportar.
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Figura 1 - Exemplo de caso de uso

e
e
/Sau:ar Dinheiro {{'Mdﬁiiﬂﬁ
. ircfudes==
Usudrio O——f == |dentificar Usudrio

Depositar Dinheiro

Cliente Caixa Gerente

Fonte: Devmedia (2015)

Na figura 1, foi criado um ator chamado Usuério que representa 0s usuarios (atores
Cliente, Caixa e Gerente) de um sistema bancario. O ator Usuario ird executar os casos de uso

Sacar Dinheiro e Depositar Dinheiro. (Devmedia, 2015).

Diagrama de Classes
E o diagrama mais utilizado da UML, ele serve de apoio para a maioria dos outros
diagramas. O diagrama de classes define a estrutura de classes do sistema e estabelece como as

classes se relacionam;

E 0 mais importante e 0 mais utilizado diagrama da UML.

Figura 2 - Exemplo de diagrama de classes

interesseCliente

- id_cliente : Long
- id_Secao_lnteresse : Long

Anlincio + manter() : void
Y + remeterinteresse() : void
- id : Long .
- palavras : String '
- diasPublicacdo : Date |
- valor : BigDecimal Secdo de Interesse i Cliente
- Titulo : String '
- 0. 1 |-id:Long ! -id : Long
- gzg:s;?(ﬁz Date - nome : String 0. 1 0.7| - cod_assinante : Long
- nomeContato  String fagrupa | —atd anuncios : Long MinteresseClientd —Qtd assinantes : Long
- telefone : String[2] + manter() : void - email : String
- observacao : String 0. + localizar() : Secao de Interesse + manter() : void
+ remeterViaEmail() - List<Anincio> |~ Vi
+ manter() : void 1 i
+ anunciar( : void <«danun Usuario
+ localizar() : Andncio Anunciante -id : Long
- login : String
1) - : Long ] - senha : string
+ manter() : void + manter() - void
Aniincio Destaque + Logar() : void

- imagem : Blob

+ manter() : void

Fonte: Rocha (2015)
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A figura 2 representa como o diagrama de classes permite a visualizag¢ao das classes que
compordo o sistema com seus respectivos atributos e métodos, bem como os relacionamentos

entre as classes.

2.3 JAVA

Existem vaérias linguagens de programacao para a criacdo de sistemas e dentre elas se
destaca a linguagem Java, de acordo com o ranking do Instituto de Engenheiros Elétricos e
Eletronicos (Institute of Electrical and Electronics Engineers - IEEE) ela lidera o ranking das
linguagens de programagéo sendo a que vem sendo mais utilizada no mundo. (Canaltech, 2015)

O Java aparece em primeiro lugar no ranking, atingindo 100 pontos, mas € seguido de
perto pela linguagem C com 99,2 pontos e em terceiro lugar esta o C++ com 95,5. QOutras
linguagens de programacéo web também muito utilizadas, PHP e Ruby, s6 aparecem na sexta

e oitava posicdes, respectivamente, como mostra a figura 3.

Figura 3 - Ranking das Linguagens

Language Types

@ web [] mobie L[ Enterprise 4 Embedded

Language Rank Types Spectrum Ranking
1. Java &0 100.0
0 (@ 0% |992
3. C++ 0% |e55
4. Python @& 934
5. C# [ A 922
6. PHP @ 846
7. Javascript &0 84.3
8. Ruby i 786
9. R ] 740
10. MATLAB ] 726

Fonte: Canaltech 2015

Lancada em 1995 pela Sun Microsystems e atualmente mantida pela Oracle, € uma
linguagem de programac&o multiplataforma que, de acordo com a Oracle, é executada em mais
de 850 milhdes de computadores pessoais € em bilhdes de dispositivos em todo o mundo,
inclusive telefones celulares e demais dispositivos moveis.

De acordo com Santos Janior (2006, p. 3): “A linguagem JAVA é multiplataforma, esta
afirmacéo reporta ao fato de que um programa escrito na linguagem JAVA pode ser executado
em qualquer plataforma(sistema operacional) sem necessidade de altera¢fes no codigo-fonte. ”
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Como diz o slogan da Sun MicroSystems para exemplificar os beneficios
multiplataforma da Linguagem Java:(Javafree, 2009) “Escreva uma vez, execute em qualquer
lugar”.

A figura 4 apresenta um modelo de Java Virtual Machine.

Figura 4 - Java Virtual Machine

Java Code(.java)

JAVAC Compiler

Java Code(.class)

i i e

Fonte: Codeuse (2015)

2.4 JavaServer Faces

O JavaServer Faces (JSF) foi criada através do Java Community Process (JCP), uma
entidade formada pelas mais importantes empresas de tecnologia do mundo.

O JSF é um framework de interface de usuério (IU) para aplicacdes Java Web.

Facilita a construcdo de uma IU usando um conjunto de componentes de I1U
reutilizaveis.

Oferece um modelo simples para conectar os eventos gerados pelo cliente ao codigo da
aplicacéo do servidor.

Permite personalizar os componentes de Ul para que sejam facilmente construidos e
reutilizados.

Segundo Faria:

...6 um framework web baseado em Java que tem como objetivo simplificar o
desenvolvimento de interfaces (telas) de sistemas para a web, através de um modelo

de componentes reutilizaveis. Java EE 7 com JSF, PrimeFaces e CDI (2015, pag. 14).
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2.5 Primefaces

PrimeFaces € uma biblioteca de componentes ricos em JavaServer Faces. A suite de
componentes inclui diversos campos de entrada, botdes, tabelas de dados, arvores, gréficos,
didlogos, etc. Os componentes do PrimeFaces possuem funcionalidade de Ajax integrado,
baseado na API de Ajax do JSF (Faria, 2015).

2.6 BANCO DE DADOS RELACIONAL

Segundo Ricarte (2002) um banco de dados relacional organiza seus dados em relacdes.
Cada relacdo pode ser entendida como uma tabela, na qual, cada coluna corresponde aos
atributos da relagéo e cada linha corresponde aos elementos da relacéo.

Projetar o banco de dados adequadamente aumenta a confiabilidade da aplica¢do. De

acordo com Oliveira (2002):

O projeto do banco de dados esta para o sistema da mesma forma que a
estrutura do prédio esté para o edificio. Se ndo for dada a devida atencdo ao desenho
do banco de dados, pode-se comprometer todo o desenvolvimento do sistema.

Um banco de dados relacional é um mecanismo de armazenamento que permite a
persisténcia de dados. Para isso, existem os Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados
Relacionais (SGBDR). Um SGBDR ¢ um software que controla armazenamento, recuperacao,
exclusdo, seguranca e integridade dos dados. O uso mais comum de SGBDRs € para
implementar funcionalidades simples do tipo Criagdo, Leitura, Atualizacdo e Remocéo
(CRUD).

Essa visdo de dados organizados em tabelas oferece um conceito simples e familiar para

a estruturacdo dos dados, sendo um dos motivos do sucesso de sistemas relacionais de dados.
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Figura 5 - Fases projeto de um banco de dados

Analise e Coleta
de Requisitos

Requisitos da
Base de Dados

Projeto Conceitual

Esquema Conceitual
(alto nivel)

¥

Mapeamento do
Modelo de Dados

Esquema Conceitual
(modelo do SGDB)

Y

Projeto Fisico

Catalogo do BD

Fonte: Meira (1997)
A figura 5 faz uma descricdo simplificada do processo de projeto de um banco de
dados.

2.6.1 Modelo entidade-relacionamento

Modelagem de dados conceitual ou modelo Entidade-Relacionamento (ER) € o inicio
para o desenvolver e projetar o banco de dados do sistema. E a descricdo da estrutura de um
banco de dados, independente de banco sera usado.

A analise e os levantamentos de requisitos e a modelagem de dados devem ser muito
bem feitos, muito bem detalhados, por que depois de pronto é muito mais dificil de corrigir
alguma falha desta etapa.

E definido:

- Quiais as tabelas (entidades) teremos;
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- Quantas tabelas teremos;

- Quais os atributos;

- Quais as chaves primarias;
- Quais os relacionamentos;

- Quais as chaves estrangeiras.

Componentes do modelo ER
- Entidades — tabelas onde ser&o salvos os dados do sistema
- Atributos — dados das tabelas
- Relacionamentos — associagOes entre os atributos, ligagdes entre as tabelas
As chaves estrangeiras sdo definidas pelos relacionamentos
Modelo Conceitual
- Relacionamento entre as classes.
Modelo Idgico
- Representacdo das classes, atributos e campos.
Modelo fisico
- Corresponde as restrices da tecnologia escolhidas no modelo l6gico e sua
implementacdo em um ambiente operacional com resultado factivel com hardware e
software.
A figura 6 é um exemplo de modelo entidade-relacionamento de um sistema

farmacéutico.

Figura 6 - Modelo ER logico

S TpecEiy Fabricante telefone
telefone £ RazSociak Tet [Jhll,“"koziothl:l'emo. (LD (L) telefone: Texto(1)
7 CNP: Inteiro

telefone: Texto(1) .
()| (L)| (1) 1)
(m) 1
REPRESENT AL

(0:0) ~ RazSocial: Texto...
© CNP2: Inteiro

/-~ RazSocial: Text...

(0:n)
(0.0) Produto +Medicamen...

Lote N
- D ' codProduto: Text...
Iy mmu-d "::: TipoProd: Texto(1)
_Qt Prod: Texto(1) (0,0) ~ (1) preco: Texto(1)
RazSocial: Text... L &) 3
W, = nomeProd: Text..

" codProdut 5

s o lext ' RazSocial: Texto..

= nomeProd: Text e
= CNPX: Inteiro

e P
~ nomeProd: Text... |™ (0.0} | 2 radDrnditar Tout

Fonte: Baixaki (2015)
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Algumas convencdes para a padronizacao de nomes de tabelas e colunas de banco de dados

(Tarifa, 2015).

Tabela 2 - Normatizacéo

Numero de palavras

Norma

Exemplo

da primeira palavra e a 12

letra da segunda palavra

1 Palavra Utilizar as 3 primeiras letras | Nome: Pessoas
da palavra Abreviatura: PES
2 Palavras Utilizar as 2 primeiras letras | Nome: Pessoas Fisicas

Abreviatura: PEF

3 ou mais Palavras

Utilizar a 12 letra das duas

primeiras palavras e a 12

letra da ultima palavra

Nome: Tipos Contrato
Prestadores
Abreviatura: TCP

Nomes de Tabelas:

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

{abreviatura do médulo} {abreviatura da tabela} {nome da tabela}

Tabelas Auxiliares n/n:

{abreviatura tabela principal}_{nome tabela principal}_{nome tabela auxiliar}

Nomes de Colunas:

{abreviatura da tabela} {nome da coluna}

Chaves Primarias:

{abreviatura da tabela} _{nome da tabela} pk

Chaves Estrangeiras:

{abreviatura da tabela} _{nome da chave primaria referenciada} fk

Relagdes de Pertinéncia:

{abreviatura da tabela} {nome do atributo} {nome da entidade}

O nome da tabela deve ser sempre no plural.

Para escrever uma tabela durante o levantamento de requisitos, pode-se usar 0 modelo abaixo:

Tabela 3 - Modelo de tabela banco

Nome do campo

Tipo de dados

Restricdo de integridade e

comentérios

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)




Tabela 4 - Exemplo Banco de Dados
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Usuarios
usu_id_pk Serial Not null
usu_nom Varchar, 50 Not null
usu_user Varchar, 20 Not null
usu_senha Varchar, 30 Not null
usu_dat_cad Date Not null
usu_ult_ace Date Not null

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)
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3 METODOLOGIA
O desenvolvimento do sistema esta dividido em:
-Planejamento
-Construcao
-Implantagéo
-Avaliacdo e Manutencéo
Neste trabalho serd explicado as 4 etapas, mas, serd mostrado apenas o planejamento e a

construcdo do sistema de gerenciamento de oficinas mecanicas

3.1 PLANEJAMENTO

E necessario realizar um levantamento dos requisitos do sistema junto com o cliente,
avaliar os problemas e as necessidades do cliente e documentar essas informacdes que serdo
fundamentais o desenvolvimento do projeto.

A fase de planejamento inclui a identifica¢do do cliente, o levantamento dos requisitos,
a modelagem do sistema, o projeto do banco de dados o levantamento dos recursos e custos,

avaliar a viabilidade e a elaboracdo do cronograma inicial.

3.2 CONSTRUCAO
Na construcdo do sistema € necessario definir niveis de seguranca da aplicacao,
versionamento do cddigo fonte, construcdo da aplicacdo em si, criacdo de teste, promover carga

de testes extremos e avaliacdo do produto final. Fazer um levantamento de erros e corre¢des.

3.2.1 Testes

Diversas atividades de testes sdo executadas a fim de se validar o produto de software,
testando cada funcionalidade de cada modulo, levando em consideragéo a especificacdo feita
na fase de projeto. Ao final dessa atividade, os diversos médulos do sistema sdo integrados,

resultando no produto de software.

3.2.2 Documentacéo

Uma importante tarefa é a documentagéo do projeto interno do software para prop0sitos
de futuras manutencdes e aprimoramentos. As documentagdes mais importantes sdo das

interfaces externas.
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3.3 IMPLANTACAO
Realizar a implantacéo do sistema junto ao cliente, prover treinamentos para 0s
operadores do sistema. Verificar possiveis problemas e realizar corre¢fes da aplicacao.
- Desenvolver um plano de implantacdo da aplicacéo;
- Pacote de Entrega ao Cliente;
- Diretrizes de entrega do produto;

- Treinamento.

3.4 AVALIACAO E MANUTENCAO

Realizar uma avaliacdo do sistema junto com o cliente para garantir a qualidade do
produto, realizar manutencdes sempre que necessario para manter o bom funcionamento da
aplicagéo.

E importante sempre seguirmos as etapas de desenvolvimento de sistemas, essas etapas
vao garantir a entrega de um produto de qualidade condizente com a necessidade do cliente.
Cada etapa tem seus proprios requisitos e suas metas que serdo elaboradas pela equipe de
desenvolvimento. Deve-se estar atento ao cronograma para cumprir as metas estabelecidas

dentro do prazo. Sempre avaliar junto com o cliente o produto final.
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4  PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

41 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

4.1.1 Descrigdo do proposito do sistema

A oficina mecéanica Auto Mecanica Pedrinho necessita de um sistema de informacao
para apoiar a realizacdo de suas atividades principais, a saber: servicos de manutencdo e
reparacdo automotiva assim como a venda de autopecas. Para que essas atividades sejam
apoiadas, € necessario controlar as informacGes acerca de servicos e estoque.

Devem ser fornecidas facilidades de consulta ao servico de reparacdo de um
determinado veiculo, permitindo consultas a respeito do servico e autopecas utilizadas.

O sistema devera controlar os servigos e o estoque de pecas da oficina, gerando
relatorios informando a quantidade de pecas em estoque, além disso o sistema deve manter um
historico de servicos em um veiculo e o historico do cliente, como também, gerar relatorios de
clientes em atraso

O sistema devera relatar todos os servicos de todos 0s veiculos que estdo em servigo na

oficina, listando os que foram feitos, 0s que estdo em andamento e 0s que estdo por fazer.

4.1.2 Descricdo do minimundo

O cliente ao entrar na oficina é atendido pelo gerente, é feito um cadastro, caso nao
tenha, e logo apods € aberta uma ordem de servico com os defeitos que o veiculo apresenta e
demais servigos que devem ser realizados, como por exemplo, uma troca de 6leo ou uma revisdo
periddica s entdo o veiculo é encaminhado ou para o atendimento do mecénico ou para uma
fila de espera com a ordem de servigo fixada no para-brisa. Em alguns casos o proprietario deve
mostrar para 0 mecanico o que esta acontecendo com o veiculo, caso ndo haja mecéanico
disponivel o gerente, que tem conhecimento de mecénica, sai com o veiculo, juntamente com
0 proprietario, e anota numa prancheta o que o proprietario lhe mostra.

O atendimento pelo telefone requer uma atengédo especial, quando ha necessidade de
buscar o veiculo do cliente, este deve ser atendido o quanto antes possivel, depois de recolhido
o0 veiculo ele vai para a fila de espera como os demais veiculos.

Quando o mecénico seleciona o proximo veiculo a ser reparado, 1€ a ordem de servico

e comega a reparagéo.
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Durante o processo de repara¢do cada servigo é informado aos responsaveis pelo uso do
sistema, que neste caso sdo dois atendentes que ficam no balc&o e que fornecem as pecas
necessarias para o referido servico. Durante a reparacdo podem surgir outros defeitos que sao
informados ao cliente e entdo sdo adicionados a ordem de servico. Somente depois de realizado
0 conserto e feito um teste, o servico € dado por encerrado e 0 mecanico passa para 0 proximo
carro. O gerente da oficina comunica o proprietario ou responsavel pelo veiculo que o servigo
estd pronto. Somente depois de acertado o pagamento do servico € que o veiculo é entregue e 0
processo € encerrado finalizando assim a ordem de servico.

A maioria das pecas utilizadas nos servicos sdo da propria oficina, que mantem uma
pequena secdo de pecgas, caso ndo possua as pegas entdo elas s&éo compradas em outras lojas de
autopecas da cidade. Em alguns casos as pecas sdo compradas por encomenda ou o proprietario
do veiculo traz as pecas.

Tendo uma descrigéo do funcionamento nota-se que a oficina mecéanica Auto Mecanica
Pedrinho necessita de um sistema de informacé&o para gerenciar o atendimento aos seus clientes.
O negacio principal da oficina € a manutencao e a reparacéo de veiculos.

Clientes levam veiculos a oficina mecanica para serem consertados, para passarem por
revisdes perioddicas que incluem por exemplo as trocas de correias ou troca de 6leo. O cliente
pode agendar um concerto ou uma revisdo. Sobre um cliente, deseja-se saber: 0 nome completo,
endereco completo, telefone celular e residencial e cpf ou cnpj, caso o cliente seja pessoa
juridica.

Cada veiculo é recebido pelo gerente da oficina que identifica os servi¢os a serem
executados, preenche uma ordem de servico (OS) e prevé uma data aproximada de entrega. Os
veiculos possuem cédigo, placa, descrigdo (Fabricante, Modelo e ano de fabricacdo), nome do
responsavel e o atual proprietario. Um veiculo pode trocar de proprietario.

A partir da OS, calcula-se o valor de cada servigo e o0 valor de cada peca necesséria a
execucao do servico.

O cliente necessita autorizar a execucao dos Servicos.

Cada OS possui um numero, uma data de emissdo, um valor parcial e uma data
aproximada para conclusao dos trabalhos, o(s) mecéanico(s), assim como servicos e pecas. Uma
OS pode envolver varias pecgas e Varios servigos.

Sobre um servico, deseja-se saber: a descri¢do e o valor.

A descrigdo é apenas o que foi realizado, por exemplo: troca de 6leo do motor.
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Os valores dos servigos sdo cadastrados por tipo de servigo ou por tempo de realizacéo
do servico, que ¢ por tempo estimado?, ficando a cargo do gerente da oficina. A hora de servigo
terd 3 classificagdes, “a” valor maior, “b” valor intermediario e “c” de valor mais baixo, que
sera utilizado de acordo com a dificuldade, nivel de conhecimento ou equipamento utilizado
para a reparacao do veiculo.

Sobre as pegas 0 gerente da oficina necessita manter um cadastro de todos os itens que
sdo comprados, catalogando eles por codigo, codigo do fabricante, descri¢do do item (Grupo e
subgrupo), tipo do item, fabricante, aplicacdo (montadora, modelo, motor, combustivel e ano

do veiculo), observacdes e quantidade, como demonstra a tabela 5.

Tabela 5 - Cadastro de pegas

Cad. Cod_fab | Descricdo Tipo Fab_Item | Aplicacdo Obs. | Quant.
(grupo e sub- (montadora,
grupo) modelo,
combustivel
e ano
00001 | 000001 Amortecedor | Turbo Cofap VW SIAC |5
dianteiro gas gol/saveiro/p
arati 1.6 98-
02
00002 | 000002 Oleo motor | Sintético | Mobil Todos / DH 6
alcool
00003 | 000003 Pistdo freio | Comum | Valeo VW Santana 0
traseiro 1.8 2.0 95-
97

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)
As pecas e servicos poderdo ser cadastradas previamente ou durante o preenchimento

da ordem de servico
Os pedidos de pegas séo feitos na visita de um vendedor ou quando termina o estoque,
no caso da visita do vendedor devera ser gerado um relatério do estoque para saber 0 que esta

em falta ou quase no fim, no caso de terminar o estoque o pedido € feito por e-mail ou telefone,

2 O mecénico ja sabe quanto tempo demora o servico
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diretamente da distribuidora. O sistema mantera um cadastro de fornecedores com seus contatos
(vendedores)

Dos fornecedores deve-se saber o0 nome, razéo social, CNPJ, vendedor, contato, telefone
e e-mail.

Cada servico sera feito por um ou mais mecénicos e cada mecéanico pode fazer um ou
mais Servicos.

Os funcionarios séo divididos em gerente (administrador), atendente e mecénico. Cada
funcionario possui cddigo, nome, endereco, telefone, tipo (admin, atendente ou mec.) e
observagdes. Os funcionarios poderdo ser usuarios do sistema e terdo um nome de usuério, uma
senha e controle de acesso com data dos acessos ao sistema.

O gerente € o usuario administrador do sistema, ele pode cadastrar cliente, cadastrar
funcionario, cadastrar pecas, cadastrar servicos, abrir ordem de servigo e cadastrar outros
usuérios do sistema.

O atendente sé pode cadastrar usuario, cadastrar pecas e abrir ordem de servigo. N&o
pode alterar valores de servicos e pecas ja registradas e ndo pode cadastrar funcionarios e
usuarios.

Tomando por base o contexto do sistema, foram identificados os seguintes requisitos de
usuario:

- Funcionalidade (finalidade do produto);

- Usabilidade (esfor¢o para utilizar, aprender o produto);

- Confiabilidade (frequéncia de falhas, recuperabilidade);

- Eficiéncia (caracteristica relacionada ao desempenho);

- Manutenibilidade (esforgo necessario para modificar);

- Portabilidade (capacidade de transferir o produto para outros ambientes).

4.1.3 Requisitos Funcionais

RF1 — Clientes

O sistema deve permitir o cadastro, a consulta, a exclusdo e a alteracéo de clientes.

O sistema deve cadastrar o cliente, cadastrando o nome, CPF, enderego, telefone e
veiculo.
RF2 — Servigos, Produtos e Pecas

O sistema deve permitir o cadastro, a consulta, a exclusdo e a alteragdo de servicos,

produtos ou pegas.
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RF3 — Funcionarios

O sistema deve permitir o cadastro, a consulta, a excluséo e a alteracdo de funcionarios.

O sistema deve cadastrar os funcionarios, cadastrando nome, CPF, endereco, telefone e
funcéo.

As fungdes dos funcionrios seréo:

Administrador, gerente e atendente.
RF4 — Ordem de Servico
O sistema deve permitir aos usuarios a abertura, alteracéo e finalizacdo de uma ordem

de servigo.

O sistema deve permitir a inclusdo, excluséo e alteracdo de pecas, produtos e servigos
em uma determinada OS.
RF5 — Venda Avulsa

O sistema devera permitir a venda de produtos e pecas sem a necessidade de abertura
de uma OS.
RF6 — Relatorios

O sistema devera gerar relatorios de OS em aberto, historico de um veiculo, clientes.

Os relatérios devem ter a opcao de visualizacdo em PDF e XLS.
RF7 — Veiculos

O sistema deve permitir o cadastro, a consulta, a exclusao e alteracdo de veiculos.

O sistema deve registrar a entrada e saida de veiculos da oficina.
RF8 — Vendas

O sistema deve permitir a baixa automatica do estoque quando da venda de um produto.
RF9 - Controle de acesso

A funcdo s6 pode ser acessada por usuario com perfil de gerente ou administrador.
RF10 - Cadastros

Todas as funcdes relacionadas ao cadastro devem ser efetuadas em uma Unica tela.
RF11 - Funcionalidades

As funcionalidades do sistema sdo acessiveis aos usuarios de acordo com seu nivel de
privilégio.
RF12 - Relatorios

Os Relatdrios devem ter niveis de acesso.
RF13 - Funcionamento do Clientes

O cliente deve ser cadastrado sempre antes de se gerar uma ordem de servigo. Devera

constar Nome, Telefone, Endereco.
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4.1.4 Requisitos Nao-Funcionais

RNFL1 - Sistema

Tempo de resposta desejavel menor que 10 segundos.
RNF2 - Linguagem

Utilizacdo da linguagem Java para Web.
RNF3 — Telas do sistema

A interface do sistema serd agradavel e objetiva ao usuario, as funcionalidades e
informacdes deveram estar bem visiveis.
RNF4 - Alertas

As mensagens de alerta serdo simples e explicativas sobre 0s erros gerados.
RNF5 — Banco de Dados

O Sistema usara um banco de dados relacional, garantindo a seguranca dos dados. O
banco de dados serd o PostgreSQL.
RNF6 — Acesso

Todas as funcionalidades do sistema sdo acessiveis aos usuérios de acordo com seu nivel
de privilégio no sistema. Isto é realizado através de um sistema de CPF/Senha.

O sistema s6 podera ser acessado por usuarios cadastrados no sistema.

O acesso ao sistema se dara pela informacdo de CPF e senha.

O administrador do sistema tera acesso a todas as areas do sistema.

Os gerentes do sistema terdo acesso a todas as areas do sistema, exceto as areas restritas
ao desenvolvedor.

Os atendentes ndo terdo acesso as areas de cadastro de funcionérios, produtos e servicos.

4.1.5 Diagrama de Caso de Uso

A figura 7 mostra o caso de uso geral do sistema.



Figura 7 - Diagrama de caso de uso
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O ator gerente herda do ator atendente as funcdes de abrir ordem de servico, cadastrar

cliente cadastrar peca e cadastrar servigo. Somente o gerente pode cadastrar funcionario.

Ambos os atores necessitam fazer login.

A figura 8 mostra o caso de uso do cadastro de cliente

Figura 8 - Caso de uso Cadastro cliente

ucDiagramas J

Atendente

\ z 3
ag [~ Cadastrar <
Cliente

Criar Cadastro

%
<<extgnd>>
7

\
N
N
N

Alterar

<<extends> - Cadastro

T T~ NReadtends>
! S SR

/

<<mcIL’ide>> &
! <<éxtend>>

,

| —

’
4 /
7
’
’
’

Excluir
Cadastro

Consultar
Cadastro

Gerente

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)



O gerente herda do atendente a funcédo de cadastrar cliente, que inclui criar cadastro, alterar

cadastro, excluir cadastro e consultar cadastro.

A figura 9 exemplifica o caso de uso do cadastro de pecas

Figura 9 - Caso de uso Cadastro de pecas

ucDiagramas J

Alterar
Cadastro

<<ex£egd,>> Z:

Cadastrar <
Peca <sextend>>
/ AR Criar Cadastro
& Y N <<extend>>

— ’ \
’ \ 2 N
4 \ N ~
<<include>> A S
<<extend>> ~
Atendente ¢ \ X N

; 3 N Excluir
h \ ~ N\ Cadastro
o <<extend>> N
\ N
\ Ny
. \
Fazer login \ Consultar
\
/ \ Cadastro
\
\

\
\
\

Gerente Gerar relatorio

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

O gerente herda do atendente a funcédo de cadastrar peca, que inclui criar cadastro, alterar
cadastro, excluir cadastro, consultar cadastro e gerar relatorio.



4.1.6 Diagrama de classes

A figura 10 mostra o diagrama de classes completo do sistema.

Figura 10 - Diagrama de classes
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Montadora

ContasPagar

FornProduto

Fabricante

- codigo : Long
- descricao | String

+getCodigo()  Long

+ satCodigo(codigo  Long)  void

+ getDescricao() | Sting

+ setDescricac(descricao | String) : void
+hashCoda() : int

+ equals(obj . Object)  boolean

+ toString() : String

- muntudff'u

- codigo  Long

- codigo : Long

+ getCodigo() Long

+ setCodigo(codigo : Long)  void

+ getFornecedor() : Fomeacedor

+ sefFormecedor(fornecedor | Fomaecedor) | void

+ getCodigo() | Long

+ setCodigo(codigo  Long): vold

+ getFornecedor() | Fornecedor

+ setkormecedor(fornecedor | Formecedor) | void

Veiculo

codigo: Long
- descricao @ String
- placa: String

+getCodigo() : Long
+selCodigo(codigo  Long)  vold

+ getDescricao() : String
+setDescricao(descricao : Sting) : void
+getPlacal) : String

+ setPlaca(placa | String)  void

+ getMontadora()  Montadora

+ setMontadora(montadora | Montadora) : vold
+hashCode() ' int

+aguals(obj: Object) | boolean
+loString() - String

4

Cliente
- codigo  Long
- nome  String

- cpl i String

+setCodigo(codigo | Long)  vold
+ gatMome() : String

+ setNomae(nome  String) | void

+ getCpf() « String

+ setCplicpl | String)  vold

+ hashCoda() | int

+ equalsiobl  Object) boolean

+ toString()  String

- felefona

Telefone

- codigo  Long
- numera  String

te ‘Bfﬂlf‘;

Funcionario

codige  Long
- nome = String
~cpf: String
- senha String
~funcao : String

+getCodigo()  Long

+ satCodigo(codigo ' Long) | void
+ getMome() : String

+ setNome(nome | String)  vold
+getCpf(): Sting

+ selCplicpl | String) - vold

+ getSenha()  String

+ setSenha(senha : String) : void
+ getFuncao() | String

+ setFuncao(funcao ; String) : vold
+ hashCode() : int

+ equalsiob)  Object) | boolean
+ tostina() - String

funcionario

= luncionafio

OsFuncionario

codigo : Long

ContasR

- chntasReceber

- codigo  Long

+ gelCodigo() Long

+ setCodigo(codigo ' Long)  vold
+getOs(): OS

+ setOs(os | OS)  vold

- codigo : Long
- descricao | String

+ getCodigo() ' Long

+ setCodigo(codige : Long) | void

+ getDescricao() | String

+ setDescricao(descricao : String)  void
+hashCode() : int

+ equals(obj - Object) ' boolean
+toString()  String

- fornProdyto
- fdmecedor
Fornecedor Imece! Produto
-codigo  Long - codigo  Long
- nome | String - codigoFabricante | Long

- talafona : String

+ getCodigo() | Long

+ setCodigo(codigo  Long)  vold

+ getNoma() | String

+ sethome(nome : String) : void

+ getTelefone() | String

+ setTelefone(telefone  String) | void

OsProdutos

- codigo ' Long
quantidade : Integer
- valor | Double

+ getCodigol)  Long

+ setCodigo(codigo : Long) : void

+ getQuantidade() . Integer

+ setQuantidade(quantidade : Integer)  void
+ gatvalor() : Double
+setValor(valor : Double) | void

+ getOs()  OS

+56t0s(0s | 0S) ! void

+ getProduto() - Produto

+ selProduto(produto : Produto) | vold
+hashCoda()  int

+ aquals(obj : Object) : boolean

- aplicacao : String

- obsevacao | String

- descricao  String
preco : Double

- quantidade | Integer

+ getFornProduto() | FornProduto

+ setFormProduto(fornProduto | FornProdute) | vold
+ getCodigo()  Long

+ setCodigo(codigo  Long) : void

+ getDescricao() : String

+ setDescricao(descricac | String)  void

+ getPraco()  Double

+ setPreco(praco : Double) : vold

+ getQuantidade() | Integer

+ setQuantidade(quantidade : Integer) : void
+ getFabricante() | Fabricante

+ selFabricante(fabricante . Fabricanta) | void
+ getCodigoF abricante() : Long

+ setCodigoF abricante(codigoF abricante | Long) : void
+ gatAplicacao() : String
+setAplicacac(aplicacao | String) | vold

+ gatObservacao() | String

+ setObservacao(observacao | String) | void
+toString() | String

+hashCoda() : int

+ equals(ob) | Object) : boolean

- quantidade | Integer

+toStingl) - String . produt
Venda Vendaltens
- codigo: Long
- codigo  Long co
_valor ' Double quantidade : Integer
- valor : Double

+ getQuantidade() | Integer

+ setQuantidade(quantidade : Integer) « void
+ gatCodigol) : Long

+ setCodigo(codigo : Long) : void

+ getHorariof) : Date

+ setHorario(horario | Date) : vold

+ getValor()  Double

+ setValor(valor : Double) : vold

+ getFunclonario() : Funcionario

+ setFuncionario(funcionario | Funcionario) | vold
+ hashCoda()  int

+ aquals(ob) : Objact) : boolean

+toStringl) : String

+ getCodigol) ' Long

+ setCodigo(codigo : Long) @ void

+ getQuantidade() | Integer

+ setQuantidade(quantidade : Integer) : vold
+ getvalor() : Double

+ setValor(valor | Double) : void

+ getVenda()  Venda

+ setVenda(venda : Venda) : void

+ getProduto() | Produto

+ setProduto(produto | Produto) « vold
+ hashCode()  int

+ equals(obj . Object)  boolean

+ toString()  String

]
- venda

OsServicos

- codigo  Long

0S8

- codigo: Long
- valor : Double

+ getCodigo() : Long

+ selCodigoicodigo : Long)  void
+ getHorario() | Date

+ setHorariothorario - Date) | void
+ getValor() : Double

0s + setValor(valor : Double) | void
+ hashCoda() : int

+ equals(ob) - Object) : boolean
+toStingl)  String

Servico

- codigo : Long

- descricao : String

- preco : Double

- quantidade : Integer

+ getCodigo() : Long

+ selCodigo(codigo | Long) ' void

+ getDescricao() | Sting

+ setDescricao(dascricac : String) : void
+ getPreco()  Double

+ setPraco(preco : Double)  void

+ getQuantidade() . Integer

+ setQuantidade(quantidade | Integer) | void
+ hashCoda() : int

+ aquals(obj : Object) : boolean
+loString() - String

-0S
OsHoras
codigo : Long Horas
horas| - codigo : Long
- valorHora01: Double
= valorHora02 : Double

- valorHora03 : Double

+ getCodigo() : Long

+ setCodigo(codigo : Long) | void
+ getValorHora01() - Double
+ setValorHora0(valorHora01
+ getValorHora02() - Double
+ setValorHora02{valorHora02 | Double)  volid
+ getValorHora02() - Double

+ setvalorHora03(valorHora03 | Double) | void

Double) : void

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)
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Na figura 11 temos destacado o diagrama de classes das vendas com as entidades
produto, item, fabricante e venda e seus respectivos relacionamentos. Todas as classes com

seus atributos e metodos

Figura 11 - Diagrama de classes Vendas

Produto
- codigo : Long ftem
- codigoFabricante : Long - codigo : Long
- aplicacao : String - quantidade : Integer
- observacao : String - valor : Double
- descricao : String
- preco : Double N getCod‘\go() Long
- quantidade : Integer + setCodigo(codigo : Long) : void
+ getQuantidade() : Integer
+ getCodigo() : Long + setQuantidade(quantidade : Integer) : void
+ setCodigo(codigo : Long) : void + getValor() : Double
+ getDescricao() : String + setValor(valor : Double) : void
+ setDescricao(descricao : String) : void + getVenda() : Venda
+ getPreco() : Double - produto + setVenda(venda : Venda) : void
+ setPreco(preco : Double) : void + getProduto() : Produto
+ getQuantidade() : Integer + setProduto(produto : Produto) : void
+ setQuantidade(quantidade : Integer) : void +hashCode() : int
+ getFabricante() : Fabricante + equals(obj : Object) : boolean
+ setFabricante(fabricante : Fabricante) : void +toString() : String
+ getCodigoFabricante() : Long
+ setCodigoFabricante(codigoFabricante : Long) : void
+ getAplicacao() : String
+ setAplicacao(aplicacao : String) : void erds
+ getObservacao() : String
+ setObservacao(observacao : String) : void
+toString() : String Venda
+hashCode() : int - codigo* Long
+ equals(obj : Object) : boolean el Doble

- quantidade : Integer

+ getQuantidade() : Integer

+ setQuantidade(quantidade : Integer) : void
- fabricante + getCodigo() : Long

+ setCodigo(codigo : Long) : void

: + getHorario() : Date
Fabricante + setHorario(horario : Date) : void
- codigo : Long + getValor() : Double
- descricao : String + setValor(valor : Double) : void
+ getFuncionario() : Funcionario

+ getCodigo() : Long + setFuncionario(funcionario : Funcionario) : void
+ setCodigo(codigo : Long) : void +hashCode() : int
+ getDescricao() : String ) _ + equals(obj : Object) : boolean
+ setDescricao(descricao : String) : void +toString() : String
+hashCode() : int
+ equals(obj : Object) : boolean
+toString() : String

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

41.7 Modelo ER

O modelo ER completo é visto na figura 12.
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Figura 12 - Modelo ER

m m m
“ mon_descrican V ARCHAR(50) & thl_fornecedores_forn_codigo BIGINT {20)
Indexes Indexes Indexes

" for_pro_codigo BIGINT(20)

“» tbl_produtos_pro_codigo BIGINT(20)

" pro_codige BIGINT(20)

il & pro_aplicacan V ARCHAR( 150)
L+ % pro_cod_feb EIGINT(20)
“» pro_descricao VARCHAR(50)

> pro_observacao V ARCHAR{150)
1 ite_rodigo BIGINT (20)

“»ite_guantidade INT{11)
< “»ite_valor_parcial DOUBLE

“» thl_produtos_pro_codigo BIGINT{20)

@ thl_vendas_ven_codigo BIGINT {20)

“ pro_preco DOUBLE
& pro_quantidade TNT(11)
& thl_fabricantes_fab_codigo BIGINT {20}

" ven_codigo BIGINT(20)

" wei_veiculos_codigo BIGINT(20)
“»ven_horario DATETIME

2 vei_descricao W ARCHAR(50)

“»wven_valor_totsl DOUBLE
> vei_placa VARCHAR({10)
@ tbl_clientes_dli_codigo BIGINT (20}

7 fu digo BIGIMT (201
@ thl_veiculos_vei_codigo BIGINT(20) n_codige (20)

& fun_cpf VARCHAR( 14)

& fun_funcao VARCHAR(S0)
< fun_nome Y ARCHAR(50)
“ fun_senha ¥ BRCHAR(32)

' os_fun_codigo BIGINT (20}
@ thl_os_os_codigo BIGINT(20)

“@ thl_funcionarios_fun_codigo BIGINT (20}
" di_codigo BIGINT(20)

& cli_cpf VARCHAR{14)
" os_pro_codigo BIGINT (20)

“» os_pro_quantidade INT{11)
_____ < “»0s_pro_valor_parcial DOUBLE

¥ tbl_os_os_codigo BIGINT(20)

@ thl_produtos_pro_codigo BIGINT{20)

' os_codigo BIGINT (20)
> ps_horaric DATETIME
“» os_valor_total DOUBLE

 dli_tel_codigo BIGINT(20
I_tel_codigo @0) % thl_dientes_ci_codigo BIGINT (20)

& thl_telefones_tel_codigo BIGINT(20)

@ thl_dientes_cli_codigo BIGINT (20) " ser_rodigo BIGINT(20)

“»ser_descricac VARCHAR(S0)
" os_ser_codigo BIGINT(20) “» ser_preco DOUBLE
& thl_os_os_codigo BIGINT(20) < ser_hora INT(11)
@ thl_servicos_ser_codigo BIGINT(20)

¥ con_rec_codigo BIGINT{20)
@ thl_os_os_codigo BIGINT(20)

! os_horas_codigo BIGINT (20)
< ¥ thl_os_os_codigo BIGINT(20)
@ thl_horas_horas_codigo BIGINT {20)

Indexes

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)




41

5 DESENVOLVIMENTO E CONSTRUC;AO
Para realizar o desenvolvimento do sistema foi utilizado o ambiente de desenvolvimento

integrado (integrated development environment — IDE) netbeans.

5.1 CONFIGURACAO INICIAL DO PROJETO
O passo demostrado na figura 13 é o passo inicial para o desenvolvimento de uma
aplicacdo Java web no netbeans.

Figura 13 - Aplicacdo Web

Etapas Escolher Projeto
1. Escolher Projeto Q, Filtro:
P it
Categorias: Projetos:
)L JavaFx (&) Aplicagio Web com Codigos-fonte Existentes
I Javaweb x4 AplicagSo Web de Forma Live
o JavaEE
. HTMLS
)\ Java ME Incorporado
[)) JavaCard
~[)) Maven
) PHP
) Groovy
W clc++ v
Descricio:
Cria uma aplicacdo Web vazia em um projeto padr3o do IDE. Um projeto padr3o utiliza um
script de criacdo gerado pelo IDE para construir, executar, & depurar seu projeto.
< Voltar Einalizar Cancelar Ajuda

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

Na figura 14 é o passo da escolha do servidor, que para este projeto foi escolhido o

Apache Tomcat que é vinculado a instalagdo do proprio netbeans.
Figura 14 - Apache Tomcat

(7] MNovo Aplicacdo Web

Etapas Servidor e icH

1. Escolher Projeto . Adicionar & aplicacdo corporativa: | <Menhum(z) =
2. Nome e Localizacdo

3. Servidor e Definigbes
4. Frameworks

Servidor: ipache Tomcat 8.0.15.0 iw Adidonar. ..

Versdodo JavaEE: |JavaEE7Web w
Observagdo: o Nivel de Codigo-fonte 7 serd definido para projetos Java EE 7.
Caminho do Contexto: | WebApplication1

< Yoltar Finalizar Cancelar Ajuda

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)
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E importante que durante a construcdo do projeto sejam tomadas algumas precaucoes ,

como as escolhas do framework javaserver faces e o hibernate.
No caso do hibernate , ha a necessidade que o banco de dados ja tenha sido criado para

que seja feita a conexdo de maneira correta. Como mostra a figura 15.

Figura 15 - Hibernate

P, Navo Aplicacdo Web
Etapas Frameworks
1. Escolher Projeto Seledione os frameworks que vocé deseja utilizar em sua aplicacdo Web.
2. Mome e Localizagdo -
3. Servidor e Definicies [[] Spring Web MVC 6
4. Frameworks JavaServer Faces

[ struts 1.3.10

Hibernate 4.3.1

Configuracio Hibernate 4.3.1

Conexdo ao Banco de Dados: | jdbc:postgresgl: fflocalhost: 5432 foficina [postgres em public] W

Dialeto do banco de dados:  |org.hibernate. dialect. FostgreSQLDialect

< Voltar Praxima > Cancelar Ajuda

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

A configuracdo do JavaServer faces também é fundamental que seja feita durante a

construcéo do projeto.
A figura 16 apenas mostra a selecéo da biblioteca Mojarra, que é a biblioteca oficial do

javaserver faces.
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Figura 16 - JavaServer Faces

(] Novo Aplicacio Web

Etapas Frameworks

Escolher Projeto Seledone os frameworks que vocé deseja utilizar em sua aplicacdo Web.

1,

2. Mome e Localizagio -

3. Servidor e Definicies [[] Spring Web MyC ~
4.

Frameworks JavaServer Faces
[] struts 1,3.10

Hibernate 4.3.1 v
Configuracio JavaServer Faces
Bibliotecas | Configuraciio | Componentes
() Biblioteca do Servidor: v
w

(@) Bibliotecas Registradas: | Mojarra
() Criar Nova Biblioteca
JAR. ou Pasta J5F Procurar...

Mome da Biblioteca:

< Voltar Proximo = Cancelar Ajuda

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

As figuras 17 e 18 demonstram um passo muito importante para a contrucéo do projeto.

O campo ‘“Padrao de url do servlet jsf” vem por padrao como: “/faces/*”, deve ser mudado

13 tD)
para “*.xhtml”.
Figura 17 - Faces
i Novo Aplicacio Web
Etapas Frameworks
1. Escolher Projeto Seledone os frameworks que vocé deseja utilizar em sua aplicacio Web.
2, Nome e Localizagio -
3. Servidor e Definicdes [] spring Web MvC ~
4, Frameworks JavaServer Faces

[] Struts 1.3.10

Hibernate 4.3.1

Configuracdo JavaServer Faces

Bibliotecas | Configuracdo | Componentes

Padrio de URL do Serviet J5F: |ffaces/*

Linguagem Preferencial da Pagina: Facelets w

< Voltar Préximo = Cancelar Ajuda

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)
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Figura 18 - Xhtml

] Novo Aplicacio Web

Etapas F ks

Escolher Projeto Selecione os frameworks que vocé deseja utilizar em sua aplicacdo Web.

1

2, MNome e Localizacdo
3. Servidor e Definiges
4. Frameworks JavaServer Faces

[ Struts 1.3.10
Hibernate 4.3.1 v

[] Spring Web MyvC

Configuracdo JavaServer Faces

Bibliotecas | Configuracdo | Componentes

Padrdo de URL do Serviet J5F: | *.xhitml|

Linguagem Preferendal da Pagina: |Facelets

< Voltar Prdximo > Cancelar Ajuda

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

5.2 CONFIGURACAO DO HIBERNATE
A escolha do hibernate durante a construgdo do projeto, resulta na criacdo automatica

do arquivo “hibernate.cfg.xml” que contém as configuragdes necessarias para a criacdo do

banco de dados e a integracdo do sistema com o banco, ou seja, 0 CRUD (create, read, update

e drop).
Mas ele ndo esta completo e na documentacdo do hibernate, no item 1.1.4 encontra-se

0 modelo de configuragdo completo, como mostra a figura 19.
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Figura 19 - hibernate.cfg.xml

<?xml version="1.8"' encoding="utf-8'?>
<!DOCTYPE hibernate-configuration PUBLIC
"-/fHibernate/Hibernate Configuration DTD 3.8//EN"
"http:/ www. hibernate.org/dtd/hibernate-configuration-3.8.dtd">

<hibernate-configurations
<session-factory>

«!-- Database cennection settings --»
<property name="cennection.driver_class"»org.hsqldb. jdbcDriver</property>
cproperty name="connection.url"»jdbc:hsqldb:hsgl: //localhost«/property:
<property name="cennection.username”»sa</property>
<property name="cennection.password”»</property>

1.1.4. Hibernate configuration

«l-- IDBC connectien pool (use the built-in) --»
<property name="cennection.pool_size"»1</property>

¢l-- sQL dialect --»
<property name="dialect"»org.hibernate.dialect.HsSQLDialect</property>

<!-- Enable Hibernate's automatic session context managememt --»
<property name="current_session_context_class">thread</property>

«!-- Disable the second-level cache --»
<property name="cache.provider_class"»org.hibernate.cache.internal.NoCacheProvider</property>

«l-- Echo all executed SQL to stdout --»
cproperty name="show_sql"»true</property»

<!-- Drop and re-create the database schema on startup --»
<property name="hbm2ddl.auto"»update«/property>

<mapping resource="grg/hibernate/tutorial/domain/Event.hbm.xml"/>
</session-factory>

</hibernate-configuraticn>

Fonte: jboss (2015)

Deve-se ficar atento para as configuracfes da conexd@o com o banco de dados correto,

como demonstra a figura 20 e 0 mapeamento das tabelas na figura 21

Figura 20 - Conex&o com Postgresqgl

<property name="hikber C ";?i:_:;ass“>org.postgresq1.Driver<!property>

<property name 1">»jdbc:postgresgl://localhost:5432 /oficina</propercy>

<property name=' ame">postgres<,/property>

<property name="hibern I"»postgres<,/property>

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

Na primeira execucdo do programa a diretiva “<property name= “hbm2ddl.auto”>" deve estar
como create, para que sejam criadas as tabelas e logo apds deve-se mudar para “update” como
mostra a figura 21.
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Figura 21 - Mapeamento das tabelas

s"rupdate</property>

projeto —-->

<mapping class=
<mapping class= om . ofi 1te" S
<mapping class= om . ofi ncionario™/>
<mapping class= £
<mapping class=
<mapping class=
<mapping class="b
<mapping class="I
<mapping class=

Fonte: Elaborada pelo autor (2015)

5.3 CRIACAO DOS PACOTES JAVA:
Seguindo as normas de criagdo de Pacotes Java, foram criados pacotes com a seguinte
nomenclatura:
- br.com.oficina.bean - Managed Bean, manipulacéo das telas web.
- br.com.oficina.dao - manipulacgdes do banco de dados (DAO — Data Access Object).
- br.com.oficina.domain - dominio, onde ficam as entidades.

- br.com.oficina.util - utilitarios do sistema.

54 TELASDO SISTEMA

A pégina inicial ou tela inicial do sistema é simples e limpa e a autenticacdo é realizada
pelo cpf e senha do usuario. Caso seja invalido uma mensagem clara aparece na lateral da
pagina. Essa mensagem assim como todas as outras nao desaparecerdao sozinhas da tela, ou o

usuario fecha ela ou efetua alguma acao na pagina, como mostra a figura 22

Figura 22 - Tela inicial e autenticacéo

Sistema para gerenciamento de Oficinas Mecanicas

E | m CPF e/ou senha invalidos L

Menu Principal @ — il
BT - oo

Autenticacio

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)
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O sistema funciona da seguinte maneira:

As paginas web somente trabalham com as classes “bean”, os métodos definidos dentro
da classe requisitada € que fazem chamadas as outras classes.

Como mostra a figura 24 a tela de autenticagdo faz um elo com a classe autenticaBean
que por sua vez com o metodo funcionarioLogado( figura 25) e por fim a consulta ao banco de

dados para buscar o cpf(figura 26).

Figura 23 — Autenticacao - xhtml

<mi:define name="conteudo" >
<h: form>

<p:toolbar>
<f:facet name="left">
<h:ontputText value="Autenticacdo” title="Autenticagdo"/}>
</f:facet>
</p:toolbar>

<p:separator/>

<h:panelGrid columns="2">
<p:ontpntLabel val
<p:inputMask mask="%
<f:validateBean/>
<p:focus for="cpi"/>
</p:inputMask>
<p:ontpuntLabel val
<p:password maxlen
<f:validateBean/>
</p:password>

92" id="cpf" =ize="20" walue="#{autenticacacBean.funcionarioclogado.cpf}">

"20" walue="§{autenticacaoBean.funcionariologado.senha}">

</h:panelGrid>

<h:panelGrid columns="1">

<p:commandBotton val

"Entrar" update=":msgGlobal"
action="#{autenticacaoBean.autenticar () }"/>
</h:panelGrid>

</h:form>

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)
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Figura 24 — Autenticacao - bean

public Funcionario getFuncionariologado() {
if (fw on oLogado == null) {
uncionarioLogado = new Funcionario():

return funcionarioLogado:

public void setFuncionariologado (Funcionario funcionarioLogado) {
this.funcionariologado = funcionarioLogado;

public String amtenticar() {

try {
FuncionarioDAC funcionarioDAC = new FuncionarioDBAOC():
funcionariolLogado = funcionarioDAC.autenticar (funcionariologado.getCpf(), DigestUtils.mdbHex (funcionariolLogado.getSenhal())) !
if (funcionariocLogado = null) {
FacesUtil.adicionarMsgErro ("CPE =/o0u
return null;
} else {

FacesUtil.adicionarMsgInfo("Funcionario at

return "/pa nc 1.xh

} catch (RuntimeException ex) {

FacesUtil.adicionarMsgErro ("Exro ao a" + ex.getMessage()):

return null;

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

Figura 25 — Autenticacdo - DAO

pubklic Funcionario amtenticar(String cpf, String senha) {
Sesszion sessaoc = HibernateUtil.getSessionFactorv().openSession();

Funcionario funcionario = null;

try {
Query consulta = zessao.getNamedQuery ("F

", cpf):
', senha);

consulta.setString ("
consulta.setString ("=

funcionario = (Funcionario) consulta.unigqueResult():
} catch (RuntimeException ex) {

throw ex;
} finally {

ses=zao.close () ;

return funcionario:

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

Quando o usuério estiver logado ira aparecer um menu completo na arte esquerda da

tela e um logotipo no centro e também a mensagem de sucesso como mostra a figura 26.
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Figura 26 - Tela de administrador autenticado

Sistema para gerenciamento de Oficinas Mecanicas
Funcionaric autenticado com

sucesso
Menu Principal

Principal
Agenda

Sair

= Cadastros
Fabricantes
Produtos
Funcionarios
Mentaderas
Veiculos
Clientes

Semicos

= erface

Ordem de Servigo

Nova Ordem de senvico

Pesquisa Venda

Nova Venda

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

O usuario da figura 26 é o administrador, portanto o menu esta completo. Na figura 27
0 usuério é o atendente e ndo tem permissédo de cadastrar novos usuarios. Nao aparece no menu
a opcao Funcionarios.

Figura 27 - Tela de atendente autenticado

Sistema para gerenciamento de Oficinas Mecanicas

Menu Principal

Principal
Agenda

Sair

= Cadastros

Fabricantes
Produtos
Wontadoras
Veiculos
Clientes
Senicos

> Atendimento

Ordem de Servico

erface

Nova Ordem de servico

Pesquisa Venda

Naova Venda

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)



A figura 28 mostra a tela de fabricantes, que tem as opcdes de excluir, editar ou cadastrar
um novo fabricante. O fabricante podera ser listado por ordem alfabética ou o usuario podera

digitar o nome.

Figura 28 - Lista de fabricantes

Sistema para gerenciamento de Oficinas Mecanicas

Menu Principal a
Descrigao
Cod. - Opgées

Principal
Agenda 1 FABRICANTE 1 Excluir Editar
Sair

3 FABRICANTE 3 Excluir Editar

4 FABRICANTE 4 Excluir Editar
Fabricantes

2 FABRICANTE ALTERADO Excluir Editar

Produtos

Funcionarios

Montadoras

Veiculos
Clientes

Semigcos

~ Atendimento
QOrdem de Servigo

Nova Ordem de senico

Pesquisa Venda

Nova Venda

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

O cadastro de fabricantes tera apenas o nome do fabricante (figura 30) e ja devera estar
cadastrado a maioria dos fabricantes conhecidos, a lista de fabricantes é apenas para facilitar o
cadastro de novos produtos e caso surja no mercado um novo fabricante o usuario do sistema

podera cadastrar um novo.

Figura 29 - Cadastro de fabricantes

Sistema para gerenciamento de Oficinas Mecanicas

P Codigo
Cadastros

Descri§§0|Descri;éc |

Atendimento
Novo Salvar Voltar

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

A listagem de funcionarios (figura 30), como somente sera acessada pelo administrador
do sistema, mostrard o cpf e terd as opgdes de excluir, editar e novo. Poderd ser feita uma

pesquisa pelo nome, cpf ou funcéo.



Figura 30 - Lista de funcionarios

iy

Sistema para gerenciamento de Oficinas Mecanicas

Menu Principal -

Principal
Agenda

Sair

= Cadastros
Fabricantes
Produtos
Funcionarios
Mentaderas
Veiculos
Clientes

Semicos

= Atendimento

Ordem de Senvigo

Nova Ordem de senice

Pesquisa Venda

Nova Venda

Funcionarios

1

2

3

Nome CPF Fungao
Cod. EEEEEE— =
MARIA 703.083.783-50 ADMINISTRADOR
JOAO 903 548.145-32 BALCONISTA
PEDRO 277.768.328-04 GERENTE

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

Excluir

Excluir

Excluir

Opgoes
Editar
Editar

Editar

O cadastro de funcionérios (figura 31) seré simples e devera ser preenchido na frente do

usuario para que ele digite uma senha que sera criptografada no banco de dados, por questdo de

seguranga apenas 0 usuario saberd a sua senha.

Figura 31 - Cadastro de funcionéarios

Sistema para gerenciamento de Oficinas Mecanicas

oy Cadigo

N
ome:

Fabricantes

CPF:
Produtos —

Senha:
Funcionarios . )
gg: | Selecione a funcdo | T
Fungdo:[Salecone 3 uncdo [ 7]

Veiculos Nove Salvar Voltar
Clientes
Senvicos

Atendimenio

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

A funcdo do funcionério (figura 32) estd incorporada ao sistema, ndo poderd ser

modificada.
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Figura 32 - Tipos de funcionarios

Sistema para gerenciamento de Oficinas Mecanicas

e Cadigo

N
ome:

Fabricantes

CPF:
Produtos

Senha:
Funcionarios

Selecione a funcdo | ¥
oasoras Fungo:Selocone a ungzo 7]

Veiculos Noy Selecione a funcio [tar
Clientes Administrador
Senigos Gerente

Atendimento Balconista

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

Todos os campos da tela (figura 33) terdo validacdes.

Figura 33 - Campos com validaces

Sistema para gerenciamento de Oficinas Mecanicas

Tamanho invalido para o campe

=~ nome minimo 3 maximo 50
Menu Principal B
Arquivo
Cédiga
fmm e
Mome: | |
Fabricantes PE ‘7‘
Produtos =S CPF invalido
Senha: | |
Funcionarios s
Fungo- | Selecione a funcéo f
Montagoras PE— 0 campo senha € obrigatério
Veiculos ‘ @ Novo ‘ Salvar Voltar
Clientes
X fq Tamanhoinvalido para o campo
Sericos ki senha minimo & maximo 32
Atendimento
0 campo fungdo é obrigatério

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

Desde o0 comeco do curso existiu a preocupacao em entender a validacdo de CPF e ao
realizar este projeto descobriu que o préprio hibernate faz isso (figura 34) sem a necessidade
de cria¢do de novos codigos, apenas com a notagdo “@CPF (message="CPF invalido”) ” na

variavel que representa o CPF.
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Figura 34 - Classe Funcionario, CPF

GEntity

ETable (name = "tbl fun

ENamedQueries ({
ENamedQuery (name
ENamedQuery (name

, guery = "SELECT fu
digo", query
r", query = "SELEC LND £ ha = :senha™)})
public class Funcionario implemsnts Serializable {

BId

@Column (name = "

ENamedQuery (name

; SequenceName = "s=g_fun id", allocationSize = 1)
n", strategy = GenerationType.SEQUENCE)

@SequenceGenerator (name =
@GeneratedValue (generator = '
private Long codigo;

ENotEmpty (message = "0 ca

@Size (min = 3[, max ido para o c
BColumn (name = "fun_nome", length = 50, nullable = false)
private String nome;

ampo nome minimo 3 maximo 507)

@BCPF (message =
@Column (name =
private String

ido™)

length = 14, nullable = false, unigue = crue)

ENotEmpty (message = "0 campo senha &

o™
@Size (min = 6, max alido para o campo senha minimo 6 maximo 327)
BColumn (name = "fun_senha", length = 150, nullable = false)

private String senha;

32, message = "T

ENotEmpty (message = "C
@Column (name = "fun
private String funcao;

campo

ao", length = 50, nullable = false)

fungdo & obrigatério™}

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

A tela de vendas, além das opcdes ja conhecidas, tem a opcdo de busca por um
determinado periodo, e também a opcéo de geracdo de relatérios em Excel ou pdf.

Figura 35 - Tela de vendas

Sistema para gerenciamento de Oficinas Mecanicas

Wenu Principal @
m Data Inicial: Data Final: Buscar
Principal
u
Agenda o
Sair Cod. Horario. Valor Total Funcionario.

Nenhum registra encontrada

‘

= Cadastros
Fabricantes
Produtos
Funcionarios Imprimir
Mentaderas

Veiculos

Clientes

Semicos

= Atendimento

Ordem de Senvigo

Nova Ordem de senice

Pesquisa Venda

Nova Venda

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

A venda é feita de maneira simples, numa mesma tela (figura 36) esta a listagem de
produtos e o carrinho de compras. O usuario vai adicionando ao carrinho e depois finaliza a

venda



Figura 36 - Itens da venda

Sistema para gerenciamento de Oficinas Mecanicas

Menu Principsl @
] Doscricae Fabricants
Cod. Ga Preco Quant. Oncé
Principal
Agenda 1 PRODUTO 1 FABRICANTE 1 R$ 32,00 13 Adicionar
Sair T
3 PRODUTO 3 FABRICANTE 3 RS 65,00 44 ‘ Adicionar |
—
4 SRSFSDS FABRICANTE 4 R$ 2,34 3 Adicionar

Fabricantes

Produtos
Funcionarios
Produto Fabricante Quant. Valor Parcial Opgoes

Montadoras

PRODUTO 1 FABRICANTE 1 3 R$ 96,00 Remover
Veiculos
Cllentes PRODUTO 3 FABRICANTE 3 2 RS 130,00 Remover
Seneos Total: 5 Total: RS 226,00 i)

venda
~ Atendimento

Ordem de Servico

Nova Ordem de servico
Finalizar venda

Pesquisa Venda

Nova Venda

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

Na finalizacdo da venda surge uma janela (figura 37), com o horario da venda o nome

do usuario e o valor total, para a confirmacdo da venda.

Figura 37 - Finalizagdo da venda

Finalizar a venda »

Horario 09/06/2015 2322
Funcionario- MARIA
Valor Total.  R$ 226,00

Salvar Voltar

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

Uma dificuldade surgiu durante a construcéo da tela de confirmacdo de venda (figura
37), a janela que aparecia néo era clicavel, ficava como aparece a tela de fundo na figura 37.

Um problema interessante, pois na documentacdo do primefaces nao tinha nada a respeito.
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A solucéo foi uma pesquisa na internet para descobrir que no componente “<p: dialog>"

estava faltando o parametro “modal="true””, que corrigiu o problema (figura 38).

Figura 38 - Dialog do primefaces, finalizagdo da venda

<p:dialog closable="true" draggable="true" modal="true" resizable="falsze"

header="Finalizar a venda"

widgetVar="wvDlgFinVenda™

appendTo="# (bodv) ">

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

Para gerar relatorios em pdf ou Excel (figura 39) basta adicionar ou netbeans as

bibliotecas “poi” e “iText” respectivamente.

Figura 39 - Relatdrios

Sistema para gerenciamento de Oficinas Mecanicas

Menu Principal | ]

Principal
Agenda

Sair

~ Cadastros
Fabricantes
Produtos
Funcionarios
Montadoras
Veiculos
Clientes

Semigcos

> Atendimento

QOrdem de Servigo

Nova Ordem de senico

Pesquisa Venda

Nova Venda

Nenhum registro encantrada

Imprimir Site: hitp://tspi-pc:8080

Data Inicial- Data Final: Buscar

lor Total Funcionario.

Abrir “Vendas.pdf”

Vocé selecionou abrir
[] Vendas.pdf
Tipo: Foxit Reader PDF Document (1,3KB)

0 que o Firefox deve fazer?

) Abrir como: | Foxit Reader 7.0, Best Reader for Everyday U... ¥

(®) Download

[T] Memorizar a deciso para este tipo de arquive

=

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

O parametro “dataexporter” (figura 40), é responsavel pela exportacdo da tabela

desejada, num determinado formato
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Figura 40 - dataexporter

<f:facet name="header">
<h:commandLink>
<p:graphicImnage

<p:dataExporter " fileName="Vendas" />
</h:commandLink>
<h:commandLink>
<p:graphicImage library="images" name
<p:dataExporter tvpe="pdf" targec="th iza" fileMName="Vendaz" encoding="I30-3859-1"/>

</h:commandLink>

</f:facet>

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)
As figuras 41, 42, 43 e 44 ilustram este trabalho, pois o desenvolvimento e
funcionamento das mesmas é semelhante as anteriores.

A listagem de ordem de servico (figura 42), é semelhante a listagem de vendas, possui
uma pesquisa por data, opgdo de relatdrios em pdf e Excel e o botdo “Novo”, que abre uma

nova ordem de servico.

Figura 41 - Listagem de ordens de servico

Sistema para gerenciamento de Oficinas Mecanicas

Menu Principal . Ordens de Servigo
Data Inicial: Data Final: Buscar
Principal
L
Sair Cod. Cliente Veiculo Situagio Obs. ValorParcial Opgd

Fabricantes

Produtos
Funcionarios
Montadoras
Veiculos
Clientes

Senigos

~ Atendimento
Ordem de Senigo

Nova Ordem de senvico

Pesquisa Venda

Nova Venda

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

Uma nova ordem de servico (figura 42), segue o modelo do cadastro de funcionarios.
A ordem de servico possui data, uma listagem de clientes, veiculos e funcionarios, assim como
os campos “Problema informado” e “Observagdes”, onde o atendente registra 0S problemas do

veiculo, informados pelo proprietario e algumas observagdes pertinentes ao servico.



Figura 42 - Nova ordem de servigo

Sistema para geren:i:mentn de Oficinas Mecanicas

Arquivo

Cadiga®
~ Cadastros
Data:
Fabricantes —_——
Cliente: Selecione um cliente
Produtos
Selecione um veiculo
Funcionarios Veiculo
Montadoras Funcionario: Selecione um Funcionario
Veiculos
Clientes
Senigos

Problema infarmado
~ Atendimento

Ordem de Servico

Nova Ordem de senigo
250 caracteres restantes.

Pesquisa Venda
Nova Venda

Obsenvacio:

250 caracteres restantes

Novo Salvar Voltar

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

A listagem de clientes (figura 43), funciona semelhante a listagem de funcionarios.

De modo simples e intuitivo, a tela de listagem de clientes tem a pesquisa por nome, cpf

e telefone para uma procura de um determinado cliente e também as opcdes de editar, excluir e

cadastrar um novo cliente

Figura 43 - Listagem clientes

Sistema para gerenciamento de Oficinas Mecanicas
Menu Principal e

Neme CPF

Cod.

Telefone

Principal

Agenda Nenhum registro encentrada

Opgoes

Sair
e ]

Fabricantes
Produtos
Funcionarios
Montadoras
Veiculos
Clientes

Senvicos

~ Atendimento

Ordem de Senvigo

Nova Ordem de senvico

Pesquisa Venda

Nova Venda

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

O cadastro de clientes (figura 44) e o cadastro de funcionarios possuem 0 mesmo

funcionamento.
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Figura 44 - Cadastro de clientes

Sistema para gerenciamento de Oficinas Mecanicas

ki Cadigo
~ Cadasiros
Nome:
Fabricantes
CPF

Produtos

X Telefone Fixo
Funcionarios

Montadoras Telefone Celular

Veiculos Email

Clientes Veiculo
Servicos Novo Salvar Voltar
Ordem de Servico

Mova Ordem de servico

Pesquisa Venda

MNova Venda

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

O sistema ndo permite que um usuério nao autenticado acesse qualquer outra pagina, a

ndo ser a pagina de autenticacdo, como mostra a figura 45.

Figura 45 - Digitando o endereco da pagina sem estar logado

Sistema para gerenciamento de Oficinas Mecanicas

Funcionario nao autenticado

Menu Principal B

Auterticacéo Senha \:‘

Entrar

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

A figura 46 mostra uma das restricdes aplicada ao funcionario gerente, ele tem acesso
a listagem de fabricantes, mas ndo pode cadastrar, excluir ou editar.



59

Figura 46 - Tela de fabricantes do funcionario gerente

Sistema para gerenciamento de Oficinas Mecanicas

Menu Principal L]
Vs eserca
L Cod. seligto

Principal

Agenda 1 FABRICANTE 1

Sair 3 FABRICANTE 3

7 “ 4 FABRICANTE 4

2 FABRICANTE ALTERADO

o —

Produtos

Montadoras

Veiculos
Clientes

Senvicos

- Atendimento

Ordem de Servico

Nova Ordem de servigo

Pesquisa Venda

Nova Venda

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

No processo de desenvolvimento do sistema, quando os dados s&éo do mesmo tipo, 0s

processos de leitura, edicéo, excluséo e cadastro, sdo similares, tornando o reaproveitamento

de cddigo um procedimento comum.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Para desenvolver o sistema proposto neste trabalho foi necessario, além de rever todo o
aprendizado obtido durante os anos do curso, estudar novas tecnologias que estéo surgindo no
mercado. Isso reforca o fato de que a tecnologia da informagdo esta sempre em evolucao,
fazendo com que quem trabalhe nesta area tenha a necessidade de estar sempre atualizado,
sempre atento para o que esta acontecendo no mundo da programacéo.

Foi aprendido que um sistema nunca estara pronto, havendo sempre a necessidade de
atualizagoes.

Notou-se que muita coisa muda e evolui, mas a base é a mesma, a etapa de levantamento
de requisitos e de construcao do banco de dados mantem-se estavel.

O projeto terd continuidade e provavelmente num prazo de um ano, a seguir, estara

disponivel para comercializagdo.
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