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RESUMO

O presente trabalho apresenta a proposta para o desenvolvimento de um sistema de vendas
para uma empresa do varejo, realizando estudos dos aspectos necessarios para o
desenvolvimento do mesmo. O sistema sera utilizado pela empresa Skin Modas, especializada
na venda de roupas femininas e auxiliard no processo de vendas, controle de caixa, contas a
receber e a pagar, mercadorias, clientes e estoque. Serd apresentada a andlise de requisitos
feita juntamente a empresa ¢ a forma de como o sistema sera desenvolvido, sua estrutura,
design e a versao final do programa. Para concluir serd apresentada uma descri¢do das

consideragdes finais do sistema.

Palavras-chave: varejo; andlise de requisitos; sistema de vendas; php; linguagens de

programacao.



ABSTRACT

This paper presents a proposal for the development of a sales system for a retail company,
conducting studies of issues necessary for its development. The system will be used by the
company Skin Fashions, specializing in the sale of women's clothing and assist in the sales
process, cash management, accounts receivable and payable, goods, customers and stock. You
will see the requirements analysis made along the company and the form of how the system is
developed, its structure, design and the final version of the program. To complete a

description of the final system considerations will be presented.

Keywords: retail; testing requirements; sales system; php; programming languages.
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1 INTRODUCAO
Atualmente ¢ indispensavel o uso de um Sistema de Informagdo para apoio nas
diferentes areas de trabalho. Tem-se verificado visivelmente o crescimento do mercado de

consumo e consequentemente o aumento de empresas varejistas atuantes em diferentes ramos.

As vendas do comércio varejista fecharam o més de janeiro deste ano com
crescimento de 0,4%, em relagdo a dezembro do ano passado, segundo dados
divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) [...]. Na
comparagdo com janeiro de 2013, o volume de vendas registrou aumento de 6,2%.
Em 12 meses, o indicador acumula alta de 4,3%. (ZUCARINI, LAILA, 2014).

Como ¢ possivel verificar nos estudos realizados pelo IBGE o comércio varejista vem
sendo cada vez mais reconhecido e muitas empresas, para se informatizar e tornarem-se mais

concorrentes no mercado varejista, optam pela utilizagdo de sistemas informatizados.

Mola propulsora da economia na ultima década, o varejo, até pouco tempo,
ndo figurava entre os setores que lideravam os investimentos e tendéncias de
inovagdo no mercado brasileiro de tecnologia da informacgao (TT). Mas o cenario [...]
abriu as portas para uma corrida por convergéncia de solu¢des em sistemas cada vez
mais integrados [...]. “Hoje, o varejo vive dois grandes desafios que envolvem
diretamente a tecnologia. [...]”, afirma Ricardo Michelazzo, socio-diretor da
consultoria GSiEcom [...]. Como reflexo desse movimento, o papel da TI no varejo
esta se tornando cada vez mais para estratégico [...]. Diz Michelazzo:[...] “A TI esta
transformando o conceito do varejo. “Muitos estudos de mercado afirmam que as
empresas do varejo devem investir cerca de 1% de suas receitas liquidas em TI” [...],
afirma Paulo Henrique de Toledo Farroco, diretor de TI da Riachuelo. (IG
ECONOMIA, 2014)

Levando em consideracdo esse crescimento, a necessidade de organizacdo e
automatizacdo e pela experiéncia de longos anos desta pesquisadora no comércio varejista
torna-se necessario o desenvolvimento de um sistema que venha em auxilio das empresas nos
diferentes setores, ajudando-as na sua organizacgdo, facilitando o processo de vendas e

oferecendo um servigo de qualidade que fidelize o cliente e a faga uma empresa destaque.

Segundo Duarte (2014) existem varios sistemas de varejo disponiveis para este fim,
porém, muitos sistemas sdo complexos, de dificil utilizagdo e aprendizagem. Outros sistemas
sdao limitados e inconsistentes e ndo satisfazem a real necessidade da empresa. Tais aspectos
tornam-se uma dificuldade, comprometendo a venda e o bom atendimento ao cliente.

Tendo presente esta realidade e analisando os aspectos indispensaveis para o

crescimento e boa organiza¢ao de uma empresa, sera desenvolvido um sistema para a empresa
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Skin Modas. Esta atua no varejo da cidade de Passo Fundo e até o momento nao conta com o
auxilio de um sistema. Ela sente a necessidade de informatizar-se para poder enfrentar o
mercado competitivo, assegurar uma confiabilidade melhor a seus clientes e poder
acompanhar de forma mais precisa e facilitada todos os aspectos de sua empresa.

Faz-se necessario o estudo sobre a real necessidade e os objetivos da empresa Skin
Modas para poder desenvolver um sistema integro que venha acima de tudo oferecer
facilidade, agilidade e eficiéncia nos servicos prestados. Por este motivo a analise de
requisitos serd a ancora para o desenvolvimento correto deste sistema.

Neste trabalho serdo descritos os procedimentos utilizados no desenvolvimento do
sistema, em especial a andlise de requisitos e a apresentagdo das técnicas de modelagem, a
estrutura, forma, design e a versdo final. A principal orientacdo para o desenvolvimento do
sistema ¢ o objetivo do software que ¢ a solugdo e amenizagdo dos problemas enfrentados
pela empresa Skin Modas no controle de todos os segmentos de sua empresa.

Os primeiros dois capitulos contém a introdugdo do trabalho, a motivacao para o
desenvolvimento deste estudo e os objetivos do mesmo, como também os estudos feitos em
relagdo a levantamento de requisitos, linguagens de programagdo e Banco de Dados. No
terceiro capitulo ¢ descrito a metodologia a ser utilizada no desenvolvimento do sistema e no
quarto ¢ dado inicio a descrigdo atual da empresa onde este sera implementado. No quinto
capitulo ¢ apresentada a andlise de requisitos, em seguida o modelo entidade-relacionamento,
o modelo logico e no oitavo capitulo ¢ descrito o funcionamento do sistema com imagem das
telas do mesmo.

Nas consideragdes finais sera feita uma analise geral de todo o processo realizado para
o desenvolvimento do sistema, as dificuldades encontradas e possiveis aperfeigoamentos

futuros.
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1.1 MOTIVACAO

Atualmente o mercado de consumo vem tendo um crescimento elevado e faz-se
necessario, para todos, a utilizacdo do comércio para a aquisicdo de alguma mercadoria,
independente do género. Para tal, sdo escolhidas empresas de confiabilidade, com bom
atendimento e que transmitam seguranca ¢ competéncia em seus Servigos.

Levando em consideragdo nossa condi¢do de clientes e de por longo tempo esta
pesquisadora estar trabalhando no comércio varejista, ¢ facil observar a precariedade de certas
empresas em oferecer servigos de qualidade ¢ de usufruirem das vantagens de um sistema
informatizado.

Algumas empresas com o proposito de acompanhar o mundo tecnologico ja fazem
uso de sistemas no auxilio as vendas. Porém, sdo sistemas complexos, de dificil utilizagdo e
aprendizagem. Segundo Rosenfeld (2014), tais aspectos dificultam a venda, demonstram
inseguranca ao cliente por parte do vendedor, que ndo sabe manipular o sistema,
comprometem a negociagdo e a agilidade do servico, tornando-se um obstaculo.

Outros sistemas sdo limitados e inconsistentes, possuem problemas de
desenvolvimento ou ndo atendem a real necessidade da empresa. Estes provocam, em sua

maioria, a insatisfacdo do cliente e a desmotivagao dos funcionarios que dele dependem.

Um SI deve ser entendido como o conjunto de trés tipos de elementos —
Tecnologia, Organizacdo e Pessoas — os quais juntos formam um sistema sdcio-
técnico (LAUDON; LAUDON, 2007). [...] Ha vérias pesquisas que apontam a alta
taxa de insucesso na implantagdo de SI [...]. Ha varias barreiras na implantacio de
um SI. [...]. Segundo Pedro (2007), os fatores associados a falhas de comunicagao,
gerenciamento, recursos e aspectos politicos e técnicos devem ser considerados.
(PRADO, EDMIR PARADA VASQUES e BRITO, BRUNO AFONSO SOUZA,
2010).

O medo das mudangas pode gerar resisténcia que, por sua vez, gera “ma
vontade” e demonstra inseguranga. Quando o gestor percebe inseguran¢a em seu
subordinado com o que é novo, ele também se sente inseguro. O gestor passa a
associar as dificuldades que o funcionario tem em relacdo ao sistema com a
competéncia deste em todas as outras areas, o que na maioria das vezes ¢ uma
dedugao incorreta. (ROSENFELD, RAFAEL, 2014).

Levando em consideracao estas dificuldades enfrentadas pelas empresas que utilizam
sistemas de informacao, torna-se importante o estudo de estratégias de desenvolvimento e de
tecnologias de engenharia de software. Este estudo tem como objetivo contribuir para o
desenvolvimento de sistemas que auxiliem na solugdo e amenizagdo dos problemas
enfrentados pelas empresas varejistas no atendimento ao cliente durante os processos de

venda.
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Por este motivo realizou-se ao estudo do desenvolvimento de um sistema de vendas,

que sera exclusivo para atender a real necessidade de uma empresa varejista que ha 21 anos

atua no comércio de Passo Fundo e que sofreu com a realidade mencionada, tendo uma

experiéncia negativa. Contudo, ela sente que ¢ necessario utilizar-se da tecnologia para

acompanhar a exigéncia atual do mercado, usufruindo de um sistema informatizado que seja

eficaz e lhe auxilie no crescimento, na agilidade e eficiéncia, para uma satisfagdo maior do

cliente e que contribua para o crescimento do lucro da empresa.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1

Objetivo Geral

Desenvolver um sistema de vendas para a empresa Skin Modas visando auxilid-la no

processo de vendas e no acompanhamento de varios segmentos da empresa.

1.2.2

Objetivos especificos

Fazer o estudo dos conceitos de modelagem de sistema e de engenharia de software;
Estudar os conceitos de levantamento e analise de requisitos;

Aprofundar o estudo das linguagens de programagdo PHP e PostgreSql que serdo
utilizados na programacao do sistema;

Estudar a atual realidade da empresa Skin Modas;

Fazer a analise de requisitos do sistema;

Fazer a modelagem do sistema logico, conceitual e fisico;

Desenvolver o sistema proposto de acordo com os requisitos coletados.
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2  REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo ¢ apresentado o estudo sobre a analise e levantamento de requisitos, as
linguagens de programagao, em especial a linguagem PHP, o conceito de Banco de Dados,
Sistema de Gerenciamento e linguagem PostgreSql. Estes conceitos sdo relevantes para o

desenvolvimento do sistema e auxiliam no bom andamento de cada etapa.

2.1 LEVANTAMENTO DE ANALISE DE REQUISITOS

A base de todo software ¢ a Andlise de Requisitos, ele ¢ o primeiro passo para o
inicio do desenvolvimento de software.

Para que um software seja bem desenvolvido e chegue a um grau de satisfacdo
elevado, € necessario que ele atenda aos objetivos para os quais foi criado.

Sommerville (2003) propde um processo genérico de levantamento e andlise que
contém as seguintes atividades:

v' Compreensido do dominio: Os analistas devem desenvolver sua compreensio do
dominio da aplicacao;

v' Coleta de requisitos: E o processo de interagir com os stakeholders do sistema para
descobrir seus requisitos. A compreensao do dominio se desenvolve mais durante essa
atividade;

v Classificagio: Essa atividade considera o conjunto ndo estruturado dos requisitos e os
organiza em grupos coerentes;

v Resolugio de conflitos: Quando multiplos stakeholders estdo envolvidos, os
requisitos apresentardo conflitos. Essa atividade tem por objetivo solucionar esses
conflitos;

v" Defini¢do das prioridades: Em qualquer conjunto de requisitos, alguns serdo mais
importantes do que outros. Esse estagio envolve interagdo com os Stakeholders para a
definicao dos requisitos mais importantes;

v' Verificacdo de requisitos: Os requisitos sdo verificados para descobrir se estdo
completos e consistentes e se estdo em concordancia com o que os Stakeholders
desejam do sistema.

A tarefa de levantamento de requisitos ¢ uma tarefa dificil e complicada. Na Figura 1

sdo expostas as atividades do levantamento de requisitos proposto por Sommerville:
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Figura 1 - Processo de levantamento e analise de requisitos
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Fonte: Sommerville, 2003

Um dos problemas que podem ocorrer durante o levantamento de requisitos ¢ a ma
interpretagdo por parte dos envolvidos no desenvolvimento do sistema do que o usuario
realmente pretende e quer fazer, o que pode levar ao insucesso do projeto, como apresentado
na Figura 2.

Figura 2 - Fases do Desenvolvimento de um Sistema
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Fonte: Pacheco, 2009

E necessario que o analista de sistema identifique de maneira clara e correta o que o
usuario quer para poder desenvolver o sistema de forma correta. Somente apos ter certeza do

que o cliente quer € que se pode passar para uma proxima fase.
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Se a andlise e o levantamento de requisitos estiverem com algum problema, com
certeza o restante do processo estara comprometido.

Apds o primeiro contato com o cliente e ciente de suas necessidades, sdo levantados
os requisitos do sistema, para estabelecer o que o sistema deve fazer. Estes sdo descritos de
maneira simples ¢ compreensivel ao usudrio. E gerado o documento de caso de uso, que
mostra a interagdo que o sistema tera com o mundo externo e apds a aprovagao deste € feito o
levantamento dos protdtipos do sistema (PRESSMAN, 2011).

Segundo o autor a andlise de sistemas jamais conseguira contemplar 100% dos
requisitos e qualquer sistema sempre estara sujeito a apresentar erros e, portanto, 8 mudanga.
Através da andlise e do levantamento de requisitos, ¢ possivel visualizar e interferir em um
sistema sem causar problemas a aplicacdo existente e ¢ possivel aceitar qualquer modificagdao
ou implementagao do sistema.

Pressman (2011) cita algumas técnicas para o levantamento de requisitos: entrevistas,

questionarios, observagao, dindmicas de grupo, entre outras.

2.2 LINGUAGENS DE PROGRAMACAO

A utilizagdo de computadores ¢ uma forma pratica, exata e eficiente para a realizagao
de tarefas, porém eles ndo pensam, apenas seguem instru¢des que lhes sdo passadas. Eles
conseguem entender sequéncias interminaveis de nimeros bindrios e ¢ um trabalho bastante
exigente para o ser humano lhes passar estas instrugoes.

Segundo Morimoto (2007) a funcdo das linguagens de programagdo ¢ servir como
um meio de comunicagdo entre computadores e humanos. Para facilitar esta comunicacdo ¢é
que foram desenvolvidas as linguagens de programacao que, apesar de se diferenciarem pela
sintaxe € recursos, possuem um ponto em comum, que € a existéncia de um compilador.

Independente do programa que se utilize, sempre sera utilizado um editor para
escrever o programa, que em seguida rodard em um compilador. O compilador interpreta os
comandos presentes no programa e os transforma em bindrios, para que as instru¢des sejam
entendidas pelo processador.

Morimoto (2007) diz ainda que a vantagem de trabalhar com uma linguagem de
programagdo ¢ que podem ser utilizadas instrucdes (if, else, for, etc) ao invés de gigantescos

codigos binarios. E muito mais simples programar com linguagens de programagao.
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2.2.1 Linguagens de Baixo e Alto Nivel

Existem dois tipos de linguagens de programacdo: as de baixo nivel e as de alto

nivel. As caracteristicas de cada uma estao a seguir apresentadas.

2.2.1.1 Linguagem de Baixo Nivel

Linguagens de baixo nivel sdo interpretadas diretamente pelo computador,
apresentam um rapido resultado, mas em desvantagem sdo dificeis de manejar e usar, além de
ter codigos-fonte enormes, dificultando a possibilidade de encontrar erros. Estas linguagens
sdo totalmente dependentes da maquina, por este motivo aproveitam ao maximo as
caracteristicas da mesma e sdo muito mais rapidas que as linguagens de alto nivel (MEDINA,
FERTIG, 2005).

Para Medina e Fertig (2005), esta linguagem, também chamada de linguagem de
maquina, ordena ao equipamento as operacdes fundamentais para seu funcionamento.
Consiste na combinacdo dos nimeros 0 e 1 para formar as instrugdes compreensiveis pelo
hardware.

Exemplos de linguagens de baixo nivel sdo as linguagens binarias (linguagem de

maquina) e a linguagem Assembly.

2.2.1.2 Linguagem de Alto Nivel

As linguagens de alto nivel s@o faceis de trabalhar e de facil entendimento. Evaristo
(2014) em seu artigo afirma que elas se encontram mais proximas a linguagem natural e
compreensivel pelo usudrio.

O autor menciona que neste nivel todas as acdes sdo representadas por palavras,
como, por exemplo: else, if, for, while, etc. Elas foram feitas desta forma para facilitar a
compreensao ¢ a logica da programacao. As palavras utilizadas neste nivel de linguagem sao
interpretadas diretamente pelo computador, sendo necessdrio traduzi-las para linguagem
bindria, utilizando-se de um programa chamado compilador.

Evaristo (2014) explica que ao se programar utilizando uma linguagem de

programacao de alto nivel, ¢ criado um arquivo de texto contendo a logica do programa, onde
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se fala ao computador como deve ser feito o que se quer. Este arquivo de texto ¢ chamado
de cédigo-fonte, e cada palavra de ordem dentro do codigo-fonte ¢ chamada de instrugdo.
Ap6s criado o arquivo do cddigo, ele ¢ traduzido para linguagem bindria usando o compilador
que ird gerar um segundo arquivo chamado de executdvel ou programa, este arquivo gerado ¢
interpretado diretamente pelo computador.

Segundo o autor existem algumas linguagens de programagao que nao necessitam de
compiladores, como o PHP, que ¢ uma linguagem criada para o desenvolvimento de websites

dindmicos. As instru¢des em PHP sdo compiladas e executadas ao mesmo tempo.

2.2.2 Linguagem PHP

Segundo Gongalves (2007) PHP ¢ uma linguagem de programacao de computadores
interpretada, livre e muito utilizada para gerar conteudo dindmico na internet, sendo uma
poderosa linguagem orientada a objetos. E uma linguagem ideal para instalagdo e uso em

servidores web.

2.2.2.1 Histdria

Melo e Nascimento (2007) fazem um breve resumo da histéria da linguagem de
programac¢do do PHP que surgiu por volta do ano de 1994, como um pacote de programas
CGI, com o nome Personal Home Page Tools, criados por Rasmus Lerdof, para substituir um

conjunto de scripts Perl que ele usava no desenvolvimento de sua pagina pessoal.

2.2.2.2 Versoes do PHP

De acordo com Melo e Nascimento (2007), apés o surgimento da linguagem PHP,
em 1994, ela foi sendo aperfeicoada e a segunda versdo da linguagem PHP foi a FI 2.0. Esta
versao ficou muito tempo como versdo Beta e apresentava varios bugs. Foi langado em 1997 ¢
trouxe a ferramenta Forms Interpreter, um interpretador de comandos SQL.

Mais tarde, foi desenvolvido por Zeev Suraski e Andi Gutmans a versdo do PHP 3,
que ¢ a versdo mais semelhante a atual. Foi lancada em 1998 e apos seu langamento foi

abandonada a versdo do PHP/FI 2.0. A versdo do PHP3 se tornou oficial e seu diferencial em



20

relagdo a versdo 2.0 ¢ a alta capacidade de extensibilidade. Esta versao conta também com o
recurso de orientagdo a objetos.

Pouco depois, os mesmos autores da versdo do PHP 3 escreveram o PHP 4, e com
isso abandonaram por completo o PHP 3 que ndo havia sido criado para aplicagdes muito
complexas. O PHP4 foi langado em maio de 2000. Com a nova versdo, foi dado mais poder
aos recursos de orientagao a objetos (Rosa, 2010).

Segundo Rosa (2010) o PHP 4 apresentava um problema quanto a criagdo de copias
de objetos, ndo trabalhando com apontadores ou handlers, da mesma forma que a linguagem
Java. A solucdo veio com a verdo do PHPS, que ¢ a versdo atual. Ela foi langada em 2004 e,
com o objetivo de atender as novas necessidades, a parte de orientagdo de objetos foi

totalmente reescrita.

2.2.2.3 Caracteristicas do PHP

Segundo Machado (2010) o objetivo maior da linguagem PHP ¢ a implementagdo de
solucdes web rapidas, simples e eficientes. O PHP ¢ uma linguagem do lado servidor. Por
exemplo, quando um usudrio acessa uma pagina PHP através do seu navegador, todo o codigo
PHP ¢ executado no servidor, e os resultados s3o enviados para seu navegador. Portanto, o
navegador exibe a pagina ja processada, sem consumir recursos de seu computador e sem
poder ser vista por ninguém, pois ele retorna ao usuario apenas o resultado do codigo
executado. As linhas de codigo PHP sao embutidas no codigo HTML.

O autor salienta que uma das principais vantagens do PHP ¢é que ele ¢
multiplataforma e pode ser executado em diversos sistemas operacionais, como Linux,
Windows, Unix, Mac OS OS/2, FreeBSD, AS/400, Novell Netware, RISC OS, IRIX e Solaris
Macintosh, NT, etc. O PHP permite mudancas de plataforma com poucas ou nenhuma
alteracdo no seu codigo-fonte.

Segundo Oliveira (2006), a constru¢do de uma pagina dindmica baseada em bases de
dados se torna simples com a utilizacdo do PHP. Este prové suporte a um grande niimero de
bases de dados: Oracle, Sybase, PostgreSql, InterBase, MySQL, SQLite, MSSQL, Firebird,
etc, e tem suporte aos protocolos: IMAP, SNMP, NNTP, POP3, HTTP, LDAP, XML-RPC,
SOAP. E possivel abrir sockets e interagir com outros protocolos.

O PHP ¢ um software de codigo aberto. Seu codigo-fonte, assim como sua

documentacao detalhada, estdo disponiveis no site oficial do PHP http://www.php.net.br.
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Machado (2010) resume as principais caracteristicas da linguagem PHP como sendo
uma linguagem veloz e robusta, estruturada e orientada a objetos, portavel (independéncia de
plataforma - escreva uma vez, rode em qualquer lugar), tipagem fraca e sintaxe similar a

Linguagem C/C++ e o PERL. Um exemplo de codigo PHP pode ser observado na Figura 3.

Figura 3 - Exemplo de parte de um c6digo em PHP

<?php

include”conexao.php'™

falu matricula = §_POST['alu matricula']:;
falu nome=%_ FOST['alu nome'];

galu_dt nascimento=§_ POST['alu_dt_nascimento']:
galu_rog=5_POST['alu_rg']:

falu_cpf=5 POST['alu cpf']:

falu mae=5_POST['alu mae']:

falu pai=5_POST['alu pai']:

foid codigo=5 POST['cid_codigo']:
falu_endereco=5_FO3T[ 'alu_endereca'];
falu_telefone=5_PO3T['alu_telefone']:

§3ql = "UPDATE aluno 3ET alu nome='falu nome', alu dt nascimento='falu dt nascimento',
alu rg='$alu rg', alu cpf='falu cpf', alu mae='§alu mae', alu pai='falu pai',

cid codigo='gcid_codige', alu endereco='salu_endereco',

alu_telefone='salu telefone' WHERE alu_matricula = falu matricula ™;

FOUETY = pg_query(gcon,ssgl):
if(§rery) {
echo "Coluna alterada com sucesso!™:
echo “<hr Jx<br /=7
echo "<a href=rp=alunos>VOLTAR: fa="";
telse |
echo "N8o foi possiwvel alterar coluna™; 1}
=

Fonte: Do Autor, 2014

2.2.2.4 Vantagens do PHP

Os motivos para a escolha da linguagem de programac¢do PHP sdo intimeros, e ¢
possivel citd-los tendo presente as caracteristicas ja descritas: eficiente suporte matematico,
sistema multiplataforma, suporte a um grande numero de banco de dados e a diversos
protocolos, acesso a dados além e codigo fonte aberto.

Segundo Praciano(2014) a linguagem PHP se torna muito mais acessivel em termos
de custo, pois ela ¢ uma das tecnologias mais baratas da internet, ¢ multiplataforma, de facil
aprendizado, possui facilidade de suporte e uma grande quantidade de codigos que agilizam a
criacdo de sistemas. Além disso, ¢ uma linguagem muito utilizada atualmente e que se

encaixa perfeitamente no sistema que se deseja desenvolver.
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2.3 BANCO DE DADOS

Banco de Dados ¢ uma ferramenta que possibilita a coleta e a organizagdo das
informagdes. Nele, podem ser armazenadas diferentes informagdes a serem utilizadas por
diferentes programas e usudrios (FERREIRA, 2011). A estrutura do Banco de Dados pode ser

observada na Figura 4.

Figura 4 - Estrutura do Banco de Dados
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Fonte: Gaffo, 2006

Segundo Ferreira (2011) o Banco de Dados se torna ainda mais util em ambientes
onde os dados informatizados sao numerosos. Uma de suas vantagens ¢ a possibilidade dos
dados serem acessados por varios usuarios simultaneamente.

Um Banco de Dados pode ser local, sendo utilizado por um usuario em uma unica
maquina ou repartida, onde os dados estdo armazenados em diferentes computadores e

acessados por varios usuarios através do acesso a uma rede (COSTA, 2011).

24 SGBD

Com o objetivo de controlar todos os dados, fez-se necessario a utilizagdo de um
sistema de gerenciamento de banco de dados. Para gerenciar o Banco de Dados ¢ utilizado um
SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados), que ¢ um conjunto de servigos (aplicagdes
software). Existem varios SGBDs, sendo alguns pagos e outros gratuitos.

Segundo Albuquerque (2010) o SGBD permite o acesso aos dados de forma simples,
controla o acesso de multiplos usuarios, e disponibiliza uma interface que permite a inclusao,
alteracdo ou consulta dos dados armazenados no banco. Ele ¢ responsavel por tudo o que

acontece no Banco de Dados: ele salva os dados no dispositivo de armazenamento, mantém os
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dados mais acessados em memoria, faz a criptografia deles, controla o acesso as informacgdes
e em caso de falhas ele possui copia dos dados. Tudo o que ¢ feito no banco de dados passa
pelo SGBD.

O autor explica que existem varios sistemas de SGBD, entre eles pode-se citar:
Borland Paradox, Filemaker, IBM DB2, Ingres, Interbase, Microsoft SQL server, Microsoft
Access, Microsoft FoxPro, Oracle, Sybase, MySQL, PostgreSQL, mSQL, SQL Server 11,

entre outros.

2.4.1 PostgreSql

O PostgreSql ¢ um sistema de codigo aberto de gerenciamento de banco de dados. E
um sistema que ja estd a longo tempo no mercado e vem ganhando cada vez mais
confiabilidade. Suas caracteristicas lhe conferem grande integridade e conformidade a padrdes
(POSTGRESQL, 2014).

Este SGBD oferece muitas funcionalidades modernas e tem suporte a comandos
complexos como jungdes, chaves estrangeiras, gatilhos, visdes, integridade transacional e
procedimentos armazenados em multiplas linguagens. Por ser um sistema de codigo aberto o
usuario pode acrescentar e ampliar o codigo adicionando novos tipos de dados, fungdes,
operadores, etc.

PostgreSQL ¢ um sistema multiplataforma, que roda em diferentes sistemas
operacionais. Inclui a maioria dos tipos de dados do ISSO SQL:1999, entre eles: integer,
numeric, boolean, varchar, char, date, interval e timestamp e suporta o armazenamento de
objetos bindrios, incluindo figuras, sons ou videos. (LUVIZON, 2011)

Segundo o autor o PostgreSql ndo possui limites no tamanho de armazenamento dos
tipos de dados. Ele permite o armazenamento de registros longos, independentemente do
tamanho, com 6tima performance. Uma das vantagens do PostgreSql ¢ que ele possui uma

grande documentacdo e possui recuperagdo automatica apos cache de sistema.

3 METODOLOGIA

O desenvolvimento do sistema proposto tomara como base a realidade enfrentada pela
empresa Skin Modas, tendo presente as falhas e inconsisténcias encontradas no processo de

vendas e no controle atual de suas mercadorias e clientes.
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Foi realizado o levantamento de requisitos junto a proprietaria da empresa através do
método de entrevista, tendo presente os aspectos descritos € os objetivos que a mesma tem em
relacdo ao sistema.

O sistema ira auxiliar no processo de execugdo de vendas, no controle de mercadorias
e estoque, nas entradas e saidas da empresa, controle de pagamento dos clientes ¢ na
organiza¢do dos dados da empresa como fornecedores, clientes e vendedores.

Tendo presente o objetivo do sistema e a forma como o mesmo foi desenvolvido,
foram necessarios estudos mais aprofundados da linguagem de programacdo PHP e do
sistema PostgreSQL, utilizados para o desenvolvido do sistema e criagdo do banco de dados.

Apos a conclusdo da analise de requisitos, foi elaborado o modelo conceitual do
sistema (modelo Entidade - Relacionamento) e o modelo l6gico. A partir da conclusdo destes
foi criado o modelo fisico, ou seja, a criagdo do banco de dados, e entdo deu-se inicio a
programacao e implementagao do sistema.

Para definir a apresentacdao e aparéncia do sistema foi utilizada uma folha de estilo
CSS, onde foi definido a forma da exibicao dos elementos contidos no contetido da pagina.

Durante a conclusdo das fases de desenvolvimento do sistema, foram efetuados testes
para verificar a coeréncia do sistema, sua praticidade e facilidade no que se refere a
usabilidade; verificando se o mesmo atendia aos seus objetivos e finalidade. Foi avaliada a

consisténcia dos dados, eliminando erros de programagao, de redundéncia e de integridade.

4 DESCRICAO DA EMPRESA

Neste capitulo serd descrito a realidade da empresa solicitante do sistema. Serad
possivel compreender um pouco da realidade atual da Skin Modas, o método utilizado até o
momento ¢ as dificuldades e necessidades enfrentadas. As informagdes apresentadas a seguir

foram coletadas junto a proprietaria da empresa através do método de entrevista.

4.1 EMPRESA SKIN MODAS

A Skin Modas ¢ uma empresa que trabalha no varejo da cidade de Passo Fundo ha 21

anos com a venda de confecgdes para o publico feminino e adulto.
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Atualmente a empresa possui somente uma loja situada na rua Teixeira Soares n°
1168, sala 01, no bairro Centro.

Ela € representada pela proprietaria Maria Sirlei Borges da Silva que foi a solicitante
para o desenvolvimento do sistema e a pessoa entrevistada para obten¢do das informagdes

necessarias para o inicio do desenvolvimento do sistema.

4.2 DESCRICAO DO MINI-MUNDO

A empresa Skin modas até o momento ndo possui um sistema informatizado para
auxiliar no controle de vendas, de clientes, produtos e caixa, entre outras funcionalidades.

Segundo a proprietaria, Maria Sirlei Borges da Silva, a empresa ja fez uso de dois
sistemas informatizados. Um deles foi solicitado 4 um especialista na area de TI e outro foi
adquirido de maneira gratuita pela internet. Nenhum dos dois modelos satisfez a necessidade
da empresa. O primeiro necessitava periodicamente de suporte e validagdo para seu
funcionamento, sendo que apds alguns meses a proprietaria ndo conseguiu mais contato com
o responsavel do suporte e o programa parou de funcionar. Foram perdidos todos os dados
contidos nele, além do trabalho e tempo necessario para a adatagdo ao sistema e cadastro de
todos os produtos e clientes.

O segundo era um sistema que ndo atendia a real necessidade da empresa, era um
sistema muito complexo e de dificil manuseio, sendo abandonado pela empresaria apds varias
tentativas de adaptacao.

Todo o controle da empresa ¢ realizado manualmente pelas vendedoras da loja e pela
proprietaria. O controle dos clientes, suas compras e pagamentos ¢ realizado pelo método de
fichas, onde cada cliente possui uma ficha com seus dados pessoais, os produtos adquiridos e
a forma de pagamento. Os dados de cada cliente sdo limitados a nome, telefone, cpf e
endereco, sendo que algumas fichas ndo possuem todos estes dados e sdo incompletos. Esta
ficha serve de controle para acompanhar as prestagdes pagas e as pendentes de cada cliente,
porém este método acaba impossibilitando o controle eficaz dos pagamentos.

Como sdo muitos clientes, ¢ por demais trabalhoso conseguir acompanhar todos os
pagamentos a serem recebidos em determinado periodo, como também verificar a
inadimpléncia de determinados clientes que acabam por ndo pagar suas contas.

O controle de entradas e saidas da empresa também ¢ feito manualmente, assim como as

vendas condicionais para clientes, onde ¢ anotado o nome do cliente, a quantidade de pecas,
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modelo e cor para posteriormente poder ser feita a conferéncia. Estes dados sdo todos
anotados em um caderno, juntamente com as entradas da empresa.

Nao existe nenhum historico a longo prazo de compras e pagamentos de cada cliente,
muito menos das entradas e saidas da empresa. Todas as saidas sdo controladas somente pelas
notas fiscais emitidas pelos fornecedores e pelas ordens de compra.

Além de vendedoras internas, a empresa conta também com o auxilio de vendedoras
externas que recebem porcentagem pelas vendas efetuadas. Estas vendedoras levam os
produtos de forma condicional, onde ¢ aplicado o mesmo método utilizado para os clientes,
anotando a quantidade de pecas, modelo e prego, para posteriormente poder ser feita a
conferéncia e o pagamento de cada uma de acordo com a porcentagem que as mesmas
recebem.

A loja ndo possui nenhum controle de estoque e nenhum controle de fornecedores, nem
mesmo anotagdes sobre 0s mesmos.

Tal processo at¢ o momento tem funcionado para a empresa Skin Modas, porém, com
muitas limitacdes e problemas. Este método ndo satisfaz de maneira satisfatoria a necessidade
da empresa, mostrando-se lento, apresentando falhas no controle de estoque, dos clientes, de
caixa, nas prestacoes de clientes pendentes, entre outros, para tanto foi solicitado a criagdo de
um sistema que auxilie a empresa em todos estes aspectos.

A proprietaria necessita de um sistema que lhe ajude a fazer o controle de estoque dos
produtos, controle de vendas e de clientes e o controle de caixa referente as entradas e saidas,
entre outras funcionalidades. E um sistema que lhe ira auxiliar no controle de toda empresa.

Ele devera ser simples, porém eficaz.

5 LEVANTAMENTO E ANALISE DE REQUISITOS

O levantamento de informacdes e a especificacdo dos requisitos para o
desenvolvimento do sistema sdo apresentados a seguir. Esta atividade de coleta de
informagdes e das necessidades e funcionalidades que o sistema devera possuir foram
realizadas através de entrevista com a cliente interessada no projeto.

O sistema, que sera utilizado na empresa Skin Modas, devera ser de facil uso,
permitir a agilidade nos processos da empresa, ser integro e confidvel quanto aos dados
armazenados no banco de dados e facilitar todos os processos. Ele permitira fazer cadastros,

consultas, exclusdes e atualizacdes dos clientes, produtos e funcionarios. Serd possivel
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acompanhar as vendas da empresa e de cada vendedor, entre outras funcionalidades que serdao
implementadas.
Segue a descri¢do dos requisitos a serem contemplados no desenvolvimento do

sistema.

5.1 DESCRICAO DOS REQUISITOS DO SISTEMA

5.1.1 Cadastro de clientes, produtos, vendedores, cidades e fornecedores.

O sistema permitira realizar o cadastro de clientes, onde diferentemente do cadastro
atual, ele sera mais completo, incluindo nome e endereco completo, CPF, data de nascimento
e identidade, sendo estes campos obrigatorios.

Até o momento a empresa ndo possui nenhum servico ou forma para cadastro dos
produtos, por isso, deverdo ser informados todos os dados dos produtos e seus detalhes no
cadastro. Foi solicitado pela requisitante do sistema, que produtos de mesma espécie sejam
diferenciados por tamanho e cor. O estoque de produtos sera atualizado no momento em que
for dado entrada nos produtos adquiridos € no momento da efetivacao de uma venda.

A empresa conta com vendedoras internas e externas para realizar suas vendas. O
cadastro dos vendedores também serd completo, incluindo nome, enderego, CPF e telefones
para contato. Cada uma delas sera cadastrada no sistema como vendedora, porém no momento
do cadastro tera um campo chamado “porcentual de comissao” que sera preenchido no
momento do cadastro de acordo com o tipo de fun¢do exercida. Este requisito foi solicitado,
pois o porcentual de comissdo de cada vendedora ¢ diferente, sendo de 2% para vendedoras
internas ¢ de 20% para vendedoras externas. O porcentual de comissdo estard no cadastro da
vendedora, podendo ser alterado ou atualizado no momento em que a proprietaria necessitar.
Cada venda estard associada a vendedora que a realizou, onde serd possivel conferir
posteriormente o total vendido por cada uma e poderd ser calculado a comissdo de acordo
com as vendas e a porcentagem de comissao de cada vendedora.

Até o momento ndo existe nenhum tipo de lista de fornecedores, portanto foi
solicitado o cadastro dos mesmos com os dados basicos de informag¢do, como nome,
endereco, CNPJ e telefones. Este cadastro sera utilizado no momento de fazer o controle do
caixa, onde sera possivel informar, na forma de chave estrangeira, a empresa que gerou
determinada prestacdo para pagamento. Este controle até o momento ¢ feito através de uma

agenda com as prestacdes pendentes e as saidas do caixa.
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A empresaria Sirlei ndo solicitou a referéncia do fornecedor no momento do cadastro
da venda, para indicar qual a procedéncia de cada mercadoria, pois conclui que esta seria uma
funcionalidade desnecessaria.

Sera realizado o cadastro de cidades onde este sera chave estrangeira para todos os

cadastros de clientes, vendedores e fornecedores.

5.1.2 Fazer controle das vendas condicionais

r

Um dos métodos utilizados pela empresa como estratégia de venda, ¢ a venda
condicional, que também devera ser controlada pelo sistema a ser desenvolvido. Para poder
fazer o controle desse tipo de venda, serd necessario fazer o cadastro desta no sistema,
informando o CPF do cliente que esta levando as mercadorias e o cddigo de cada produto.

O CPF do cliente sera uma chave estrangeira da tabela clientes, sendo, portanto,
necessario que tal cliente ja esteja cadastrado no sistema, ou serd necessario o cadastro do
mesmo antes de realizar a venda condicional. Dessa forma serd possivel manter um controle
das pecas levadas de forma condicional por cada cliente.

Caso o cliente queira posteriormente comprar alguma das mercadorias que levou de
forma condicional, esta venda passard para venda final mantendo o mesmo cédigo de
identificacdo. Nestas situagdes a venda condicional serd recuperada informando o CPF do
cliente onde apenas serdo excluidos os produtos que o cliente ndo adquirir e sera finalizada a

venda.

5.1.3 Formas de pagamento

Todos os célculos das prestacdes a serem feitas serdo calculadas sem juros, sendo
esta a forma de trabalho da empresa, podendo os pagamentos serem realizados no crediario da
loja, no cartdo de crédito, débito ou a vista. Nos casos de parcelamento o sistema langara
automaticamente o valor de cada parcela, sendo no maximo em 8 vezes e parcelas maiores
que 10 reais, podendo o cliente escolher a melhor forma de pagamento.

O sistema ira permitir descontos no ato da venda, onde, caso seja dado desconto, o
sistema ira calcular o novo valor da compra e o novo valor das parcelas, caso a venda seja
parcelada.

Todas as prestacdes dos clientes serdo controladas pelo sistema.
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5.1.4 Controlar prestacdoes pendentes e pagamentos

Um dos requisitos do sistema ¢ controlar as prestagdes do cliente e seus pagamentos.
Caso o cliente ndao puder quitar uma parcela por completo o sistema ird gerar
automaticamente uma parcela a mais com o valor restante que ficard pendente desta

prestacao.

5.1.5 Controle de Caixa (Entradas e Saidas)

Um dos requisitos importantes quanto ao desenvolvimento do sistema ¢ poder
controlar todas as entradas e saidas que a empresa possui.

Todas as notas a serem pagas pela empresa deverdo ser cadastradas no sistema e
ficardo armazenadas em uma tabela “contas a pagar” e irdo referenciar o fornecedor ao qual
devera ser feito o pagamento. Da mesma forma ficardo armazenadas as parcelas a serem
recebidas de cada cliente.

Serdo controladas todas as entradas e saidas feitas do caixa. O valor de cada titulo
pago e o de pagamentos de clientes ficara registrado no caixa com a data correspondente a
efetivacdo do pagamento.

O controle de caixa sera feito diariamente e podera ser consultado posteriormente de

acordo com o periodo informado.

5.1.6 Permissoes do Sistema

Foi solicitado como requisitos do sistema permissdes diferenciadas para

administradores do sistema e vendedores da empresa.

5.1.7 Realizar Consultas

O sistema ira permitir a realizacdo de consultas em determinado periodo de:
- vendas totais efetuadas pela empresa;
- vendas totais efetuadas por cada vendedor;
- valor a ser recebido pelos clientes mostrando cada prestagdo separadamente e o cliente
responsavel pela mesma;
- total de prestagdes a serem pagas pela empresa a seus fornecedores;

- consultar parcelas a serem recebidas por determinado cliente;
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- parcelas atrasadas;

- verificar estoque da empresa.

5.2 REQUISITOS FUNCIONAIS

5.2.1 Cadastro de Informacoes

RF1 - O sistema permitira cadastro de produtos, detalhes de produtos, clientes, cidades,

fornecedores e vendedores, fornecendo as respectivas informagdes necessarias:

5.2.1.1 Cadastro de Produtos

RF2 - No cadastro de produtos serd obrigatdrio o preenchimento dos seguintes campos: nome
e preco e terd outra tabela associada a ela chamada “detalhes” que conterd a quantidade,

tamanho e cor dos produtos.

5.2.1.2 Cadastro de Clientes

RF3 - No cadastro de clientes sera obrigatdrio o preenchimento dos seguintes campos: CPF,
nome completo, nome da mae, data de nascimento, endere¢o (rua, bairro e cidade (chave

estrangeira da tabela Cidades)), ¢ telefone.

5.2.1.3 Cadastro de Cidades

RF4 - No cadastro de cidades sera obrigatério o preenchimento dos seguintes campos: nome e

estado.

5.2.1.4 Cadastro de Vendedoras

RFS5 - No cadastro de vendedoras serd obrigatorio o preenchimento dos seguintes campos:
CPF, nome completo, data de nascimento, endere¢o (rua, bairro, CEP e cidade (chave

estrangeira da tabela Cidades)) e telefone.
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5.2.1.5 Cadastro de Fornecedores

RF6 - No cadastro de fornecedores serd obrigatorio o preenchimento dos seguintes campos:
nome ¢ telefone. Sendo campos opcionais: CNPJ ou CPF, IE, enderego (rua, bairro, CEP e

cidade (chave estrangeira da tabela Cidades)).

RF7 - No momento de efetuar qualquer cadastro o sistema ird gerar automaticamente um
codigo. Este sera seu identificador o qual sera utilizado para acesso a suas informagdes e, no

caso de produtos, para sua identificacdo no momento da realizacao de uma venda.

5.2.2 Realizacao de Vendas

RF8 - O sistema permitira fazer vendas condicionais gerando codigo para os mesmos, que
posteriormente podem ser recuperados e passarem para venda fechada.

RF9 — Em qualquer tipo de venda sera obrigatério o preenchimento do cliente que esta
realizando a compra, o vendedor e o tipo da venda.

RF10 - No momento de efetuar alguma venda sera necessario selecionar produtos. O sistema
permitird selecionar somente produtos que estejam em estoque e disponiveis para venda e a
quantidade disponivel em estoque.

RF11 - Cada venda tera um atributo chamado “tipo_venda”, onde sera possivel identificar se
a venda é um orcamento ou se ¢ uma venda condicional.

RF12 - Para vendas condicionais que ndo tiverem sido canceladas, serd possivel recupera-las
para a conferéncia dos produtos e a mesma podera ser tornar uma venda fechada. Para fechar
esta venda e serem geradas as prestacdoes da mesma, serd necessario apenas excluir as
mercadorias devolvidas e finalisar com as mercadorias que o cliente quiser ficar.

RF13 - Para recuperar alguma venda condicional serd necessario informar apenas o CPF do
cliente.

RF14 - Todas as vendas parceladas serdo calculadas somente sem juros.

RF15 - Apos qualquer venda ser fechada o valor da venda serd agregado ao valor de vendas
efetuadas pelo vendedor da venda e serd agregado ao valor todal das vendas realizadas pela
empresa.

RF16 - Ao ser finalizada uma venda, o(s) produto(s) vendido(s) devera(ao) ficar indisponivel

para a venda e o mesmo serd decrementado do valor total de unidades disponiveis.
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5.2.3 Calculo das Parcelas

RF17 -O sistema ird gerar automaticamente o valor das parcelas para o vendedor, sendo
necessario apenas informar o(s) produto(s), data de vencimento, se sera feito com ou sem
entrada e o valor da entrada, sendo gerada automaticamente 8 parcelas no maximo.

RF18 - Seré permitido, dentro do valor estipulado para os vendedores, descontos no momento
da realizacao da venda.

RF19 - As vendas realizadas no credidrio irdo gerar parcelas para pagamento, essas parcelas

ficardo arquivadas no sistema em uma tabela contas a receber.

5.2.4 Controle de Caixa

RF20 - Ao ser paga uma prestagdo por um cliente a mesma entrara como entrada no dia
correspondente a efetivagdo do pagamento.

RF21 - Caso apenas parte da prestagdo em haver for paga, tal valor sera acrescentado as
entradas do dia e o restante pendente sera gravado no sistema como nova parcela em haver.
RF22 - Caso em alguma venda o cliente der parte de entrada no ato da compra o mesmo
também sera acrescentado nas entradas diarias.

RF23 - Prestagdes pagas pela empresa serdo acrescentadas nas saidas do dia correspondente
ao pagamento do boleto.

RF24 - Podera ser calculado no final de cada dia o lucro da empresa.

RF25 - O valor das entradas e saidas didrias ficard arquivado no banco de dados para

consultas posteriores.

5.3 REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS

RNF1. O sistema deve ter uma inteface simples e com solugdes intuitivas.

RNF2. As informagdes serdo armazenadas em um Banco de Dados.

5.3.1 Acesso ao Sistema

RNF3 - O sistema podera ser acessado somente pelo administrador do sistema e pelas
vendedoras devidamente cadastradas no sistema;

RNF4 - O acesso ao sistema se dard pela informagao de usudrio e senha;
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5.3.2 Permissoes do Sistema

RNFS5 - O administrador do sistema tera acesso a todas as areas do sistema, com permissao de
leitura, exclusdo, inclusdo e alteragao.
RNF6 - Vendedoras:

RNF6.1 - Permissdo para realizar todos os tipos de cadastros, alteragdes e exclusdes nos

mesmos;

RNF6.2 - Permissdo para realizar vendas condicionais tanto de clientes da loja como das
vendedoras externas;

RNF6.3 -Permissao para efetuar pagamentos de prestacdes de clientes;

RNF6.4 - Permissdo para consultar produtos e seu estoque;

RNF6.5 - Nao tem permissdo para fazer nenhum tipo de consulta referentes as vendas da
empresa, vendas dos vendedores, das comissoes € ao caixa;

RNF6.6 — Nao ¢ permitido fazer nenhum tipo de langamento no caixa;

RNF6.7 - Permissdo para concluir vendas no sistema.

6 MODELO ENTIDADE-RELACIONAMENTO

Tendo como fundamento e base todos os requisitos coletados junto a empresaria
Sirlei Borges da Silva em relagdo aos objetivos e necessidades que a mesma tinha para o
desenvolvimento do sistema, foi possivel realizar o modelo ER- Entidade Relacionamento.

Ele ¢ parte fundamental para o desenvolvimento do sistema, em especial para o
correto desenvolvimento do Banco de Dados.

O modelo ER deste sistema ¢ formado por 13 tabelas, sendo que uma delas, a tabela
Itens da Venda ¢ criada pela relagdo de ‘muitos para muitos’ entre a tabela Vendas e Detalhes.
Contamos no sistema de Entidade-Relacionamento com cinco tabelas correspondes a
cadastros, sendo elas: Vendedores, Clientes, Cidades, Fornecedores e Produtos, onde cada
uma possui os atributos correspondentes as informagdes exigidas para o seu cadastro.

A tabela Detalhes ¢ outra tabela de cadastro, porém a mesma est4 vinculada a tabela
Produtos. Nela ¢ realizado o cadastro das caracteristicas de cada produto sendo informado
tamanho, cor, quantidade e o codigo do produto a qual ela se refere.

Semelhante a tabela Detalhes temos a tabela Contas a Pagar, onde ¢ feito o cadastro

das contas a serem pagas, referenciando o fornecedor que a gerou.
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Uma das principais tabelas ¢ a de Vendas. Ela ¢ formada pelas chaves-estrangeiras
das tabelas Vendedor e Cliente, além de outros atributos. No momento que uma venda passa
para o estado de “Venda Fechada” e, se tratando de uma venda no credidrio, ela passa a ser
referenciada como chave estrangeira na tabela “Contas a Receber”, que armazena o valor e a
forma de pagamento determinada junto ao cliente. Caso se trate de venda com cartdo de
débito ou a vista em dinheiro o valor serd incluido automaticamente nas entradas do caixa.
Em caso de parcelamento com cartdo na opcao crédito o mesmo ficard armazenado na tabela
Vendas e sera possivel acompanhar a entrada dos valores das prestagdes junto ao banco
conveniado.

A tabela Caixa, como o proprio nome ja diz, tem informacdes das entradas e saidas
da empresa, sendo todas as contas das tabelas “Baixar Contas a Pagar” e “Baixar Contas a
Receber” contabilizadas na tabela Caixa, sendo possivel no final do expediente ou em
determinado periodo fazer a conferéncia de todos os valores.

Cada uma das tabelas, com exclusdo das tabelas de cadastro j& mencionadas, esta
vinculada por chave-estrangeira a outra tabela e cada uma possui os atributos que lhe sdo
necessarios, podendo estes serem visualizados de melhor forma na imagem do modelo
Entidade-Relacionamento que veremos abaixo.

Este modelo contém o esqueleto do sistema e sua estrutura, tendo presente as
necessidades principais da empresa Skin Modas que ¢ a realizagdo da venda, com
identificagdo dos produtos e forma de pagamento dos clientes, assim como todo o controle de
caixa, tanto de entradas como de saidas.

Na Figura 5 ¢ possivel observar a estrutura do modelo ER (Entidade-

Relacionamento):



Figura 5 - Modelo Entidade-Relacionamento
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Fonte: Do Autor, 2014

7  MODELO LOGICO

Apos

realizado e analisado de maneira minuciosa o modelo Entidade-

Relacionamento ja descrito acima, as tabelas foram organizadas dentro do Modelo logico. O

mesmo ¢ de grande importancia para o desenvolvimento do Banco de Dados, para que haja

completa integridade entre as tabelas e os campos a serem criados.

O Modelo Loégico ¢ caracterizado em especial por especificar o nome e tipo de

campo dentro do Banco de Dados e qual o seu tamanho, como também por definir se o

mesmo serd um campo obrigatdrio ou nao.
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O desenvolvimento do Modelo Logico mostra de maneira correta qual o tipo de dado
e a forma como cada campo ird se “comportar” dentro do banco de dados. A falha na
explicitagdo do tipo de dado pode vir a comprometer o cadastro do mesmo dentro da tabela,
como também sua alteracdo ou exclusdo, comprometendo o desenvolvimento de outras
tabelas que tenham algum vinculo com esta ou algum campo especifico da mesma.

No apéndice podem ser visualizadas as tabelas do Modelo Logico correspondentes a
cada uma das tabelas que foram criadas no Banco de Dados, com os campos que o formam e

as especificagdes e observagdes de cada um.

8 DESCRICAO DO SISTEMA

Neste capitulo serd apresentada toda a estrutura fisica do sistema, seu funcionamento,

abas, telas, botdes, estrutura, entre outros.

8.1 ACESSO DO SISTEMA

Um dos requisitos do sistema ¢ em relagdo ao acesso. Para acessa-lo ¢ necessario
informar usuario e senha. Somente ¢ permitindo o acesso de usuarios devidamente
cadastrados. Caso seja inserido login ou senha incorretos o usuario serd informado do mesmo
através de uma mensagem e sera impedido de acessar o sistema.

Na Figura 6 ¢ possivel visualizar a tela inicial do sistema, onde € solicitado o login e

senha do usuario.
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Figura 6 - Pagina de Login do Sistema

Logon Cadastro Vendas Titulos

‘ Entrar |

Skin Modas e Confeccdes

Fonte: Do Autor, 2014

Caso seja informado login e senha corretos a sistema apresenta uma tela de boas-
vindas ao usudrio, sendo que em todas as paginas de acesso estard o nome do usuario logado

no momento, como pode ser visualizado na Figura 7.
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Figura 7 - Tela de Boas Vindas

Logon Cadastro Vendas Titulos Recebimentos Caixa

¥

\ miclis

“

Bem vindo (a) ! Vocé esta logado (a) !

Skin Modas e Confeccdes

Fonte: Do Autor, 2014

Como ja mencionado nas permissoes do sistema, o Administrador terd permissoes
diferentes dos vendedores da loja, sendo que para ele serdo concedidos todos os tipos de
permissoes de inclusdo, alteragdo, exclusdo e atualiza¢do de dados e aos vendedores ndo serdo
permitidas consultas em relagdo ao caixa, vendas, vendedores e célculo das comissdes dos
mesmos, nem mesmo consultas dos lucros e despesas da empresa. Atendendo estes requisitos

serdo bloqueados para vendedores as abas de: “Caixa”, “Consultas” e “Comissoes”.

8.2 CADASTROS

O sistema permite o cadastro de produtos, detalhes dos produtos, clientes, cidades,
vendedores e fornecedores. Todos os cadastros sdo em forma de formulario, onde sio
preenchidos os dados necessarios e foram criadas opgdes de escolha para os atributos de
chaves-estrangeiras. Em todos os cadastros ¢ possivel fazer a inclusdo, exclusdo, alteracao e
consulta dos dados ja cadastrados.

A tabela de cidades ¢ composta somente por dois campos: nome da cidade e estado,
sendo que o nome ¢ preenchido e o estado ¢ selecionado em uma lista de menu, sendo os dois

campos obrigatorios, como possivel verificar na Figura 8.



Figura 8 - Tela de Cadastro de Cidades
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CADASTRO DE CIDADE

Cidade®:

Passo Fundo

UF*:

RS -

Inserr Listar

Fonte: Do Autor, 2014

O cadastro de fornecedores ¢ composto por nome, CNPJ, Inscricdo Estadual, dois

numeros de telefone, enderego completo e cidade, porém, somente o nome do fornecedor e a

cidade sdo campos obrigatorios, sendo que estes sdo diferenciados dos outros campos pelo

asterisco (*). O uso do asterisco ¢ feito em todos os formularios de cadastros do sistema para

ajudar o usuario na identificagdo dos campos obrigatorios, como possivel verificar na Figura

9.
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Figura 9 - Tela de Cadastro de Fornecedores

CADASTRO DE FORNECEDOR

’Nome*: ”Gata Malhada Moda Feminina Ltda |
CNPI: |61189288030843 |
lInscricho Estadual: (0910298378 |
Telefone 1: |04836361997 |
I Telefone 2: [04836361378 |
‘Rnac ”Rin Grande |
’Nm:ncro: ”'1456 |
‘Baitro: ”Napuleﬁu |
Cep: [04586778 |
Cidade*®: Sdo M.igy.le.l. I:Jn t.jest_g v |

‘ Inserr Listarl |

Fonte: Do Autor, 2014

Todos os demais cadastros como vendedores e clientes sdo semelhantes ao cadastro
de fornecedores, sendo realizado também em forma de formulario como visualizado na Figura
9.

O cadastro de clientes ¢ composto pelos dados pessoais do cliente, seu enderego
completo e telefones de contato, sendo que todos os dados sdo de preenchimento obrigatdrio,
menos o CEP da cidade e o segundo telefone para contato. O cadastro de vendedores ¢
semelhante ao cadastro de clientes, tendo como diferencial somente o atributo da porcentagem
de comissdo. Este porcentual de comissao ¢ utilizado no momento de calcular as comissdes do
vendedor sobre as vendas efetuadas em determinado periodo e também é campo obrigatorio.

Sera apresentado neste momento o cadastro de produtos onde ¢ inserido somente o
nome do produto e seu prego. Como solicitacdo da proprietaria da empresa cada um dos

produtos sera diferenciado pelos seus detalhes, sendo eles: tamanho, cor e quantidade.
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Figura 10 - Cadastro de Produtos

CADASTRO DE PRODUTOS

MNome*:||Vestido Tigrado Flor Linda
|Prego* [ 159.94

Inserr Produto || Listar Produtos

Listar Ultimos Produtos Cadastrados

Adicionar Detalhe || Listar Detalhes

Fonte: Do Autor, 2014

Ao ser incluido o produto é apresentado os dados do mesmo e ¢ exibida uma

mensagem ao cliente para que faga o cadastro dos detalhes deste produto.

Figura 11 - Tela de mensagem apos inclusdo de Produtos

CADASTRO DE PRODUTOS
|N0me‘:|| |
|Preg:o‘:|| |
Inserir Produto || Listar Produtos
Listar Ultimos Produtos Cadastradcs_
,_Adicinnar Detalhe || Listar Detalhes
|Cl:'|digo: 41 Produto: Vestido Tigrado Flor Linda Preco: 159 90

Produto incluide com sucesso!
Obrigatoriamente voce necessita inlcuir os detalhes de sen produto.
Para isso cligue no botio Adicionar Detalhes.

Fonte: Do Autor, 2014

Ao ser clicado no botao “Adicionar Detalhe” o sistema solicita que o usuario digite o

codigo do produto ao qual deseja incluir um detalhe.
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Figura 12 - Tela para informacao do codigo do produto pra inclusdo de detalhe

Para adicionar um detalhe digite o codigo do produte: 41| Ok

Fonte: Do Autor, 2014

Neste momento serd necessario informar tamanho, cor e quantidade, como possivel

visualizar na Figura 13.

Figura 13 - Tela para inclusdo de detalhes dos produtos

Incluindo Detalhes

Cédigo || 41
Nome* |[Vestido Tigrado Flor Linda
Tamanho™: || M

Quanﬁdade*:” 2

Insenr

|
|
|
| Cor*: ||Tigrad|:|
|
|

Fonte: Do Autor, 2014

Ao ser clicado no botdo de “Inserir”, todos os dados preenchidos serdo inseridos na
tabela detalhes com o c6digo do produto correspondente.

No momento em que ¢ inserido um detalhe no produto ¢ incrementado
automaticamente o estoque do produto. Esta agdo ¢ realizada através de uma trigger. Esta
trigger ¢ disparada e, praticamente em tempo real, incrementa o estoque. Este processo ¢

apresentado na Figura 14.
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Figura 14 - Trigger que incrementa o estoque de produtos

---TRIGGEE QUE INCREMENTA 0 E3TOQUE QUANDO INIERIDO UM DETALHE
create or replace function incrementa estogque()returns trigger as
§5

declare estoque integer;

declare quantidade integer:

hegin
gelect prod estoque from produtos where cod produto = new.produto into estocue:
if{estoque is null) then
estoque = 0;
end if;
zelect new.det quantidade from detalhes into quantidade:
update produtos set prod estoque = estoque + quantidade where cod_produto = new.produto;
return newy;
end;
i§

lancuage plpgsgl:

CREATE TRIGGEER estogue

EEFORE INSERT ON detalhes

FOR. EACH ROW

EECUTE PROCEDURE incrementa estocuel():

Fonte: Do Autor, 2014

Caso algum dos detalhes seja excluido, ou seja, realizada uma alteracdo no estoque
dos detalhes dos produtos sera disparada outra trigger pra cada uma das funcionalidades
mencionadas, para que automaticamente ele atualize o estoque do produto relacionado ao
detalhe alterado ou excluido. Desta forma teremos sempre o estoque atualizado.

Produtos que estiverem na tabela Itens da Venda de uma venda condicional também
ficardo zerados no estoque. Caso seja posteriormente atualizada a lista dos produtos da venda
condicional, os produtos que serdo excluidos ou incluidos nos itens da venda serdo na mesma
ordem excluidos e incluidos no estoque. Caso alguma venda seja cancelada e tenha produtos

vinculados a ela pela tabela itens da venda, os mesmos voltardo a ficar disponiveis no estoque.

8.3 CONSULTA DE DADOS

Como ja dito anteriormente todos os cadastros, sejam eles de cidades, fornecedores,
clientes, vendedores, produtos ou detalhes estdo sujeitos, além do cadastro, a serem excluidos,
editados e visualizados. Todos eles seguem a mesma estrutura de apresentacdo para editar,
excluir ou listar. Serd exibido na Figura 15 a imagem da tela que lista os produtos, sendo que

os demais seguem o mesmo padrao.



Figura 15 - Lista dos produtos cadastrados no sistema
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Usuario: Sibele

| Listar Ultimos Produtos Cadastrados |

PRODUTOS CADASTRADOS

Imprirnir
[ O

Codigo ” Nome || Preco ” Estoque || Editar || Exclur
1 Blusa 80.00 1 | Editar | | Excluir |
2 Calsa 72.90 3 | Editar | | Exeluir |
3 Eermuda Curta 3990 2 | Editar | | Excluir |
4 Eegata 3990 4 | Editar | | Excluir |
5 Bermuda 35.90 2 | Editar | | Excluir |
6 Leguie 59.90 10 | Editar | | Exeluir |
7 blusa cruz 20.00 17 | Editar | | Excluir |
8 Eertnuda Hadrez 49.90 3 | Editar | | Excluir |
9 [7estido [119.00 |5 | | Editar | || | Exclui |

Fonte: Do Autor, 2014

A listagem dos produtos, por ser numerosa, contém a funcionalidade para exibir

somente os ultimos produtos cadastrados, podendo ser informado a quantidade de cadastros

que o usudrio deseja visualizar, para que a lista ndo se torne extensa demais e dificulte sua

visualizagao.

Na listagem de clientes, automaticamente sao listados todos os clientes cadastrados,

porém, o sistema oferece a funcionalidade de pesquisar determinado cliente por CPF ou

informando parte do nome, como possivel visualizar na Figura 16.

Figura 16 - Listagem de Clientes

Logon Cadastro Vendas Titulos Recebimentos Caixa Consultas Comissdes
Usnario: Sibele
| Pesquisar Cliente por CFF || Pesquisar Ciente@ —
CLIENTES CADASTRADOS
CPF Nome Data Nascim|| Celular | Telefone Rua Num Bairro Cidade Editar || Excluir
05913425960|(Sibele Mueller Sitva 1982-03-01 |[92029987|(91829078 [Poncho Verde 117 ||Coronel Massot|[S&o Miguel Do Oeste|| Editar | Excluir |
24236337033 |Jocinei Marcos da Silva|[1988-07-14 ||9202998791829078 |Poncho Verde|[117 ||Coronel Massot||ltapiranga | Editar ] Excluir |

Fonte: Do Autor, 2014
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Outra funcionalidade implementada em todas as telas da exibicdo dos dados ¢ a
funcdo imprimir, destacada na imagem a cima, para que o usudrio possa, caso desejar,
imprimir os dados que lhe sdo apresentados.

Caso seja necessario excluir algum produto é necessario somente clicar no botdo
“Excluir”, onde o usudrio sera questionado novamente em relagdo a sua acdo e caso ele
confirme a exclusdo do produto, ou de qualquer outro cadastro do banco de dados, o0 mesmo

sera excluido, desde que nao tenha pendéncias em outra tabela.

8.4 EDICAO DE DADOS

Para edicdao dos dados, é necessario somente clicar no botdo “Editar”, onde sera
aberta outra tela que contém os dados anteriores para conferéncia e o formulério para edita-
los, como podemos visualizar na figura baixo, lembrando que todos os demais cadastros

permitem a edi¢do de seus dados e seguem o mesmo padrao.

Figura 17 - Tela de alteracdo de produtos

Voce esta alterando dados de um produto!

Situacio dos Dados || Cadigo || Produto || Preco || Alterar |
Dados Atuais 40 Westido Estampado Flor Linda 115.80
Dados Alterados 40 “Yestido Estampado Flor Linda 119.90 | Alterar |

Fonte: Do Autor, 2014

8.5 REALIZAR E RECUPERAR VENDAS

Na tela inicial das vendas ¢ possivel realizar trés ac¢des: fazer um orgamento ou venda
condicional, recuperar uma venda e exibir todas as vendas condicionais € or¢amentos, como

podemos visualizar na Figura 18.
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Figura 18 - Tela inicial de venda

Usuario: Sibele

CADASTRO DA VENDA

Vendedor: Selecione um Vendedor ¥  Sitmacdo da Venda: Selecionar estado da venda v | Cliente: Selecione um Cliente ¥ || Cadastrar

Para recuperar um pedido digite o cpf do cliente: Recuperar Pedido Exibir todas as Vendas

Fonte: Do Autor

Caso a intencao seja finalizar uma venda, fazer um orcamento ou ainda realizar uma
venda condicional é necessdrio informar trés requisitos: o vendedor que esta realizando a
venda, o tipo de venda que sera feito, se ¢ condicional ou um orcamento, e o cliente que esta
realizando a compra.

Apo6s concluida a informagdo dos dados da venda ¢ necessario clicar no botao
“Cadastrar”, onde serd realizado o cadastro da venda com os dados que foram selecionados e
sdo preenchidos automaticamente os demais campos obrigatorios para o cadastro de uma
venda: forma de pagamento, valor total da venda, quantidade de vezes em que a mesma foi
feita, a data da venda e o valor da entrada, caso o cliente optar em pagar com uma entrada.

Os dados preenchidos neste momento de forma automatica, com valores hipotéticos,
serdo atualizados no decorrer da realizacdo da venda, dependendo da forma de pagamento e
condi¢des que o cliente optar. Podemos visualizar o cadastro inicial da venda no trecho de

codigo apresentando na Figura 19.
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Figura 19 - Trecho do codigo de inclusdo de venda

<7l

Fonte: Do Autor, 2014

Para selecionar o cliente ¢ necessario que o mesmo esteja cadastrado no sistema,
caso ndo esteja € necessario cadastra-lo. Muitas vendas sdo realizadas para pessoas que nao
sdo clientes fixos da loja e ndo necessitam um cadastro, por este motivo terd um cadastro de
“cliente consumidor” que sera selecionado em casos onde a venda ¢é a vista, no cartdo ou ¢
somente um or¢amento. Para todos os outros demais casos sera necessario realizar o cadastro
do cliente, inclusive para ter controle sobre as vendas condicionais realizadas.

Na tela inicial da venda tem-se também a op¢ao de recuperar uma venda. Somente
vendas do tipo “Condicionais” poderao ser recuperadas. Para fazer isto é necessario informar
apenas o CPF do cliente e o sistema automaticamente recuperara a venda condicional
vinculada ao CPF selecionado. Caso o cliente tiver mais um de um pedido condicional
vinculado ao seu nome todos eles estardo disponiveis para recuperacdo, como possivel

verificar na Figura 20.



Figura 20 - Pedidos disponiveis para recuperagdo
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Pedidos referentes ao CPF informado:

Cadigo ” Cliente ” Vendedor ” Recuperar
21 Ilara Aparecida Lemos =ibele ueller Recuperar
22 IMaria Aparecida Lemos =andra Mello Recuperar
23 IMaria Aparecida Lemos Sibele Wueller Recuperar

Fonte: Do Autor, 2014

Outra opg¢do disponivel para o usudrio na tela inicial da venda € a possibilidade de

visualizar todas as vendas, podendo ser escolhido se o usudrio quer exibir somente as vendas

condicionais ou os orcamentos salvos no banco de dados. Esta op¢do é importante para o

controle sobre as vendas, em especial as condicionais, podendo ser exigido do cliente a

devolugdo dos produtos em casos onde o tempo da venda condicional tenha expirado. Na

imagem a baixo ¢ possivel visualizar a lista das vendas condicionais, sendo que o mesmo

padrdo ¢ utilizado para a visualizagdo dos orcamentos.

Figura 21 - Exibigdo das vendas em estado Condicional

LISTAR VENDAS
Condicionais Orcamentos
Céd Venda || CPF Cliente Nome Cliente Fone Cliente Vendedor Data Venda | Tipo da Venda Qtade Produtos
6 24236337053 |Jocinei Marcos da Silva 92029987 Sibele Mueller |[2014-11-02  ||Condicional 2
7 05913425960  ||Sibele Mueller Sitva 92029987 Sibele Mueller |[2014-11-02  ||Condicional 3

Fonte: Do Autor, 2014

Ao contrario das vendas condicionais que podem ser excluidas semente no momento

em que a venda estiver sendo realizada ou a mesma for recuperada, o or¢camento pode ser

excluido no momento em que todos os orcamentos forem listados de acordo com a

interpretagao do usuario ou o tempo em que a mesma ja estiver salva no sistema, para poder

liberar espago no banco de dados. A exclusdo ¢ feita clicando no botdo Excluir, como possivel

visualizar na Figura 22.



Figura 22 - Exibi¢ao dos Or¢amentos

LISTAR VENDAS
Condicionais Orgamentos
Cod Venda CPF Cliente Nome Cliente Fone Cliente Vendedor Data Venda Qtade Produtos Excluir
12 24236337053 Jocinei Marcos da Silva 92029987 Sibele Mueller 2014-11-02 1 Excluir
13 24236337053 Jocinei Marcos da Silva 92029987 Sibele Mueller 2014-11-02 2 Excluir
15 05913425960 Sibele Mueller Silva 92029987 Sibele Mueller 2014-11-02 4 Excluir

Fonte: Do Autor, 2014
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Ap6s o cadastro de uma venda no sistema ou entdo para a recuperagdo de uma venda

o usuario do sistema se depara com a tela para inclusdo e exclusdo de produtos na venda que

pode ser visualizada na Figura 23.

Figura 23 - Inclusdo e Exclus@o de Produtos na Venda

Usnario:

Sihele

Codigo da Venda: ¥ Vendedor: Sibele hMueller Cliente: Jocinet 3itva Estado da Venda: Condicional

SELECIONE OS PRODUTOS PRODUTOS SELECIONADOS
Cadigo: | Ok | | Pesquisar Produto | Cad Nome Preco
| Excluir daLista | 9 [Bermuda Curta 39.90
3 Calsa 79.90
Total: 119.8
Digite o cadigo que deseja selecionar: | Selecionar | Cancelar Fechar Venda
| Cod_Detalhe Nome Preco Cor Tamanho Estoque |
B busa cruz 2000 ez |GG 17 |
E blusa cruz 20.00 Azl || 17

Fonte: Do Autor, 2014

Nesta tela ¢ apresentada na parte superior os dados principais da venda: codigo,

vendedor, cliente ¢ o estado da venda, se ela ¢ um orcamento ou venda condicional. Estes

dados estardo presentes em todas as telas até a conclusdo da venda. Dependendo do nivel em

que se encontra a venda ¢ acrescentado nestas informagdes a forma de pagamento.
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Para selecionar um produto ¢ necessario inserir seu cddigo, onde serdo apresentados
todos os detalhes correspondentes a tal produto. Serd necessario entdao inserir o cddigo do
detalhe correspondente ao produto desejado para que este seja inserido nos itens da venda que
sdo apresentados na tabela a direita com o valor do produto e o valor total de todos os
produtos até entao selecionados.

Caso o usuario queira excluir algum produto € necessario apenas clicar no botao
“Excluir da Lista” e informar o cddigo do detalhe a ser excluido que ¢ informado na tabela
dos produtos selecionados.

Todas estas agdes de inclusdo e exclusdo estardo, em tempo real, sendo acrescentadas
na tabela dos Itens da Venda do Banco de Dados associadas ao cddigo da venda atual. Caso a
venda ndo passe para a opcao de “Fechar Venda” ou ndo for cancelada que ¢ a op¢do que
exclui a venda do sistema, ela ficara automaticamente salva no banco de dados. Por este
motivo no momento da recuperacdo de uma venda condicional estes dados ja estardo
disponiveis para o usudrio podendo ser realizada inclusdao ou exclusdo automaticamente a
partir do ponto em que a mesma foi concluida anteriormente.

Como ja mencionado, caso seja necessario excluir alguma venda condicional, ¢é
necessario recupera-la e clicar no botdo “Cancelar”, ou se tratando de uma venda de
or¢amento ela podera ser excluida no momento em que for exibida a lista de orgamentos. A
exclusdo da venda excluird a venda no banco de dados e os itens correspondentes a venda e os
incluird novamente no estoque da empresa nao sendo mais possivel fazer sua recuperagao.

Outro detalhe importante € a selecdo somente de produtos que estejam no estoque ¢
nao estejam vinculados a nenhuma outra venda. Para tanto, no proprio codigo PHP teve-se o
cuidado pra que ndo sejam selecionados produtos com estoque zero. O trecho de codigo que

faz tal conferéncia pode ser visualizado na Figura 24.
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Figura 24 — Trecho do c6digo que ndo permite selecionar produtos zerados

= zood_detalhe";

= $lista['det_quantidade'];

if{fquantidade > 0){
£3gl="insert into itens_vwends (cod_venda, cod_detalhe)
values ('sultimo', 'fcod_detalhe')";
frea=pg_gquery(scon, $3dql);
if (&re3) |
gcho "<div align=center>Incluido com sucesso!</divs";
£3ql3 = "select det_guentidede from detalhes

query {$con, $3gl3);
o

hile($1lista = pg_Ifetch assoc(fres3)){
gquantidade = $lista['det_guantidade'];

agld = "update detalhes set det_gquantidade = Squand
where cod _detalhe = fcod _detalhe";

sregdi=pg_gquery |

on, $3ql4);

cho "Impossivel incluir Item da wenda!™;

I
1
echo "Estoque zerado, escolha ocutro produto!™;
i

Fonte: Do Autor, 2014

Caso o cliente quiser fechar a venda o usuario do sistema clica no botdo “Fechar

Venda” e aparecerdo as seguintes opgoes:

Figura 25 - Opg¢des de pagamento

Selecione o tipo de Venda:

Dinheiro
Crediario
| Cartao

Fonte: Do Autor, 2014
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As opcdes de pagamento trabalhadas até o momento na empresa Skin Modas sdo: a
vista em dinheiro, credidrio, cartdo na opcao crédito e débito e cheque. Caso o cliente queira
trabalhar com cheque a vista, serd escolhida a opcao dinheiro e se for parcelado no cheque
sera utilizado o mesmo sistema de crediario.

Caso o cliente opte por pagar com cartdo ele ainda tera duas opg¢des: Cartdo de

Crédito e Cartdo de Débito.

Figura 26 - Opgao de formas de pagamento no cartdo

Usnario: Sibele
ﬁ
| Cédigo da Venda: 28 Vendedor: Sibele Mueller Cliente: Jocinei Marcos da Siva  Estado da Venda: Condicional (Forma de Pagamento: Caﬂﬁo) |
S ——

Selecione:

Cartdo Débito
Cartdo Crédito

Fonte: Do Autor, 2014

Observe que neste momento, ou tanto na escolha de alguma outra op¢do como
dinheiro ou credidrio j& ¢ acrescentado na barra superior do sistema a forma de pagamento,
neste caso “Cartdo”, sendo atualizado na sequéncia da venda para “Cartdo Débito” ou “Cartao
Crédito” dependendo da opgao do cliente.

Caso seja escolhida a opcdo de pagamento com cartdo Débito ¢ apresentada a

seguinte tela, que pode ser visualizada na Figura 27, similar a tela de venda na op¢do em

dinheiro.
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Figura 27 - Tela de venda na op¢ao de Cartao Débito

Codigo da Venda: 2 Vendedor: 3ibele Mueller  Cliente: Tocinet Siva  Estado da Venda: Condicional  Forma de Pagamento: Cartfio Débito

PRODUTOS SELECIONADOS

-_,

Cod Nome FPreco H Valor do Desconto: 32.70 Ok

9 Bermuda Curta R 39.90
3 Calsa RE 79.90
1 Blusa RS 80.00
10 Regata RE 39.90

Total: RS 239.70

Canfirrnar

Desconto

Woltar

Fonte: Do Autor, 2014

Nesta tela novamente sdo apresentados os itens da venda e a soma total dos mesmos,
sendo oferecidas ao usuario duas opgdes: a de confirmar a venda e a de oferecer, caso
necessario, desconto ao cliente. O desconto ¢é sobre o total da venda e sera de acordo com o
limite trabalhado pela empresa e para fins de negociagao com o cliente. Caso o usudrio opte
em dar desconto ao cliente ¢ apresentada a tabela a direita, como podemos visualizar na
imagem a cima, onde o usudrio informa o desconto e clica no botao “Ok”. Sera apresentado
entdo o novo valor da compra com o desconto informado ¢ a op¢ao de confirmar.

Caso o usudrio ndo opte em dar desconto € necessario apenas confirmar a venda no
botdo “Confirmar”. Serd apresentado o valor total a ser pago e ¢ confirmada a venda, sendo
atualizado automaticamente o estado da venda para “Venda Fechada”, o valor total da venda,
e ¢ inserido o valor da compra, seja ela em dinheiro ou no cartdo débito, na tabela “Caixa” do
banco de dados, com a data correspondente ao dia do fechamento da venda. O mesmo
processo ocorre caso seja dado desconto, ficando armazenado na venda o valor total do
desconto e o valor total da venda, sendo que este corresponde ao total menos o desconto dado
pelo usuario.

Na figura 28 ¢ apresentado parte do codigo de atualizagdo do caixa e do momento

que a venda ¢ finalizada e atualizada com os novos dados no banco.



Figura 28 - Cédigo de atualizacdo da Venda e do Caixa

SEeS=pg qUeEY(fcom,s3ql);
if (sres){
=
<hr />
<h>Caixa foi atualizado!< /b
<?php
g3l = "UPDATE wendaz 3ET (tipo_wenda, walor_wenda)=

fres=py_dqueryifcon,ssgl);

if (sres){
=
<hr /=
<h>WENDA FECHADAL!< /i
<?php

telse

echo "Venda néo pode ser fechada™;
telzed
echo "Valor pago nfo pode ser contabilizado no caixa!™;

4

['Venda Fechada','swalor_total'] WHERE cod wenda = fultimo "

<?php
if(5_POST['op'] == "Grawar™){
gaql = "insert into caixaitipo_caixa, data, walor) walues ('Entrada’, DATE (NOW()),'§walor_total'); ™

"

,

Fonte: Do Autor, 2014
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Caso o cliente opte em parcelar sua compra no crediario da loja a tela serd um pouco

diferente como € possivel observar na Figura 29.

Figura 29 - Tela para pagamentos no Credidrio

Usuario: Sibele

| Codigo da Venda: & Vendedor: Sibele Mueller Cliente: Jocinei Silva Estado da Venda: Condicional Forma de Pagamento: Crediario

PRODUTOS SELECIONADOS
| Cad Nome Prego ” Com Entrada Sem Entrada
b [Bermnda Curta R$ 35.90
E Calsa RE 75.90
i [Blusa [R$ 80.00
[0 |[Regaa [RE 39.90
| Tatal: R$ 239.70

| Calcular Parcelas | | Desconto

Waltar

Fonte: Do Autor, 2014

Sera apresentada a tabela com os produtos e o valor total da compra, tendo apenas

dois botdes, sendo eles “Calcular Parcelas” e “Desconto”. Os dois calculam as parcelas para
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o usudrio do sistema, porém como o proprio nome ja sugere o botdo “Desconto” permite
efetuar descontos e calcula o valor das parcelas ja com o desconto informado. O célculo das
parcelas ¢ realizado a partir do total da compra, com ou sem desconto, ndo podendo
ultrapassar o total de 8 parcelas e ndo sendo menor que R$10,00 (dez reais), satisfazendo o
requisito de trabalho da empresa Skin Modas.

Ao clicar no botdo “Calcular Parcelas” ou “Desconto” ¢ apresentada a tabela
visualizada no lado direito da imagem acima, com opg¢do de calcular as parcelas com uma
entrada ou sem entrada e com ou sem desconto e devera ser informada em todos os casos, a
data de vencimento das parcelas.

Na Figura 30 ¢ apresentado o calculo das parcelas informando uma entrada e um

desconto de 10% do valor total.

Figura 30 - Informag&o de desconto, entrada e data de vencimento

Codigo da Venda: 5 Vendedor: Sibele MMueller Cliente: Jocinet Silva  Estado da Venda: Condicional  Forma de Pagamento: Crediano

FRODUTOS SELECIONADOS

Cad Nome Preco
9 Bermuda Curta R$ 39.90 Valor do Desconto: 23.57
2 Calsa 3 79.90 Valor da Entrada: 50
1 Blusa Ef 20.00 Data do primeiro vencimento(dd'min/yyyy): 10/12/2014 | Ok |
10 |[Regata 3 39.90
Total: R$ 239.70
| Calcular Parcelas || Desconta |

| Waoltar |

Fonte: Do Autor, 2014

Apo6s serem informados os dados, o sistema apresentard a tabela com o valor das
parcelas, podendo ser selecionada a que o cliente preferir, como possivel observar na Figura

31.
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Figura 31 - Célculo das Parcelas

Usuario: Sibele

Cddigo da Venda: 2 Vendedor: Sibele Iueller Cliente: Jocinet Silva  Estado da Venda: Condicional Forma de Pagamento: Crediario

PRODUTOS SELECIONADOS

A

Cod Nome Preco 'Valor do Desconto: R$23.97
9 Bermuda Curta R$ 2990 Valor da Entrada: R$5000
. —

2 Calza B 7590 Parcelas Valor Vencimento

1 Blusa E$ 80.00 1 RE 165,73 10122014 Selacionar

0| EE 39.90 2 RS 22,97 10/1/2015 Selecionar

Total: R$ 239.70
3 EF 55,24 10/2/2015 Selecionar
Calcular Parcelas Desconto

4 EF4143 10/3/2015 Selecionar
5 RE 33,15 10/4/2015 Selecionar
3 R 2762 10/5/2015 Selecionar
7 EF 2368 10/6/2015 Selecionar
2 RE 2072 10772015 Selecionar

Waltar

Fonte: Do Autor, 2014

Nesta etapa da conclusdo da venda ¢ possivel selecionar a forma de pagamento do
cliente e a mesma passara para “Venda Fechada” e os dados das parcelas: codigo da venda,
valor da parcela e data de vencimento sera inserida na tabela Contas a Receber do sistema,
onde todas as prestagdes ficardo disponiveis para seus futuros pagamentos e consultas.

Ao ser incluida a prestacdo na tabela Contas a Receber, o sistema preenche
automaticamente o estado da prestagdo como em “Em Aberto”, sendo alterado seu estado
somente para “Pago” no momento da quitagdo da mesma. Caso a venda seja realizada com
uma entrada, seu valor sera inserido na tabela Caixa com a data da finalizacao da venda.

A venda apresentada na imagem a cima, na op¢ao de Crediario, ¢ a mesma da venda
com cartdo na opg¢do Crédito, tendo as mesmas opgdes ¢ mesma forma de funcionamento,
porém nao € necessario informar a data de vencimento, pois esta data ¢ determinada pelo
banco ao qual o cartdo pertence, ndo sendo possivel ter um controle de todos eles, pois cada
bandeira de cartdo funciona de forma diferente e possui uma data de vencimento propria. Por
este motivo na venda com cartdo na opgdo crédito, as prestacdes calculadas ndo sdo inseridas
na tabela de Contas a Receber(prestagdes), apenas ficardo no banco de dados na tabela
Vendas, onde serd possivel visualizar posteriormente a quantidade de parcelas com a qual a

compra foi finalizada.
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Em todos os tipos de venda o sistema proibira, mesmo que o usuario volte no botao

“Voltar”, novas alteragdes em vendas que ja estejam fechadas.

8.6 TITULOS

Os titulos correspondem na empresa Skin Modas a todos os pagamentos a serem
efetuados pela empresa, sejam eles boletos de pagamento dos fornecedores, aluguel, dgua, luz,
pagamento de funciondrios, entre outros.

Para ter um maior controle sobre o caixa da empresa, a proprietaria decidiu que o
controle desses titulos no sistema seria de grande importancia para poder controlar melhor os

gastos da empresa.

8.6.1 Insercao de Titulos

Os titulos s3o inseridos no sistema de forma que possam posteriormente ser
consultados de acordo com o periodo informado para acompanhar melhor e também para se
programar para seus pagamentos.

No cadastro dos titulos sdo informados o numero do boleto, seu valor, data de
vencimento ¢ o codigo do fornecedor que é chave estrangeira da tabela Fornecedores, sendo
que todos estes campos sdo obrigatdrios, inclusive o atributo “estado”, que ¢ preenchido
automaticamente como “Em Aberto” no momento da inser¢do dos titulos e ¢ alterado para

“Pago” no momento da efetivagdo do pagamento do titulo.
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Figura 32 - Imagem da tela de Inserc¢ao de Titulos

INSERCAO DE TIiTULOS

MNumero do Boleto®: 45679

WValor®: 1270.00

Data do Vencmmento*: 12122014

Fomecedor®: Gata Malhada Moda Feminina Lida ~
Inserir || Listar

Fonte: Do Autor, 2014

Para futura consulta dos titulos cadastrados o sistema oferece a opgao de lista-los,
podendo esta ser determinada por periodo de tempo, fornecedor ou intervalo de valores, sendo
esta uma opc¢ao de escolha do usuario. Podemos verificar as formas de exibi¢dao dos titulos na

Figura 33.

Figura 33 - Opcao de exibiggo dos titulos por data

Irmprimir

| Por Data. Por Fomecedor Por Valor

Periodo a ser consultado: De: a Exibir

Fonte: Do Autor, 2014

No caso de ser escolhida a opcdo de exibi¢do por data, aparece o campo para ser
preenchido o periodo a ser consultado, como podemos ver na imagem a cima. Nas listagens
dos titulos por valores, ¢ necessario inserir o intervalo de valores dos titulos a serem listados e
no caso da consulta dos titulos gerados por determinado fornecedor ¢ necessdrio somente
escolher numa lista de menu os fornecedores cadastrados no sistema e serdo apresentados os

resultados em uma tabela como possivel verificar na Figura 34.
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Figura 34 - Exibicdo dos Titulos por fornecedor

Usnario: Sibele
Imprimir
Por Data Por Fornecedor Por Valor
TITULOS CADASTRADOS
Cad Numero do Boleto Data Vencimento Valor Estado Fornecedor Editar Excluir
2 123 2015-01-01 178990 |Emaberto ||Gata Malhada Moda Feminina Ltda Editar Excluir
111 2015-01-10 768.89 Em aberto  ||Gata Malhada Moda Feminina Ltda Editar Excluir
4 45679 2014-12-12 1270.00 |[Emaberto ||Gata Malhada Moda Feminina Ltda Editar Excluir

Fonte: Do Autor, 2014

No momento da exibi¢do dos titulos sdo apresentadas duas op¢des ao usuario: a de
exclui-los ou edita-los. A edi¢ao dos dados ¢ feita da mesma forma como as demais edig¢des ja

vistas anteriormente, sendo esta a¢do permitida somente aos administradores do sistema.

8.6.2 Pagamento de Titulos

Na mesma aba da inser¢ao de titulos encontra-se a op¢ao de pagamento. Esta acdo ¢
realizada somente para os titulos “Em aberto”, sendo que apds a confirmacdo de seu
pagamento ele passa para o estado de “Pago”, sendo esta acdo realizada pelo sistema e fica a
disposi¢ao de consultas posteriores.

E possivel verificar na Figura 35 que para efetuar o pagamento de titulos é necessario

apenas informar o numero do boleto e confirmar o pagamento do mesmo.

Figura 35 - Imagem da Tela de Pagamento de Titulos

PAGAMENTO DE TITULOS
Digite o numero do boleto a ser pago: [45679 | Ok
| Cod ” Numero do Boleto ” Data Vencimento || Valor ” Fornecedor ” Pagar |
[+ [4s679 |2014-12-12 [1270.00 |Gata Malhada Moda Feminina Ltda | | Pagar ||

Fonte: Do Autor, 2014
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Ao ser confirmado o pagamento do titulo, automaticamente o valor e a data em que o

pagamento foi cadastrado no sistema ¢ incluido no caixa da empresa como saida.

8.7 RECEBIMENTOS

A aba de recebimentos ¢ acessada para consulta de prestacdes de clientes e para
pagamento dos mesmos. Para realizar uma consulta ou efetuar o pagamento de uma prestacao
¢ necessario informar o CPF do cliente ou selecionar seu nome em uma lista, informar quais
prestacdes quer listar: todas, as em aberto ou pagas e qual o periodo de tempo a ser
consultado: todas, do més atual ou prestagdes atrasadas. Caso o cliente ndo tenha preferéncia
pelo modo de exibicao das prestagdes, o sistema por padrao exibe todas as prestacdes do més
atual do cliente selecionado. Estas opg¢des sdo selecionadas pelo usuario em uma lista de menu

disponivel na aba de prestagdes.

Figura 36 - Tela de pagamento de prestagdes

PAGAMENTO DE PRESTACAO
Digite o CPF do cliente: OU selecione na lista: | Jocinei Marcos da Silva ¥ |Opcio:| Todos os Campos v | Periodo: Mes Atual ¥ | Ok
Pagos
Todos os Campos
Venda Cliente Prestacio Valor Data Vencimento Estado Pagar
1 Jocinei Marcos da Silva 3 57.90 2014-11-02 Em Aberto Pagar
9 Jocinei Marcos da Silva 1 20.90 2014-11-22 Em Aberto Pagar
11 Jocinei Marcos da Silva 2 45.10 2014-11-17 Em Aberto Pagar

Fonte: Do Autor, 2014

Para efetuar o pagamento de alguma prestacdo ¢ necessario clicar somente no botdo
“Pagar”. Esta acdo abre outra tela onde ¢ necessario informar o valor a ser pago. Existem
casos na empresa Skin Modas em que o cliente, por diversos motivos, ndo consegue pagar o
valor total da prestacdo. Tendo presente este tipo de ocorréncia, o sistema foi programado
para informar tal situacdo ao usudrio e automaticamente gerar uma nova prestagdo com o
valor pendente, sendo solicitada uma nova data para quitagdo da mesma, como podemos

visualizar na Figura 37.



Figura 37 — Criacdo de nova Parcela
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Prestacio Valor Prestacio Data Vencimento Valor a ser Pago Confirmar
1 3592 2014-11-10 30.00 Ok
Valor pendente: RS 5 92
Serid gerada uma nova prestacio! Digite o dia para seu pagamento: 10/03/2014 Confirma

Fonte: Do Autor, 2014

Esta nova prestacdo ¢ acrescentada na tabela Contas a Pagar e faz referéncia a venda

e ao cliente da compra e o valor pago da prestacao ja existente ¢ inserido na tabela caixa como

entrada e seu estado passa de “Em Aberto” para “Pago”.

8.8 CAIXA

A aba nomeada “Caixa” ¢ uma aba para consulta das entradas e saidas da empresa e

ela oferece a opg¢do de “Langamentos”, onde podem ser cadastradas entradas e saidas que nao

estejam vinculadas a funcionalidades de recebimentos e pagamentos do sistema.

Nos langamentos ¢ necessario informar se o tipo ¢ entrada ou saida, o valor e a data

do langamento, sendo estes campos obrigatorios. A tabela de langamentos no caixa conta com

o atributo de “observagdo”, onde o usudrio, caso deseje, pode explicitar o porqué do

lancamento, como podemos visualizar na Figura 38.

Figura 38 - Langamentos no Caixa

LANCAMENTOS NO CAIXA

Tipo™: ” Saida v
Valor*: 17.50
Data*: 201172014

Dbﬁ&n‘m;ﬁo' Material de Limpeza

Lancar

Fonte: Do Autor, 2014
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Para consultas no caixa ¢ necessario informar, tanto para consultas de entrada ou
saida, somente o periodo a ser consultado. Na Figura 39 podemos ver que tanto as entradas

como as saidas, seguem o mesmo padrao de exibi¢ao.

Figura 39 - Tela de exibicao das saidas do Caixa

| Imprimir
SAIDAS DO CAIXA
Digite o intervalo a ser consultado: 10/10/2014 a|15/11/2014 | | Ok |

| Caodigo || Tipo ” Data || Valor || Observacio |
E |Saida  |[2014-10-30 [10.00 [Lanche |
E |Saida  [[2014-11-05 [1270.00 | |
[7 |Saida  |[2014-11-14 [17.50 [Material Limpeza |
| | [Total: RS 1,297.50 |

Fonte: Do Autor, 2014

8.9 CONSULTAS

A aba consultas, como o nome ja diz, ¢ destinada a fazer diferentes consultas, entre
elas: consulta de clientes, contas a pagar e receber, vendas da empresa e vendedores. Para

cada uma das consultas citadas foi criada uma aba diferente.

8.9.1 Consultar Compras de Clientes

Na aba Clientes ¢ possivel fazer a consulta de todas as compras realizadas por
determinado cliente. Para fazer a exibicdo delas, ¢ necessario informar o cliente a ser
consultado, a forma de pagamento das vendas: dinheiro, crediario, cartdo na opcao crédito ou
débito e o periodo de tempo a ser consultado. Caso ndo seja selecionado nenhuma opgao para
a forma de pagamento, o sistema automaticamente exibira todas as vendas.

Na listagem das compras do cliente, podem ser visualizadas as principais

informagdes em relacdo a venda, como: codigo e data da venda, forma de pagamento,
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vendedor, o valor total da venda, e no final ¢ apresentado o valor total de todas as compras
realizadas pelo cliente dentro do periodo e opgdes selecionadas para exibigao.

Nesta mesma consulta, ¢ apresentado em outra tabela o total de produtos ja
adquiridos e a descricdo de cada item. A consulta feita das compras do cliente tem por
objetivo um conhecimento maior do cliente, as formas de pagamento que ele mais utiliza e os
produtos que ele costuma adquirir, facilitando seu atendimento e a venda da empresa.

Podemos visualizar as consultas e detalhes mencionados na Figura 40.

Figura 40 - Consulta de Compras de Clientes

CONSULTAR COMPRAS DE CLIENTE

Cliente: Sibele Mueller v Forma de Pagamento: [Todos—'] Digite o intervalo a ser consultado: 15/11/2014 | a 30/11/2014 | Ok |
Crediario
Dinheiro
Cartdo Débito
Cartdo Crédito
Cadigo Venda Data da Venda || Pagamento [Todos  'PFPSY Cliente Valor da Venda Detalhes
7 2014-11-19 Dinheiro Marcia Aparecida Vargas Sibele Mueller 339.70 | Detalhes |
13 2014-11-23 Cartdo Crédito Marcia Aparecida Vargas Sibele Mueller 419.70 | Detalhes |
16 2014-11-23 Cartio Débito Marcia Aparecida Vargas Sibele Mueller 200.00 | Detalhes |
18 2014-11-23 Crediario Marcia Aparecida Vargas Sibele Mueller 239.80 | Detalhes |
Total: RS 1,199.20
Quantidade de Produtos ji adquiridos: 10
Lista dos Produtos adquiridos:
[ Cod Venda | CodProduto |  Nome || Preco || Tamanho || Cor |
7 2 Corsario [Rs99.90 P Vermelha
7 1 Camiseta Manga Longa ||R$ 79.90 P |Amarela
7 4 Calca Du Jeans [Rs 159.90 |44 Preta
13 4 Calca Du Jeans [R$ 159.90  [l44 [Preta
13 4 Calga Du Jeans [Rs 159.90 44 Preta
13 B Corsario [Rs 9990 P Vermelha
16 2 Corsério [R$99.90 [P Vermelha
16 4 Calga Du Jeans [Rs 15990 |44 Preta
18 4 Calca Du Jeans [Rs 159.90 |44 [Preta
18 1 Camiseta Manga Longa ”RS 79.90 P ”Ama.rela

Fonte: Do Autor, 2014

Na tabela de consulta das compras do cliente, é possivel observar que cada venda
listada possui ao lado direito o botdo chamado Detalhes, que ao ser clicado apresenta
informagdes mais detalhadas sobre a venda e os produtos adquiridos, como possivel verificar

na Figura 41.
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Figura 41 - Detalhes da Venda

DETALHES DA VENDA
Cod || CPF Cliente Cliente Vendedor Data Venda || Tipo de Venda || Pagamento || Valor Total | Valor Entrada
18 |[05913425960 ||Sibele Mueller |[Marcia Aparecida Vargas (2014-11-23 |([Venda Fechada ||Credidrio - 4 x ||R$ 23980 ||R$ 3980

Quantidade de Produtos da Venda: 2
Lista dos Produtos da Venda:
Cod Produto Nome Preco Tamanho Cor
Camiseta Manga Longa ||R$ 79.90 ”P lAmarela
4 Calca Du Jeans [Rs 159.90 44 Preta

Fonte: Do Autor, 2014

8.9.2 Consulta de Contas a Pagar e Receber

O sistema possui ainda duas abas referentes a consulta das contas a serem pagas pela
empresa e as prestacdes em haver de clientes, sendo possivel restringir a exibi¢do dos dados
por determinado periodo de tempo, cliente e fornecedor. Caso o usuario ndo selecione
nenhuma restricdo para exibicdo dos dados sera apresentado por padrdo todas as contas a
receber e os titulos a serem pagos de todos os clientes e fornecedores.

A tela de exibicao dos dados de contas a receber e pagar sdo muito semelhantes,
tendo como diferencial somente a selecdo dos dados a serem selecionados e exibidos. Na

Figura 42 ¢ apresentada a tela de listagem das contas a receber ¢ a pagar.

Figura 42 — Listagem das Contas a Receber

CONTAS ARECEBER
Cliente: | Todos v Digite o intervalo a ser consultade: 01/12/2014 a 301272014 Ok
Todos
Jocinel Marcos da Silva
Sibele Mueller
Marcio Bernardes
Cédigo da Venda Data da Venda Data do Vencimento Cliente Telefone Cliente Valor
12 2014-11-23 2014-12-05 Jocine: Marcos da Silva 5499038616 75.00
17 2014-11-23 2014-12-05 (Marcio Bernardes 3499873456 44.95
18 2014-11-23 2014-12-10 Sibele Mueller 5499038616 50.00
Total: RS 169.95

Fonte: Do Autor, 2014

Na tela que lista as contas a receber, ou seja, as prestacdes a serem recebidas em

determinado periodo de tempo, ¢ apresentado o cddigo e data da venda, a data do vencimento
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da prestacdo, o nome do cliente ¢ um telefone de contato e o valor da prestagdao. No final ¢

apresentado o total do valor das prestacdes a serem recebidas.

Figura 43 - Listagem das Contas a Pagar

o
CONTAS A PAGAR
Fornecedor: | Todos v Digite o intervalo a ser consultado: 01/11/2014 a 301112014 Ok
Todos
Gata Malhada Confeccies Ltda
| Donna Chica Confeccies Ltda
Codigo Numero do Boleto Fornecedor Telefone Data Vencimento Valor
4 67890 Gata Malhada Confeccdes Lida 53433111345 2014-11-15 456.90
67890 [Donna Chica Confecgdes Ltda 4836361567 2014-11-15 456.90
6 6785 Gata Malhada Confecgdes Lida 5433111345 2014-11-23 345.00
Total: RS 1,258.80

Fonte: Do Autor, 2014

Na tela de contas a pagar ¢ exibido o cddigo do titulo, seu valor, o dia de seu
vencimento, o numero do boleto, o fornecedor e um telefone de contato do mesmo. No final é

apresentado o valor total dos titulos a serem pagos no periodo de tempo selecionado.

8.9.3 Vendas da Empresa e Vendedores

Outras duas abas de consulta sdo em relagdo as vendas da empresa e dos vendedores,
onde ¢ possivel visualizar todas as vendas realizadas em um determinado periodo e de acordo
com a forma de pagamento.

Na consulta das vendas da empresa ¢ exibido o cddigo, a data e o valor total da
venda, o nome do cliente que efetuou a compra, a forma de pagamento, e no final ¢ exibido a
soma de todas as vendas.

Similar a consulta das compras efetuadas pelo cliente, ja vista anteriormente, nesta
tabela também estd implementada a fungdo “Detalhes”, onde, caso necessario, ¢ possivel
visualizar melhor todas as informagdes referentes a determinada venda e aos produtos
adquiridas na mesma. Para acesso rapido a esses detalhes, foi implementado a direita da tela,
como possivel visualizar na Figura 44, o botdo chamado “Consultar Venda por C6digo”, onde

¢ necessario informar apenas o cdédigo da venda.



Figura 44 - Vendas da Empresa
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VENDAS EMPRESA
Forma de Pagamento: | Todos ¥ | Intervalo a ser consultado: 15/11/2014 a 30/11/2014 Ok | | Consultar Venda por Cédigo |

Crediario

Dinheiro

Cartao Débito

Cartao Credito
odns

Codigo Cliente || Forma de Pagamento Data Valor Detalhes
1 Tocinei Marcos da Silva [Dinheiro 2014-11-18  [[170.00 Detalhes |
3 Tocinei Marcos da Silva [Dinheiro 2014-11-19  [70.00 Detalhes
7 Sibele Mueller Dinheiro 2014-11-19 339.70 Detalhes |
12 Jocine: Marcos da Silva Crediario 2014-11-23 250.00 Detalhes
13 Sibele Mueller Cartédo Crédito 2014-11-23 419.70 Detalhes |
14 Jocine: Marcos da Silva Dinheiro 2014-11-23 70.00 Detalhes
16 Sibele Mueller Cartio Débito 2014-11-23 200.00 | Detalhes |
17 Marcio Bernardes Crediario 2014-11-23 179.80 Detalhes |
18 Sibele Mueller Crediario 2014-11-23 239.80 | Detalhes |
Total: RS 1,939.00

Fonte: Do Autor, 2014

Na consulta das vendas por vendedor, ¢ necessario informar o nome do vendedor, a

forma de pagamento e o periodo a ser consultado, sendo exibido o cddigo, a data e o total da

venda, nome do vendedor, cliente, forma de pagamento e a soma de todas as vendas, similar a

listagem das vendas da empresa, visto na imagem anterior. A fungdo “Detalhes” também esté

implementada nesta consulta.

8.10 CALCULO DE COMISSOES

Na aba de comissdes ¢ possivel calcular de maneira fécil e rapida a comissdo de cada

vendedor. Para isto ¢ necessario informar somente o vendedor e o periodo de vendas do qual

sera calculada a comissdo. Como ¢ possivel verificar na Figura 45 o sistema ja apresentara ao

usudrio o porcentual de comissdao que o vendedor recebe, o valor total das vendas efetuadas

no periodo de tempo informado e o valor total que o vendedor recebera sobre as vendas

efetuadas.
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Figura 45 - Calculo das comissdes do Vendedor

| Marcia Aparecida Vargas ¥ | 01/11/2014 30/11/2014 | Ok |

Fonte: Do Autor, 2014
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9 CONSIDERACOES FINAIS

Para chegar a conclusdo do sistema proposto neste trabalho foi necessario passar por
varios estagios e cada um era uma peca do quebra-cabeca que se encaixava e dava forma ao
trabalho em questdo.

Cada fase era uma etapa importante desse desenvolvimento e contribuiu para o
amadurecimento do objetivo inicial. O trabalho exigiu disciplina e estudo aprofundado em
cada etapa que se iniciava e concluia, pois a mal formag¢ao da estrutura poderia comprometer
todo o seu desenvolvimento.

Além do estudo da engenharia de software, foi necessario aprofundar e nao medir
esfor¢os para o recolhimento de requisitos junto & empresaria solicitante do sistema, para que
o mesmo pudesse atender sua necessidade e lhe proporcionar o objetivo esperado.

Como resultado se construiu uma ferramenta de apoio as vendas e de ajuda no controle
dos varios segmentos da empresa Skin Modas, como: caixa, estoque, produtos, entre outros. O
sistema atende a todos os requisitos solicitados.

O sistema ja foi testado em fase experimental na empresa Skin Modas, e algumas
mudangas e ajustes foram realizados para seu melhor funcionamento. Atualmente o sistema se
encontra em fase de implantacdo, sendo necessario fazer ainda algumas alteracdes e novos
ajustes para entdo ser implantado definitivamente na empresa.

Concluiu-se com este trabalho que o sucesso do desenvolvimento de um sistema consiste
na boa formacao das fases iniciais, em especial a analise e o levantamento de requisitos, pois
o mesmo reduz o esforco de retrabalhos futuros de correcao dos erros encontrados durante sua

implementagao.
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9.1 TRABALHOS FUTUROS

Como ja dito na conclusdo deste trabalho, o sistema se encontra ainda em fase de
implantacdo e esta sujeito @ mudangas ¢ melhoramentos, sendo posteriormente implementado
definitivamente na empresa Skin Modas.

Mais adiante, por sugestdo da proprietaria da empresa, o sistema serd adaptado para a
leitura de codigos de barras, para facilitar o reconhecimento dos produtos e agilizar o processo
de cadastro dos itens na venda, melhorando o atendimento, o controle de estoque e a

satisfacao de clientes e funcionarios da empresa.
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ANEXOS E APENDICES

APENCIDE A - Vendedores

TABELA VENDEDORES
NOME TIPO COMENTARIO

#cod vendedor Serial Not Null
@cod _cidade Integer Not Null
vend nome Varchar(50) Not Null
vend cpf Char(11) Not Null
vend dt nasc Date Not Null
vend tel 1 Numeric Not Null
vend tel 2 Numeric

vend rua Varchar(50) Not Null
vend_bairro Varchar(50) Not Null
vend num Integer Not Null
vend_cep Char(8)

vend porc_comissao Numeric Not Null

APENDICE B - Fornecedores

TABELA FORNECEDORES

NOME TIPO COMENTARIO
#cod_fornecedor Serial Not Null
forn_cnpj Char(14)
forn_nome Varchar(50) Not Null
@cod _cidade Integer Not Null
forn ie Char(10)
forn_tel 1 Numeric
forn_tel 2 Numeric
forn rua Varchar(50)
forn_bairro Varchar(50)
forn_num Integer
forn cep Char(8)




APENDICE C - Cidades

TABELA CIDADE

NOME TIPO COMENTARIO
#cod cidade Serial Not Null
cid nome Varchar(20) Not Null
cid uf Char(2) Not Null

APENDICE D - Clientes
TABELA CLIENTE

NOME TIPO COMENTARIO
#cpf cliente Char(11) Not Null
@cod cidade Integer Not Null
cli_ nome Varchar(50) Not Null
cli_dt nasc Date Not Null
cli tel 1 Numeric Not Null
cli Tel 2 Numeric
cli rua Varchar(50) Not Null
cli_bairro Varchar(50) Not Null
cli num Integer Not Null
cli_cep Char(8)

APENDICE E - Produtos
TABELA PRODUTOS

NOME TIPO COMENTARIO
#cod produto Serial Not Null
prod nome Varchar(40) Not Null
prod_preco Numeric(5,2) Not Null

prod_estoque

Integer

Fonte: Do Autor
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APENDICE F - Detalhes

TABELA DETALHES

NOME TIPO COMENTARIO
#cod detalhe Serial Not Null
@produto Integer Not Null
det_tamanho Varchar(10) Not Null
det cor Varchar(20) Not Null
det_quantidade Integer Not Null

APENDICE G - Vendas
TABELA VENDAS

NOME TIPO COMENTARIO
#cod venda Serial Not Null
@cod_vendedor Integer Not Null
@cpf cliente Char(11) Not Null
tipo_venda Varchar(20) Not Null
forma_pagamento Varchar(15) Not Null
valor venda Numeric(10,2) Not Null
valor_entrada Numeric(10,2) Not Null
qtade vezes Integer Not Null
data_venda Date Not Null

APENDICE H - Itens da Venda
TABELA ITENS_VENDA

NOME TIPO COMENTARIO
#cod_itens_venda Serial Not Null
@cod venda Integer Not Null
@cod_detalhe Integer Not Null
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APENDICE I - Contas a Receber

TABELA CONTAS_RECEBER

NOME TIPO COMENTARIO
#cod contas_receber Serial Not Null
data_vencimento Date Not Null
valor Numeric(10,2) Not Null
@cod_venda Integer Not Null
num_prestacao Integer Not Null
estado Varchar(20) Not Null

APENDICE J - Caixa
TABELA CAIXA

NOME TIPO COMENTARIO
#cod caixa Serial Not Null
tipo_caixa Varchar(10) Not Null
data Date Not Null
valor Numeric(10,2) Not Null
observagao Varchar(50)

APENDICE L - Contas a Pagar
TABELA CONTAS_PAGAR

NOME TIPO COMENTARIO
#cod contas_pagar Serial Not Null
num_boleto Integer Not Null
dt vencimento Date Not Null
valor Numeric(10,2) Not Null
@cod_fornecedor Integer Not Null
estado Varchar(15) Not Null
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APENDICE M - Contas a Baixar da tabela Contas a Pagar

TABELA BAIXAR_CONTAS_PAGAR

NOME TIPO COMENTARIO
#cod baixar contas pagar | Serial Not Null
@cod contas_pagar Integer Not Null
data_pagamento Date Not Null

APENDICE N — Contas Baixar da tabela Contas a Receber
TABELA BAIXAR _CONTAS RECEBER

NOME TIPO COMENTARIO
#cod baixar contas receber | Serial Not Null
valor receber Numeric(10,2) Not Null
@cod_contas receber Integer Not Null
data_pagamento Date Not Null
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